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摘摇 要:人工智能驱动的精准治理给社会带来巨大福利的同时也潜藏着巨大风险。 基于数据纹理

和超级档案而展开的单粒度治理是这种风险的重要起源,因为单粒度精准治理为人类提供了一个

较为舒适的生活环境和制度环境,个体在便利、舒适和安逸的环境中受个体逃避、懒惰和自私的本

性影响而陷入单向度世界。 单向度世界实际上开启了人类认知的半封闭机制,在半封闭机制的选

择和过滤下不符合个体喜好的事物被排斥掉,而肯定自我的事物则被接纳,进而造成个体批判能力

的弱化和丧失。 更重要的是,这种风险在外部输入受到约束和内部认知变得固化的双重作用下,使
人工智能驱动的精准治理陷入内卷化困境,造成个体陷入一种不断追求精致化却又难以突破和超

越自我的平庸状态。
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摇 摇 精准治理是人工智能时代公共管理学关注的核

心议题,而精准治理风险则是精准治理研究的重要

切入点。 日本学者松尾丰曾指出:“真正恐怖的是,
最终有能力颠覆人类社会的人工智能,既没有像人

一样的外形,也不会做出像人一样的行为,而单纯只

是预测精度非常高的东西。冶 [1] 也就是说,人工智能

的核心优势在于“精准冶,而其潜在风险也来源于

“精准冶。 人工智能驱动的精准治理在精准识别、精
准匹配、精准决策、精准监督、精准服务和精准反馈

等方面已经表现出不俗的潜力和价值,而且在扶贫、
社保、就业、教育、交通、治安、体育、反腐、药监等多

领域已展开应用,但这些研究将注意力主要放在精

准治理的精细化、个性化、清晰化等价值层面,却忽

视了其进一步发展可能带来的问题和风险。
随着大数据和人工智能的发展,诸如淘宝等网

络购物平台利用用户使用数据精准推送商品广告、
今日头条等新闻网页根据用户的浏览记录和偏好推

送个性化新闻以赚取流量、某旅行网站利用消费者

使用数据进行“杀熟冶以及非法组织利用网民浏览

记录和个人信息等实施精准诈骗等行为的出现,都
已经开始显示人工智能驱动的精准治理可能隐藏的

各种问题和风险。 这说明人工智能驱动的精准治理
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虽然很强大,但“在强大力量的背后,一般都潜伏着

巨大的风险,风险可能随时出现,但我们又无法预测

它何时出现。冶 [2]149传统上而言风险主要起源于模糊

性,而人工智能时代的风险反而源自被视为“善治冶
的清晰性,那么人工智能驱动的精准治理到底隐藏

着怎样的风险? 又将把我们带向何方? 这是本文所

致力回答的问题。

一、文献回顾与分析框架

1. 人工智能驱动的精准治理研究现状

精准治理主要是指问题与对策、需求与供给、目
标与手段之间的高效率、高精度和高吻合的匹配。
本文中精准治理的对象比较宽泛,主要是指涉及公

共性的商业行为、社会行为和政府行为。 一旦这些

行为可能有损公共性,政府就有干预的权力和义务。
虽然学界对人工智能或大数据在精准治理上的价值

认识基本达成共识(由于大数据与人工智能在精准

治理议题上的研究彼此关联、难以分割,为在最大程

度上吸纳相关文献,因此本文将两方面的相关文献

都纳入综述),但专门对此进行研究的文献还较少,
部分零散性的研究成果主要集中在以下两个方面。

一是价值分析层面。 大数据为公共部门相关问

题的解决提供了无限可能[3],尤其是在提高绩效和

效率方面作用显著[4],而这些在很大程度上是建立

在大数据的精准治理功能之上的。 从公共服务视角

而言,大数据或人工智能有助于公共产品和公共服

务的精准化供给[5]。 一方面,大数据能够对闲置

的、分散的、零碎的公共服务资源进行配置和重组,
实现高效、个性和精细的公共服务供给[6];另一方

面,大数据有助于树立深入公众行为的需求识别理

念,畅通双向的需求表达与识别制度,进而实现对公

众真实需求的精准识别[7]。 从社会治理视角而言,
大数据不仅强调以社会问题和社会需求为靶向,感
知社会态势、畅通沟通渠道、辅助科学决策,从而实

施精确预警、识别和管理[8],而且强调主体利益的

多样性,使“人民冶的政治修辞具体化为差异性的利

益诉求,进而提升社会治理的精度[9]。 还有研究提出

人工智能驱动的精准治理必须坚持创新、适度、平衡

和多元四大原则[10],更有研究甚至认为技术驱动的

精准治理是中国场景下政府治理范式的进化[11]。 总

之,大数据或人工智能的精准治理功能已经作为一种

重要的应用价值得到学术界和实务界的普遍认可。

二是应用分析层面。 人工智能和大数据在具体

领域的应用一开始就受到重视,如大数据驱动的政

府决策被认为是精准决策模式,其“精准冶贯穿于决

策问题发现、决策咨询反馈、决策模拟实施、决策结

果评估等过程和环节[12];大数据驱动的精准扶贫在

很大程度上减小了信息不对称,提升了精准扶贫的

绩效[13];大数据驱动的政府购买公共服务对提高公

共服务的供给效率和效益,满足个性化和差异化需

求具有重要意义[14];基于机器学习的群租房治理,
能够从公开的租房信息中有效区分群租房和非群租

房[15];基于犯罪大数据的解读和研判,能够提出犯

罪的精准防控范畴,推动犯罪治理模式进化升

级[16];大数据驱动的图书馆服务,能够为读者群体

提供千人千面的精准化服务,从而满足读者差异化、
个性化和定制化的服务需求[17];人工智能驱动的精

准治理还能够提升应对自然灾害的回应和处置能

力[18]。 这些都是大数据或人工智能精准治理功能

积极层面的运用,同时我们也应注意到其还存在被

消极利用的可能,如大数据运用于诈骗活动,使这种

新型诈骗活动具有隔空、隐形、面广和精准等特点,
将会对大众生活产生极大消极影响[19]。 总之,现有

研究主要聚焦于大数据和人工智能在积极层面的应

用而较少关注其在消极层面的非法应用。
由此可知,大数据与人工智能技术的发展是实

现精准治理的重要前提和保障,与传统的治理模式

相比,大数据或人工智能驱动的精准治理在很大程

度上解决了传统治理中的信息搜集和信息分析问

题,能够以较少的成本并轻而易举地进行大范围的

个性化和智能化治理。 因而,本文中后续的大数据

或人工智能驱动的精准治理主要是从这一层面强调

其与传统治理模式的不同而展开分析的。
2. 分析框架:单粒度治理-单向度悖论 内卷化

困境

从以上综述可知,现有研究主要聚焦于精准治

理的价值挖掘,而忽视了精准治理进一步发展可能

隐藏的问题和风险。 人工智能驱动的精准治理带来

了个性化、精细化和智能化,但这是建立在清晰化基

础之上的,也就是说清晰化是人工智能驱动精准治

理的逻辑起点。 社会科学在预测方面的表现向来令

人失望,但是在大数据和人工智能的帮助下,“精准

预测冶变得不再那么困难[20]。 精准预测是建立在对

事物的清晰化认知的基础之上的,而清晰化认知的
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首要工作是建立超级档案。 超级档案是人工智能将

复杂、多元、持续的个体行为信息和数据进行清洗、
联结和整合的超大数据集,这个超大数据集实际上

是由众多的颗粒信息所组成的,超大数据集中的不

同颗粒具有不同的数据纹理,正是根据这一纹理特

征可以对多元复杂的个体实施个性化、精细化和智

能化的单粒度治理。 正如涂子沛的定义,单粒度治

理就是根据一个人数据的纹理来治理[2]139,即基于

数据纹理和超级档案而实行的个性化、精细化和智

能化的分析和管理。 这种单粒度治理是清晰化的重

要体现,也是人工智能进一步发展隐藏风险的起源。

图 1摇 分析框架

单粒度治理利用技术刚性为人类带来诸多便

利、舒适和福利,而这种便利、舒适和福利主要建立

在“精准冶的基础之上。 诸如根据个体特征提供个

性化的服务、依据问题特征给予针对性治理以及基

于不同记录推送差异化的信息等。 这种具有广度、
速度、效度、精度和温度的单粒度治理看似具有便利

性和舒适性,但其本质上是根据人的特征和喜好来

推送信息和提供服务的,在长时段的舒适区域和美

好生活中人们可能会不断满足个人喜好而压制困

难、恐惧和挫败,这将使人陷入具有过滤性、选择性

和排斥性的半封闭状态,进而造成人格、思维和反思

能力的缺陷,甚至诱发种种问题。 这正如赫伯特·
马尔库塞所说的单向度的思想和行为模式,即“在
这一模式中,凡是内容超越了既定的话语和行为领

域的观念、愿望和目标,不是受到排斥就是退化到这

一领域。冶 [21]由此可见,为促成社会福利最大化的精

准治理反过来可能制约社会福利的增加和扩大,人
工智能驱动的精准治理就可能陷入这种单向度悖

论,促成相关风险的形成。
一旦陷入单向度泥淖,人们接收到的信息将具

有片面性和倾向性,尤其是基于人工智能算法推送

的各种信息和做出的各种行为,将在最大程度上拟

合个体特征和满足个体喜好,这实际上限制了人们

接受整体性、综合性信息的机会,在人的自主性之外

增加了一层束缚。 如果在这种情况下个体不能够敏

锐地意识到这层束缚并迅速走出舒适区和突破自

我,其认知将在既有的经验和知识上不断地细化深

入和循环往复,即使经过过滤的新的信息不断输入,
但个体的认知水平仍然不会有实质提升,这样就会

促成刻板效应和认知固化,进而在这种外部受限和

内部固化的状态下陷入平庸。 此时,人工智能驱动

的精准治理所隐藏的风险将被进一步放大,陷入内

卷化困境,即“一个系统在外部扩张受到约束的条

件下内部变得更加精细化和复杂化的状态。冶 [22] 基

于以上“风险起源-风险形成-风险放大冶的脉络,本
文构建了一个“单粒度治理-单向度悖论 内卷化困

境冶的分析框架(图 1)。 单粒度治理是人工智能时

代精准治理风险的重要起源,单向度悖论则是其风

险形成的重要体现,而内卷化困境则是其风险放大

的重要后果。 接下来将基于该脉络和框架对人工智

能驱动精准治理所隐藏的问题和风险进行细致地阐

述和剖析。

二、人工智能时代精准治理风险的起源

一般而言,“风险的本质并不在于它正在发生,
而在于它可能会发生冶 [23],也即风险主要产生于不

确定性。 传统的国家治理是基于经验的模糊性治

理,具有高度的不确定性,往往伴随着极大的风险,
而现代的国家治理是基于技术的清晰化治理,不确

定性急剧下降,伴随的风险也随之大幅减少。 但人

工智能时代的精准治理风险却恰恰与传统理论相

悖,其主要起源于高精度的单粒度治理而非不确定

的模糊性治理。
1. 数据纹理分析

“在数据空间里,一个人或一个物体就是一个
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独特的‘数体爷,它可以被无数数据定义、支撑、背
书,就像声波和指纹,每一组、每一条数据又都有自

己的特征,这就是数据纹理。冶 [2]131人工智能驱动的

精准治理之所以能够实现个性化和精准化的目标,
就是因为人工智能对“数体冶的数据纹理进行了精

准剖解。 一般而言,在对数据进行整合和建档之前,
首先要对“数体冶的纹理进行细致地分析,这样才能

够充分掌握“数体冶的属性并为后续挖掘其潜在价

值打牢基础。 每一个人或每一个事物就是一个“数
体冶或颗粒,世界由无数“数体冶或颗粒所构成,而每

一个“数体冶或颗粒所携带的信息又各不相同,基于

上述特征所产生的多样性和差异性正是精准治理的

基础。 传统的数据分析不考虑构成大数据的单个

“数体冶的个性和特征,只对整体数据的属性和特征

进行分析,并基于整体数据的“平均冶特征对症下

药,这种一刀切的治理方式缺乏针对性考虑。 现代

人工智能跳出了“大锅式冶“平均式冶和“漫灌式冶状
态,使基于“数体冶特征的治理形式变得更加精细

化、个性化和精准化。
正如像素是反应图片清晰度的重要指标一样,

数据纹理是反应清晰度的核心指标。 具体而言,数
据纹理具有以下典型特性:淤可读性。 数据纹理并

不是一种神秘的飘忽不定的事物,而是一种可认识、
可识别和可读取的信息集合。 于高维性。 数据纹理

并不是一个简单的一维或二维数据,它是一个包含

诸多特征的高维数据集合。 理论上而言,数据纹理

的维度具有无限性,因为认识和测量“数体冶的视角

和维度理论上是无穷尽的,但也应该注意测量维度

存在包含或交叉的状态。 盂规律性。 数据纹理并不

是一堆毫无关系、支离破碎的数据集合,而是一种具

有一定次序和一定规律的数据集合,但这种数据规

律需要通过学习和研究才能被发现。 同时,对数据

纹理规律性的探索是提升清晰度的重要方式。 榆独

特性。 世界上没有两片完全一样的树叶,每个“数
体冶的数据纹理也是一样,每个“数体冶的数据纹理

是独一无二的,这主要取决于数据纹理的高维性,高
维的无限可能产生了多样性和差异性,而精准治理

的实现也正是基于数据纹理的差异性和独特性。
2. 超级档案建立

超级档案是实现精准治理的重要前提和基础,
没有精确的数据就无法提取治理所依赖的信息和知

识,没有准确的信息和知识就无法实现精准高效的

治理。 “数据是信息的载体,信息是有背景的数据,
而知识是经过人类的归纳和整理,最终呈现规律的

信息冶 [24],超级档案就是“数体冶在不同时刻不同领

域活动所记录的庞大数据集合,也是人类提取信息

和知识的资源库。 超级档案和传统档案本质上都是

一种数据和信息的集合,但超级档案的体量和规模

是传统档案无法比拟的,两者最大的区别在于数据

规模所引发的聚变和质变。 理论上而言,生活在社

会中的个体就是一个数据集合,个体的身份、性别、
身高、婚否等基本信息,个体的单位、朋友、圈子、交
往等关系信息,以及个体的兴趣、喜好、厌恶、倾向等

情感信息,等等,这些集拢在一起的“数纹冶就是个

体颗粒的档案。 如果将众多个体颗粒在不同时段的

数据进行搜集和汇总则将形成超级档案。 如果没有

现代大数据和人工智能等信息技术的支撑,很难想

象这种超级档案的存在。
超级档案是一种数据集合但并非简单的数据集

合,其具有以下特征:淤超大型体量。 超级档案不是

对某一领域的大数据或某类群体的大数据进行搜集

和整理,其强调以个体粒度为单位的全方位、全领域

和全时段的数据搜集和整合,因此其体量极其庞大。
于结构化分类。 超级档案中的数据类型具有多样

性,既包括具有结构化特征的数据,也包括诸如图

片、录音和视频等非结构化的数据,但超级档案中的

大数据都经过了专业机构和公司的清洗和处理,具
有较强的结构化特征。 盂连续性更新。 超级档案并

不是一个封闭的大型数据库,其会根据个体粒度内

外部环境的变化而不断更新升级,以保证数据的信

度和效度。 榆有意性关联。 超级档案中的数据并不

是孤立存在的,而是一种相互关联的复合型数据。
只有“通过结合不同的数据进行分析,人工智能才

能真正发挥出它的威力,找到人类难以发现的模

式冶 [25],因此人工智能的算法会刻意将超级档案中

的数据进行关联,让数据在复合和叠加中产生最大

的价值和威力。
3. 单粒度治理:从模糊性治理到清晰化治理

基于数据纹理特征而构建起来的超级档案犹如

一张巨大、动态、清晰的图片,是个体颗粒行为和活

动的一种立体投影。 单粒度治理就是基于个体颗粒

的数据纹理而进行的治理,其具有个性化、高精度和

针对性的典型特征。 人工智能驱动的精准治理本质

上就是一种单粒度治理,其区别于传统的模糊性治
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理模式,使得治理对象更加清晰、治理形式更加精准

以及治理绩效更加显著。 传统的经验治理和现代的

技术治理两者在治理逻辑上存在明显差别,传统经验

治理是从自上而下的整体性角度基于治理对象的模

糊、含混、不确切的信息而作出的一种经验性判断,而
现代技术治理是从自下而上的个体性角度基于治理

对象的清晰、量化、高精度的数据纹理特征而作出的

一种差异化处理。 同样是应对不确定性,前者是基于

模糊化的信息而采取的策略,后者是基于清晰化的数

据而作出的判断。 显然,现代大数据和人工智能技术

使得信息获取更加容易、信息储存更加便捷、信息加

工更加灵活、信息计算更加强大,这些都推动着现代

社会从模糊性治理走向清晰化治理。
单粒度治理不仅提升了国家对社会的识别能力

和控制能力,而且改善了公共服务供给效率和社会

资源分配效度,更为重要的是,其为处于复杂环境中

的人们提供了一个较为舒适的生活环境和制度结

构。 单粒度治理的核心机制在于精准,即通过对个

体颗粒的数据纹理进行分析和储存,进而转化为信

息和知识,再基于这些信息和知识采取针对性对策。
它改变了传统上信息不对称的状态,打通了治理主

体与治理客体之间的信息阻隔。 然而令人意外的

是,正是这种被认为给社会带来诸多福利的单粒度

精准治理却隐藏着巨大社会风险。 从个体特征角度

而言,基于个体独特性而展开的单粒度精准治理反

而为个体独特性所俘获;从信息传输角度而言,为打

破传统社会空间交流障碍和阻隔的单粒度精准治理

反过来却制约着社会空间中个体的沟通与交流;从
社会福利角度而言,为促成社会福利最大化的单粒

度精准治理反过来可能制约社会福利的增加和扩

大。 由此可见,以单粒度治理为核心机制的精准治

理既是效率、个性、精准的代名词,同时也是社会风

险的重要起源。

三、人工智能时代精准治理风险的形成

人工智能驱动的单粒度精准治理犹如一柄达摩

克利斯之剑,其既具有促进社会福利大幅提升的超

强能力,同时也具有摧毁人类社会的巨大风险。 那

么这种风险到底是什么? 它又是如何形成的?
1. 舒适区域形成

人工智能驱动的精准治理激发了人类懒惰、逃
避和自私的本性,因为其通过个性化、精细化和精准

化的方式满足了人类的各种需求,使人们处于便利、
安逸、舒适、悠闲的生活状态,人们缺乏动力和激情

去改变这种便利、舒适和安逸的现状,进而选择了被

动地接受各种便利、舒适和安逸。 在人工智能时代,
个体所产生的数据越多,其数据纹理就越清晰,而越

清晰的数据纹理则可以促进更精准的治理。 如在网

络购物中,“一个人越多地使用这种服务,他就能获

得更好的推荐,用户的行为训练了 AI 程序,帮助它

们更好地了解用户喜欢什么。冶 [26]另外,加入的个体

越多,产生的数据也越多,从数据中提炼出的数据纹

理和数据维度也越多,而基于大量数据纹理和数据

维度的计算准确度也会大幅提升。 “使用的人多起

来以后,数据会越积越多,学习了大量数据的 AI 也
会变得越来越聪明,我们用起来也会越来越便

利。冶 [27]由此可见,人工智能驱动的精准治理在追求

治理绩效的过程中将人们带进了具有个性偏好和个

性关怀的便利、舒适和安逸区域。
人工智能的优势是基于既有的数据纹理进行目

标性治理,其缺乏对伦理价值、人道主义和同情怜悯

等高度复杂思维的理解。 “人与机器之间有一个无

法逾越的鸿沟,即使我们可以在机器上模拟某种脑

电波,可那根本不能构成像人一样的思维,人的思维

是发生在心灵之中的。冶 [28] 因而人工智能驱动的精

准治理实际上是一种功利导向的目标管理,支撑其

背后的逻辑是人的懒惰、逃避、自私、不愿负责和追

求快乐等本性。 “那么会不会出现目标被设定为确

保人类的快乐,结果机器智能就把人放进营养液,并
且不间断地刺激人的微笑神经这种事情? 答案是肯

定的!冶 [29]由此可见,与其说人工智能驱动的精准治

理给人们带来的是舒适和便利,不如说是一种刻意

的取悦。 这样个体将处于一片祥和的氛围之中,似
乎世界上的一切都按照个体的需要而得到妥善的安

排。 个体变得不思进取,沉浸在自我欣赏、自我认同

和自我陶醉之中。 在这种情况下,实际上个体的真

实需要被个体的虚假需要所压制,个体的真实需求

是追求社会进步和社会福利,而不仅仅只是技术进

步带来的迎合个体本性的舒适和便利。 因此,人工

智能驱动的精准治理最容易造成虚假需求压制真实

需求的社会风险。
2. 部分封闭开启

不合理的成分经常深深地隐藏于合理性之中,
人工智能驱动的精准治理风险也是如此。 人工智能
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本身只是一种价值中立的信息工具,但它的这种工

具性已经被肯定的性质所浸染,这种肯定的性质就

是符合个体本性的价值体系。 人工智能之所以受到

人们欢迎,正是因为它所筹划的是在实践上顺应个

体各种目的的东西。 因此,人工智能驱动的精准治

理实际上内嵌着一个过滤机制或选择机制。 这个过

滤机制或选择机制正是根据个体需要将不符合个体

本性的东西逐渐排除在外,剩下的都是符合个体喜

好、个体欲望和个体倾向的东西。 如果这种过滤机

制或选择机制一旦建立,则意味着个体认知的半封

闭机制已经开启。 这种半封闭机制会自动屏蔽掉个

体不喜欢的、不符合预期的、不能满足需求的信息,
接受那些肯定自我的、强化自我的、美化自我的东

西,进而使个体陷入一种单向度世界。 更重要的是,
一旦半封闭机制开启就很难停下来,因为在过滤机

制和选择机制的强化作用下个体很难适应和接受具

有多向度的真实环境。
这种半封闭机制并不只是一种单一的主体行为

或客体行为,而是一种主客体互动行为。 一方面,精
准治理的主体会根据客体的需求以及自身的目的来

筛选和过滤信息,并把这种信息精准地推送给治理

客体;另一方面,治理客体也会在治理主体所提供的

信息中获取快乐和满足,并进一步向治理主体反馈

其喜好倾向。 正是在主客体的刺激-反馈循环中不

断筛选和过滤信息,使个体接收到的基本上都是对

其喜好持肯定性质倾向的信息。 更重要的是,治理

客体也有可能在治理主体不断推送的信息和服务中

逐渐形成对该治理模式和治理价值的认同。 这种半

封闭机制中的主客体互动愈强烈,则单向度思维将

会变得愈加纯粹,因为通过多轮次和高频率的筛选

和过滤,治理客体的喜好和价值倾向基本能够被固

定在限定范围,而这一限定范围实际上就是客体的

舒适圈。 一旦个体陷入舒适圈,其思维、认知和行动

都将受这一圈内的单向度价值牵引,直至个体觉醒

或者外部介入才能打破这层舒适圈,否则很难跳出

该圈。
3. 单向度悖论:从崇尚理性到理性弱化

批判能力是理性思考的核心机制,如果社会缺

乏批判能力,那么社会将失去理性。 半封闭机制开

启在某种程度上意味着批判能力的弱化,而批判能

力的弱化则是社会进步停滞的开始。 人工智能驱动

的精准治理给个体提供舒适服务和环境的同时,意

外地开启了个体信息的半封闭机制,使个体倾向于

接受能带来快乐、喜悦和舒适的肯定性信息和知识,
而正是这种肯定性信息和知识使个体陷入单向度世

界。 如在网络平台浏览新闻时,网络平台会根据个

体的浏览记录、停留时长、评价内容等信息为其推送

符合其兴趣和喜好的新闻,短时间内这种推送方式

能够满足个体的兴趣欲望,但如果长时间陷入这种

类似性新闻中,实际上就限制了个体接触信息的范

围,使其在个人兴趣爱好中不断重复和徘徊,进而陷

入单向度世界,甚至弱化和失去批判能力。 在这一

过程中,人工智能驱动的精准推送服务只是为了更

好地满足个性化的信息需求,然而正是这种看似合

理的行为中却隐藏着极其可怕的不合理。
由此可见,人工智能驱动的精准治理容易使社

会陷入单向度悖论,即个体在追求目标的过程中反

而为目标所俘获。 实际上,“我们的目的不是用机

器替代人,而是利用人工智能通过分析大规模数据

最终找到那些难以发掘的规律那样的无与伦比的能

力,来增强人类的能力冶 [30],而人工智能驱动的精准

治理却恰恰存在于人类追求这种能力的过程中弱化

这种能力的风险。 本质上而言,人工智能只是一种

价值中立的技术工具,这种技术工具受嵌入其中的

价值所牵引,但意料之外的是这种价值在技术工具

的作用下竟然走向自我弱化。 这正如帕特所言:
“人工智能真正危险的是让不具备常识的系统做出

需要依靠常识判断的决定。冶 [31] 人工智能并不知道

嵌入其中的价值要利用它做什么,它只知道按照既

定的规则进行运作,正是这种价值中立的工具性在

没有理解价值内涵的情况下将事务引向了危机。 总

之,人工智能驱动的精准治理很可能将个体引向单

向度泥沼,进而诱发批判能力弱化、理性思维变得不

理性以及社会整体停滞不前等风险。

四、人工智能时代精准治理风险的放大

以单粒度为核心的精准治理机制推动现代社会

治理从模糊性治理走向清晰化治理,然而正是这种

蕴含巨大潜力的单粒度治理却隐藏着巨大社会风

险。 单粒度治理意外地引发单向度悖论,导致个体

在追求目标过程中反而为目标所俘获,进而诱发人

工智能驱动精准治理风险的形成。 那么这种风险将

通过什么途径得以放大? 又将把我们带向何方?
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1. 单一输入束缚

人工智能驱动的精准治理风险主要是在外部条

件受到约束而内部又无法自身突破的双重困境中得

以放大的。 人工智能驱动的精准治理为个体提供舒

适、安逸和快乐的生活环境和制度环境,在这种环境

中个体倾向于被动接受人工智能推送的迎合个体需

求的各种信息,这样导致个体接收的信息实际上经

受了筛选和过滤,最终进入个体视野的信息是符合

个人喜好的狭小范围内的信息,最终造成个体陷入

单向度世界。 单向度世界中的个体认知能力受到限

制、批判能力变得弱化,最终将因此而引发各种社会

风险。 人工智能驱动的精准治理风险继续放大的原

因之一是外部输入的信息逐渐单向度化,即人工智

能倾向于根据个体喜好特征源源不断地推送信息。
这实际上已经开启了信息输入的半封闭机制,人工

智能将根据个体喜好将其憎恶的东西排斥和过滤掉

了。 由此可见,如果长时间处于这种模式下,个体将

陷入一种“无发展的增长冶状态,批判能力也将逐渐

弱化和丧失。
更重要的是,这种半封闭机制将在以下几个因

素下进一步强化。 一是人工智能的工具性。 “1986
年,约翰·希尔勒(John Searle)进行了一项名为‘中
文房间爷的思维实验,证明了能够操控符号的计算

机即使模拟得再真实,也根本无法理解它所处的这

个世界。冶 [32]也即人工智能不能理解目标,只能为特

定的目标服务,正是这种工具性强化了半封闭机制。
二是人类的趋利避害特征。 以市场营销为例,市场

营销自动化的想法主要起源于集客营销和一对一营

销两种理念[33],这两种营销模式实际上都是根据个

体的趋利避害的特性而建立的。 趋利避害往往使个

体追求对自己有利的事物而排斥对自己不利的事

物,这样就进一步强化半封闭机制。 三是半封闭机

制的隐蔽性。 个体往往从现实生活出发,倾向于计

较微观上的利益得失而忽视宏观上的问题和危机。
半封闭机制建立在个体寻求幸福的理性机制之上,
因而个体也很容易忽视嵌入这种理性机制之中的非

理性因素,也正是这种容易引发个体忽视的隐蔽性

强化了半封闭机制。
2. 内在认知固化

人工智能驱动的精准治理风险放大的另一个重

要原因是治理客体本身在认知上产生了固化效应,
即个体对这种半封闭机制产生了认同和依赖。 半封

闭机制带给个体的是与个体价值倾向和情感需求相

一致的东西,个体在这种共同的价值认同和行为互

动中逐渐融入这种价值。 “它使我们更加关注那些

可以强化我们现有观点的数据和想法,忽视其他反

对它们的数据和观点冶 [34],这样就让个体陷入“注意

力盲区冶。 个体在半封闭机制中将注意力主要集中

在自身感兴趣的和不断被接受的事物方面,从而忽

视了那些自身不感兴趣的东西,久而久之,这种状态

就会使个体陷入自我陶醉、自我欣赏和自我认同的

狭隘范围,甚至产生认知上的刻板效应。 更重要的

是,如果个体在半封闭机制影响下完全信任被推送

的信息,一旦这种被推送的信息是恶意的或虚假的,
那么其将对个体形成巨大威胁。 如利用大数据的

“杀熟冶和基于用户使用痕迹的精准诈骗就是典型

的例证。
基于半封闭机制的固化效应强化了人工智能驱

动的精准治理风险,这种自我强化主要体现在巨大

启动成本、学习效应、协调效应、适应性期望 4 个方

面[35]。 首先,巨大的启动成本。 个体已经习惯于精

准治理所带来的福利和舒适,如果要打破这种半封

闭机制就必须打破人工智能驱动的精准治理所带来

的“舒适圈冶,这对于个体而言无疑是一种强大的成

本。 其次,学习效应。 个体已经适应于人工智能驱

动的精准治理所带来的便利和舒适,并已经习得了

如何更好地适应这种便利和舒适。 这种既有的学习

成本也会强化半封闭机制。 再次,协调效应。 个体

在接受人工智能推送的相关信息后,对这些信息产

生了认同,并且在反复的信息接受中不断使单向度

的东西变得更加精致化,个体与模式之间已经经过

充分协调,这也强化了封闭机制。 最后,适应性期

望。 个体在单向度事物和信息中使自己的观点和喜

好等不断受到肯定和印证,这也将使个体沉浸在虚

假乐观中,进而进一步强化封闭机制。
3. 内卷化困境:从追求卓越到陷入平庸

外部输入受到约束和内部认知变得固化的双重

作用使人工智能驱动的精准治理陷入内卷化困境,
即个体在半封闭机制中不断使自身变得更加精致

化,但又难以突破自我和改变现状的状态。 具体而

言,这种内卷化困境主要表现为 3 种形式:淤无效

率。 半封闭机制开启后,虽然仍会有源源不断的信

息输入,但这种信息是经过筛选和过滤的单向度信

息,其只能导致信息的累加,而不能从这些输入的信
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息中进行有效地创新。 这就导致虽然个体在忙忙碌

碌,也从这种忙忙碌碌中收获了舒适和快乐,但这种

忙碌往往是低效的和无意义的。 于被锁入。 在半封

闭机制作用下,个体接收到的都是能够满足自身需

求的信息,这就使得个体在满足中失去改变现状的

动力,进而陷入一种自我满足的锁入状态。 盂强惯

性。 在半封闭机制作用下个体沿着自身的兴趣和喜

好而不断发展和卷入,在这种模式的强大惯性支配

下个体很难摆脱特定路径,进而在特定路径中陷入

忙碌的无效率。
由此可见,追求卓越的人工智能沦为了人工愚

蠢,曾经的雄心壮志却只能化为庸庸碌碌。 “‘人工

愚蠢爷 (Artificial Stupidity)可以定义为计算机学家

们为开发各种程序所做的尝试,这些程序会导致某

种类型的问题,这些问题通常都与人类思维有

关。冶 [36]人工智能驱动的精准治理之所以陷入内卷

化困境,原因看似是技术治理本身发展所涌现出的

问题,实际上这一问题仍然深深地植根于人类思维

本身。 人类的思维本质上是为改善社会福利所服务

的,一旦人类福利得到大幅度改善,这种福利所带来

的舒适就会反过来遏制这种福利的发展,只有当这

种遏制所造成的危机状态足以威胁人类安全的时

候,这种舒适才会被打破,第二轮发展才会得以继

续。 因此,社会每发展一段时间总会经历或长或短

的停滞、无效和锁入等危机,这也说明社会发展是一

个螺旋式上升的过程,而不是一种一蹴而就的交易。
总之,人工智能驱动的精准治理不可避免地会将个

体从卓越带向平庸,我们要做的就是不要让这种平

庸占据太久的时间。

五、结摇 语

人工智能驱动的精准治理已经给人类带来巨大

的收获和喜悦,但在这种收获和喜悦背后却隐藏着

巨大的危机和风险。 基于具有可读性、高维性、规律

性和独特性的数据纹理以及由众多具有数据纹理特

征的个体颗粒所构成的超级档案是单粒度治理的重

要基础,而人工智能驱动的精准治理实际上就是一

种单粒度治理,这种治理模式能够改善国家对社会

的控制能力和公共服务供给的绩效,为人类提供一

个较为舒适的生活环境和制度环境,但这种单粒度

精准治理同时也隐藏着巨大的社会风险,是人工智

能时代精准治理的风险起源。 这种风险就是单向度

悖论,即个体在追求目标的过程中反而为目标所俘

获。 半封闭机制是产生这种风险的重要路径,其通

过过滤机制或选择机制将不符合个体本性的东西逐

渐排除在外,接受那些肯定自我、强化自我和美化自

我的东西。 这种机制将导致个体批判能力弱化和丧

失,进而诱发各种社会问题。 更重要的是这种风险

在外部输入受到约束和内部认知变得固化的双重作

用下,使人工智能驱动的精准治理陷入内卷化困境,
造成个体陷入一种不断追求精致化却又难以突破和

超越自我的平庸状态。
令人意外的是,人工智能驱动精准治理的初衷

是提高人类社会的福利,最后却抑制了福利的增长;
其崇尚理性批判,最后却弱化了理性批判;其追求卓

越品质,最后却陷入了平庸。 由此可见,任何合理的

事物中都孕育着不合理,而正是这种合理的正当性

让我们忽视了其中潜藏的不合理。 “技术创新必定

是复杂的,我们必须接受它是一把‘双刃剑爷这一事

实,我们必须在探索和了解宇宙的同时,承受道德模

糊甚至是恶意使用技术的可能性。冶 [37] 事物发展都

具有两面性,我们必须平衡好这种两面性。 同时,治
理技术的发展不能离开治理内容,要平衡好“道冶
(治理理念)与“术冶 (工具意义)的关系,处理好权

力与责任、权利与义务以及公共性与民生福祉之间

的关系[38]。 人类社会的进程是一个发展与停滞相

互交织的螺旋式上升过程,在取得进步的同时必然

隐藏风险,在巨大风险中也必然蕴含新机。 人工智

能驱动的精准治理不可否认地会给我们带来成功和

舒适,但也不可避免地会给我们带来危机和庸碌。
因此,破解人工智能驱动的精准治理风险必须采取

辩证的思维,既要接受其带来的成功和福利,也要承

认其带来的停滞和损害,在此基础上预防和警惕风

险,让损害降低到最低程度。
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