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摘摇 要:2020 年暴发的新冠肺炎疫情是全球共同关注的重大突发公共卫生事件,习近平总书记指

出要加强舆论引导,营造强信心、暖人心、聚民心的舆论氛围。 立足国家层面,将疫情期间的新闻策

略归纳为三种典型策略框架———建构大国形象(强信心)、筑建共同体文化(暖人心)、建立公正机

制(聚民心),并进行实证研究。 研究发现:对三大典型策略的主流新闻,人群的反应均倾向于比较

积极的情绪,认可程度及信心倾向较高;国家机关和国有企业的人员、收入稳定人群、26 ~ 45 岁的

中青年对国家拥有更强的信心。
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摇 摇 2020 年暴发的新冠肺炎疫情是全球共同关注

的重大突发公共卫生事件。 习近平总书记指出“要
加强舆论引导,营造强信心、暖人心、聚民心的舆论

氛围。 要坚持依法防控,加强社会面管控,妥善处理

疫情防控中可能出现的各类问题,维护社会大局稳

定。冶 [1]新闻舆论引导是政府十分关心的问题,特别

在重大公共危机关头,一般会由于网络信息井喷似

暴发和众多隐舆论显性化等原因导致集群效应产

生,影响民众团结一致解决问题的信心,继而影响社

会安定和谐。 因此,在重大公共事件发生时,如何通

过舆论引导稳定民心、维护国家共同体利益,是国家

需要研究的科学问题。
研究重大公共卫生事件的舆论引导问题十分必

要,具有现实意义。 正如欧阳桃花等学者指出的:中
国由于治理模式在理念上坚持“人民群众生命与安

全高于一切冶,在行动上坚持“群防群控冶,在新闻舆

论引导具有中国文化特色和自己的发声体系,使之

赢得了这场抗疫的胜利,也为世界积累了经验[2]。
重大公共卫生事件的舆论引导问题是一个复杂系统

管理问题,不少学者研究了舆论引导分析框架、舆论

引导策略等并取得了宝贵的研究成果。 史安斌等再

次依据以往学者在进行叙事策略的分析,对其词语
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的词频、报道数量、叙事方式、修辞措辞和情景设置

等语义网和框架进行引导策略的分析研究[3]。 然

而,从国家层面研究重大公共卫生事件暴发时舆论

引导策略及其效果的研究还较少。 分析已有资料可

知,学术层面尚没有对舆论引导效果如何衡量的相

关研究,且将质性研究和量化研究相结合的多学科

交融的文献也相对缺乏。
立足国家层面,以 2020 年的新冠肺炎疫情为研

究对象,将管理学和传播学结合,研究重大公共卫生

事件暴发时舆论引导策略及其效果,即将疫情期间

的新闻策略纳入习近平总书记在对新闻舆论引导中

作出的“强信心,暖人心,聚民心冶 [1] 框架,归纳为 3
种典型策略框架———建构大国形象 (对应 “强信

心冶)、筑建共同体文化(对应“暖人心冶)、建立公正

机制(对应“聚民心冶),并应用实证研究方法,通过

公众在重大公共卫生事件暴发时对舆论引导策略的

情绪反应进行舆论引导效果的判断,探索出当代人

群对相关语义和相关价值体系的接受程度。

一、文献综述

1. 国内外研究现状

(1)重大公共卫生事件的研究

新冠肺炎疫情这一重大突发公共卫生事件的管

理问题吸引了众多学者的目光。 如,欧阳桃花等从微

观动态层面研究了重大突发公共卫生事件,这为今后

的深入研究奠定了理论基础,亦有利于从常态化视角

下重构全球突发公共卫生事件治理体系[2];张宁等比

较、总结和反思了现有的突发公共卫生事件应急管理

策略[4];姚琦等以社交媒体信任为切入点,基于新冠

肺炎疫情,从社会心理学视角考察公众在重大突发卫

生事件中网络谣言自治行为的心理机制[5]。 还有学

者对重大公共卫生事件危机管理模式进行了研究,如
李维安等认为,面对重大突发公共卫生事件,政府应

提升应急治理有效性,提出建立和完善以政府为主导

的多主体协同合作的突发疫情协同治理机制[6]。
(2)重大公共卫生事件的定量研究

在重大公共卫生事件的定量研究方面,学者们

采用社会网络分析、大数据回归分析、可视化分析等

方法进行研究。 如,Wu 等运用社会网络分析工具

和方法模拟现实的社会网络,研究公共舆情与公共

危机问题,提出了社交网络平台的政治舆情传播模

式[7];Liu 等以 2017 年美国“哈维冶台风期间美国 67

个政府机构的 twitter 账户的发言情况为对象,运用

内容分析法和社会网络分析法研究政府通过社交平

台如何支持灾前预警、灾害期间的避难指引、灾后信

息引导及支持等工作[8];Choi 以韩国公共危机事件

为研究对象,结合社会网络和回归统计方法分析了

相关的 twitter 讨论组数据,进而得出社交网络平台

的政治舆情传播模式[9]。
(3)建立公众对政府信任方面的研究

George 研究了电子政务网站和政府社交媒体账

户与公众对政府满意度与信任度之间的关系,发现政

府使用社交媒体账户的频率与公众对政府的满意度

与信任度呈正相关,因此政府应更加重视对自身社交

媒体账户的使用与管理[10];Song 等研究了 2009 年美

国电子政务调查数据,发现政府使用社交媒体与公众

对政府透明度的看法存在正相关,公众对政府透明度

的看法与公众对政府的信任程度存在正相关,公众对

政府透明度的理解介导了政府社交媒体的使用与公

众对政府的信任之间的关系[11]。 因此,社交媒体是

政府通过增强公民对政府透明度的认识来提高公民

对政府信任的有效手段,政府透明度将在电子政务的

使用与对政府的信任联系中起到中介作用。 张燮认

为建设政治信任的基本路径是加强政治信任的制度

建设,增强民众对党和政府的信心,筑牢政治信任的

法治根基,建设政治信任文化[12]。
(4)舆论引导分析框架的研究

单琦以“东方之星冶沉船事故为出发点,基于议

程设置的框架使用内容分析法和危机生命周期理论

对微博的舆论演变、舆论引导进行了一系列分析,从
不同层面提出对微博舆论引导的相关建议[13];孔建

华对当代中国网络舆情提出工具-价值网络舆情管

理、情境 过程网络舆情治理、结构 功能网络疫情危

机化解等 3 个舆论引导分析框架,并论述了如何将

其具体运用于中国的网络舆情治理[14];王雪晔总结

了国内主要 6 家市场媒体对广东新冠肺炎疫情的报

道,发现其均以媒介为框架做好舆论引导、建构区域

形象,为疫情的有效防控作出了显著贡献[15];钱振

华运用框架理论,以低、中、高 3 个层次分别分析了

澎湃新闻有关垃圾分类报道的内容及其特征,结果

发现媒介舆论引导起着至关重要的作用,为新时代

的生态环境建设提供了正确的舆论引导[16]。
(5)舆论引导策略及传播效果的研究

史文静将城市治理与舆论引导相结合,提出媒
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体拥有话语权的基础是以人为本,且媒体进行社会

动员的关键在于公众对政府的信任[17];刘一凡指

出,后真相时代公众的情感诉求优先于理性与事实,
主流媒体必须遵循以正确舆论引导人民,坚持正面

宣传为主的原则,坚持党性与人民性相统一等原

则[18];史安斌等总结了 4 种危机传播策略,分别为

“否认型冶“淡化型冶 “重塑型冶和“支持型冶,并选择

社交网络的文本分析深圳滑坡危机事故,结果表明

在该事件中,“共鸣冶策略是意见分化最大的,“提
醒冶策略是最成功的,并揭示了政府挽救危机事情

中的成功之处[19];李小平建立了传播效果综合评价

模型,并从知识转移效率和传播范围两个方面评价

网络知识传播效果[20];陈晶晶等基于现有网络群体

传播效果的实证研究初步提炼了网络群体传播效果

的整合模型,并从综合整体与微观个体两个角度深

入探讨了影响网络传播效果的主要因素[21]。
2. 研究述评

已有文献少有从国家层面研究重大公共卫生事

件暴发时舆论引导策略及其效果,但是该问题却是

国家十分重视的,也是管理学和传播学跨学科研究

的一个重要问题。 在研究视角上,已有文献对舆论

引导研究的基础,即舆论引导效果如何衡量尚没有

涉及;在研究方法上,较为缺乏将质性研究和量化研

究结合的多学科交融的文献,特别是问卷设计均是

比较直白的询问,没有从深层次、侧面对受访者进行

了解。 针对舆论引导的管理,笔者研究了舆论引导

效果的衡量并提出了层次分类法,即将新闻传播对

人群的引导效果分为了浅层、中层、深层共 3 个层

次。 此外,在问卷设计方面,以人的情感反应作为衡

量指标而不是直白地询问受访人群是否接受该类新

闻和对该类新闻的意见,这亦为深层次的问卷设计

提供了新的思想方法。

二、研究设计

1. 研究思路

研究思路(图 1)如下:首先,提出研究目标,提
出公共突发事件发生时“信任与信心冶舆论引导策

略,实证研究“信任与信心冶舆论引导策略的效果;
然后,确定研究内容,提出信任与信心舆论引导策略

的分析框架,包括建构大国形象、筑建共同体文化、
建立公正机制,采用编码的方法实证研究舆论引导

策略的传播效果,包括实证———受众对新闻知道与

否,实证———受众对新闻情绪反应如何,实证———受

众对主流价值认同与否;最后,进行效果分析,即何

种策略在何种属性人群中的有效性如何,针对研究

内容采用合适的研究方法。

图 1摇 研究思路

2. 舆论引导策略分析框架设计

(1)舆论引导效果衡量的层次分类法

提出舆论引导效果衡量的层次分类法(图 2),
即舆论引导效果衡量由 3 个层次组成:浅层———新

闻能够抵达受众的接触点;中层———新闻能够激起

受众的反应;深层———新闻能够激发受众认可主流

媒体的价值体系。

图 2摇 舆论引导效果衡量的层次分类法

(2)“信任与信心冶舆论引导策略的分析框架

新闻传播是一种存在在传播者(政府)和接受

者(民众)之间的信息传播,这种信息传播并不仅仅

只是知晓与否,接受者的内在心理状况、价值观和他

(她)的社会经济状况都将对传播中的信息进行解
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读,内蕴舆论引导的问题。 “信任与信心冶舆论引导

策略分析框架建立的思想是:将新冠肺炎疫情期间

主流媒体发生的事件抽象为舆论引导策略,首先回

顾整个疫情期间的新闻和网络媒体讨论,并将这些进

行整理;然后根据已有研究,对这些新闻的目的、形
式、语义进行分类;最后依据习近平总书记在对新闻

舆论引导中指出的“强信心、暖人心、聚民心冶的指示,
提出相应的策略并进行编码。 提出了以新闻表述内

容和新闻文化内涵两种不同关键要素共同组成的重

大公共卫生事件舆论引导策略分析框架,具体如下:

表 1摇 “建构大国形象冶策略的编码

主流新闻条目 网络噪声讨论条目

1. 武汉市封城

2. 方舱医院建成 21. 方仓完成后,将修建成为博物馆

3. 五万医护人员进入武汉 26. 浙江援汉医护人员下机后行李 丢失事件

4. 多家大型国有企业开始生产口罩 25. 国有企业的非医用口罩合同生产未进入医保商会产品,不符合使用标准

6. 中国红十字基金会设立“抗疫国际人道援助基金冶 22. 红十字会物资分配不当,分配效率低,涉嫌倒卖物资,官员通过特权领取物资

8. 公布新冠肺炎确诊公民免费治疗策略

11. 武汉市解封

5. 李克强总理来到武汉 23. 孙春兰副总理在汉视察时,小区居民呼喊“假的假的冶
13. 习近平总书记来到武汉

摇 摇 资料来源:作者收集新冠肺炎疫情期间新闻文本数据提炼成新闻条目,继而从样本数据中选取,下同。

表 2摇 “筑建共同体文化冶策略 的编码

新闻条目 网络噪声讨论条目

17. 李克强总理考察顺丰航空中心称赞快递小哥是平凡英雄

18. 湖北一些景区、饭店对抗疫英雄终身免费开放 23. 民间捐赠的物资大量不合标准,无法使用

19. 武汉大学宣布参加疫情救助的医疗工作者子女高考的优待政策 27. 光头女护士援鄂励志报道被批判宣传过度牺牲,消除人性

20. 新华社为医护人员举行线上全国直播的婚礼

15. 清明节居家哀悼纪念疫情中死难同胞

16. 元宵节央视记者一线送汤圆

7. 重庆 87 岁独居老人捐款 20 万 31 不应报道老人省吃俭用捐款的新闻,以免引发模仿

“强信心冶以“建构大国形象冶策略命名。 认为

国家新闻宣传应从政府调度能力、国家科技实力、政
府领导人形象、经济聚集能力上来展示,希望让民众

增强对政府有能力解决公共安全危机的信心。 编码

的具体新闻对应见表 1。
“暖人心冶以“筑建共同体文化冶策略命名。 结

合习近平总书记关于文化自信、传统价值观的回归

等讲话精神及长期关注在宣传和承接中的文化内

涵,对新闻进行编码。 关键词有中华民族的传统节

日“清明节冶“元宵节冶、人类习俗行为“婚礼冶等,也
有共同信任凝聚的“一方有难八方支援冶等价值体

系。 编码的具体新闻对应见表 2。
“聚民心冶以“建立公正机制冶策略命名。 一个

国家的公正机制最能凝聚人心,社会调节是需要有

公正机制的,人们在接受了信息后最终也是要落实

在行为中。 因此,新闻编码挑选了主流媒体公布对

人的社会行为的奖惩态度的新闻,具体见表 3。
以上编码从浅至深,最终指出了国家舆论引导

的实质在于引导国家价值体系。
3. 概念、指标和环境设计

(1)概念设计

挑选了主流媒体发布的 20 条新闻,通过编码制定

新冠肺炎疫情期间新闻策略的对应表,即每一条新闻

都对应某一个新闻策略(每条新闻反映背后的主流价

值体系“强信心、暖人心、聚民心冶中的一环),从而将

“强信心、暖人心、聚民心冶的概念变成可以明确判断

的对象。 具体的概念指标设计分别参见表 1 ~3。
(2)指标设计

指标设计的思想是:如果公众在接触到这类新

闻情绪是积极的(冷静、开心、振奋、希望,鼓舞、感
动),则视为该策略有影响力;如果接触这类新闻的

情绪偏向于不积极的(愤怒、悲伤、焦虑),则被视为

策略的影响力不够。 在此引导策略基础上设计调查

问卷,询问受访者在接受舆论传播时的直接情绪反

应,从而表现其理解和接受新闻的态度。
(3)情境设计

在主流媒体所传播的 20 条新闻中,挑选了相关

网络媒体产生的话题讨论,搭建舆论引导环境。现
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表 3摇 “建立公正机制冶策略 的编码

新闻条目 网络噪声讨论条目

9. 武汉市领导被解除职务 29. 有些湖北省武汉市领导为什么是“免职冶而不是“撤职冶?
10. 政府工作人员因在医院指责护士懈怠而被革职

12. 湖北部分地方不遵守社交隔离出门闲逛的人被管理
人员集中起来,填写黄冈试卷

14. 李文亮等被评定为烈士 30. 追责相关领导比追封李文亮更重要

17. 李克强总理考察顺丰航空中心称赞快递小哥是平凡英雄

实真正的情境,特别是在公共危机发生时,舆论引导

是在多种信息交融的情境下产生的,不是只有主流

媒体的声音,而是多种声音并存。 在此种情境下,需
要重新思考舆论引导的作用和效果才更有现实意

义。 笔者构建了由政府强大的组织动员能力和数字

化平台中有全员参与的噪声讨论组成的舆论情境。
4. 调查问卷设计和样本数据

在概念、指标和情境设计的基础上设计调查问

卷。 调查问卷设计后,通过调查问卷平台发放调查

问卷,收集数据。 共发放调查问卷 500 份,收回有效

问卷 424 份。
对收回的 424 份有效问卷进行样本数据统计,

包括:性别、职业、学历、年龄、收入等。 具体如下:
淤性别。男性 208 人,占 49. 1% ;女性 216 人,占

50郾 9% 。 于职业。 在民营企业工作的占 37% ,在国

家机关或事业单位工作的占 21. 9% ,在国有企业工

作的占 20. 5% ,无业和其他的人数很少。 盂学历。
本科学历占 61. 5% ;硕士学历占 13. 7% ;专科和博

士学历人数较为相近;而普高 /中专 /技校 /职高及以

下学历人数最少,约占 3. 8% 。 榆年龄。 26 ~ 35 岁

占 57. 5% ; 18 ~ 25 岁占 20. 5% ; 36 ~ 45 岁占

17郾 2% ;46 ~ 60 岁的人群较少,约占 4. 7% 。 虞收

入。 月收入各层次人数呈现对称分布,即正常收入

人群较多,高收入和低收入相对较少。 月收入在

5 001 ~ 10 000 元的约占 50% ,而 2 000 元及以下和

20 000 元以上人群均较少。 此外,年收入各层次人

群的分布总体呈右偏分布,即年收入 10 万 ~ 30 万

元的人群最多,占 50% ;10 万及以下和 30 万 ~
50 万元的人群趋于对称;100 万以上人数最少。

5. 问卷的信效度分析

在信度分析中,分别选取疫情前期、疫情稳定期

和疫情期间的新闻 3 个维度进行分析。 问卷信度分

析结果显示:3 个维度的项数分别为 10 项、10 项和 11
项,Cronbach爷s Alpha 分别为 0. 778、0. 790 和 0. 829,
Cronbach爷s Alpha 均大于 0. 7,表示信度可以接受。

在效度分析中,根据 KMO 和巴特利特检验结

果, KMO 为 0. 791, KMO > 0. 7, 近 似 卡 方 为

3 755郾 988,自由度为 465,p 值小于 0. 05,表示变量

间的相关性强,问卷有效。

三、信任与信心:三大典型舆论
引导策略实证研究

摇 摇 1. 信任与信心:“建构大国形象冶策略实证研究

(1)“建构大国形象冶策略

收集疫情期间的新闻文本数据(1 个事件),分
析、研究、选取新闻事件,编码形成新闻条目,设计问

卷。 从样本数据中选取 14 条新闻条目,其中 9 条为

主流新闻条目,5 条为网络噪声讨论条目,构成“建
构大国形象冶策略的编码。 “建构大国形象冶策略的

编码见表 1。
(2)实证分析

本部分从两个方面进行:一是关于“建构大国

形象冶策略反应的接受情绪;二是关于“建构大国形

象冶策略反应的厌恶情绪。
实证研究的数据来源于收回的 424 份有效问

卷。 将情绪分为 8 种,其中,愤怒、焦虑、悲伤等为消

极的情绪,开心、感动等为比较积极的情绪。
对受访者关于“建构大国形象冶策略反应的厌

恶情绪进行统计分析见图 3。

图 3摇 对“构建大国形象策略冶反应厌恶情绪的反应

(3)结果讨论

对“构建大国形象策略冶中的主流新闻而言,人
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群的反应情绪更倾向于开心、感动等比较积极的情

绪;相反,针对“构建大国形象策略冶中的网络话题

讨论而言,人群的反应情绪更倾向于愤怒、焦虑、悲
伤等相对消极的情绪。 由此说明,公众对“构建大

国形象策略冶是倾向于主流新闻的,是认同主流媒

体信息。 通过图 3 可知,对于“构建大国形象策略冶
中的主流新闻来说,人群普遍的厌恶值都相对较小,
均小于 0. 15;人群往往更厌恶“构建大国形象策略冶
中的网络讨论,网络话题讨论的厌恶值一般都大于

0. 25,综上所述,公众对构建大国形象策略更倾向于

主流新闻,且更认同主流媒体的信息。 由此得出以

下结论:公众对主流新闻和网络话题讨论有着明显

不同的情绪倾向,公众更认同主流媒体的信息,对网

络话题讨论所提出来的观念并不认同。
2. 信任与信心:“筑建共同体文化冶策略 实证研究

(1)“筑建共同体文化冶策略

对“筑建共同体文化冶策略从样本数据中共选

取 10 条新闻条目,其中 7 条为主流新闻条目,3 条

为网络噪声讨论条目,编码的具体新闻对应表为

表 2。
(2)实证分析

本部分从两个方面进行:一是关于“筑建共同

体文化冶策略反应的接受情绪;二是关于“筑建共同

体文化冶策略反应的厌恶情绪。
实证研究的数据来源于收回的 424 份有效问

卷。 将情绪分为 8 种,其中,愤怒、焦虑、悲伤等为消

极的情绪,开心、感动等比较积极的情绪。
对受访者关于“筑建共同体文化冶策略反应的

厌恶情绪进行统计分析见图 4。

图 4摇 对“筑建共同体文化冶策略反应厌恶情绪的反应

(3)结果讨论

从图 4 可知,对“筑建共同体文化冶策略 中的主

流新闻(比如新闻 7、15)而言,人群的反应情绪更倾

向于开心、感动等比较积极的情绪;相反,针对“筑
建共同体文化冶策略 中的网络话题讨论(比如新闻

23、27),人群的反应情绪更倾向于愤怒、焦虑、悲伤

等相对消极的情绪,这说明公众对“筑建共同体文

化冶策略 是倾向主流新闻、认同主流媒体信息。 从

图 4 也可知,对于“筑建共同体文化冶策略 的主流新

闻来说,人群普遍的厌恶值都相对较小,均小于

0郾 13;同样,人群更厌恶“筑建共同体文化冶策略 中

的网络话题讨论,对此类新闻的厌恶值都大于

0郾 25,这也说明公众对“筑建共同体文化冶策略 更倾

向于主流新闻、更认同主流媒体信息。 由此可得出

以下结论:公众对主流新闻和网络话题讨论有着明

显不同的情绪倾向,公众更认同主流媒体的信息,对
网络话题讨论所提出来的观念并不认同。

3. 信任与信心:“建立公正机制冶策略实证研究

(1)“建立公正机制冶策略

新闻编码挑选新冠肺炎疫情期间关于建立公正

机制的新闻文本数据(1 个事件),是主流媒体公布

对人的社会行为奖惩态度的新闻。 分析、研究、选取

新闻事件,编码形成新闻条目,设计问卷,从样本数

据中选取 7 条新闻条目,其中 5 条为主流新闻条目,
2 条为网络噪声讨论条目,“建立公正机制冶策略 的

编码见表 3。
(2)实证分析

实证分析从两个方面进行:一是关于“建立公

正机制冶策略反应的接受情绪;二是关于“建立公正

机制冶策略反应的厌恶情绪。
实证研究的数据来源于收回的 424 份有效问

卷,仍然将情绪分为 8 种,其中,愤怒、焦虑、悲伤等

为消极的情绪,开心、感动等为比较积极的情绪。
对受访者关于“建立公正机制冶策略的厌恶情

绪进行统计分析,对建立公正机制策略反应厌恶情

绪的反应见图 5。

图 5摇 对建立公正机制策略反应厌恶情绪的反应
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(3)结果讨论

对“建立公正机制冶策略的主流新闻(新闻 9、
10)而言,人群的反应情绪更倾向于开心、感动等比

较积极的情绪;相反,针对“建立公正机制冶策略中

的网络话题讨论(比如新闻 29、30),人群的反应情

绪更倾向于愤怒、焦虑、悲伤等相对消极的情绪,说
明公众对“建立公正机制冶策略是倾向于主流新闻

的,是认同主流媒体信息的。 从图 5 也可知,对“建
立公正机制冶策略中的新闻,其中主流新闻 10、12 的

厌恶值也较大,超过了 0. 15;网络话题讨论中的新

闻 29 也刚刚超过 0郾 2,这说明公众对“建立公正机

制冶策略更倾向于主流新闻、更认同主流媒体信息。
由此得出以下结论:公众对主流新闻和网络话题讨

论有着明显不同的情绪倾向,公众更认同主流媒体

信息,对网络话题讨论所提出来的观念并不认同。

四、信任与信心:三大典型舆论
引导策略比较分析

摇 摇 1. 三大典型策略对公众的触动率比较分析

以受访者对三大典型策略新闻反应的“没感

觉冶来测试新闻策略对公众的触动率。 “没感觉冶率
越高,说明这类新闻对民众的打动效果越低。 图 6
描述的是受访者关于三大典型策略新闻反应的“没
感觉冶频次统计,由此可知,“建立公正机制冶策略触

动率是最低的。

图 6摇 三大典型策略新闻反应没感觉频次

2. 主流新闻在新媒体环境下的信心倾向

对于主流新闻在新媒体环境下的信心倾向,以
在接受主流新闻时产生的正向情绪加上对网络话题

讨论没有产生的极端情绪来进行衡量。 在网络尖锐

的讨论中仍然保持冷静,认为是对国家具有较强的

信心。
三大典型策略新闻信心倾向的比较分析见

图 7。从总体来看,公众对构建大国形象的支持度是

最高的,其次是文化传统和文化氛围,而公正机制的

支持度较低。 这也反映了人们对如何解决一些现实

问题,是表面解决还是更深层次地、更实际地解决有

了自己的新态度和认知。

图 7摇 新媒体环境下新闻播放时信心倾向

3. 公众对三大典型策略信心倾向比较分析

比较分析不同职业、不同年龄、不同收入、不同

地区等人群对三类新闻策略的信心倾向。
(1)不同职业人群对三大典型策略信心倾向

分析

对国家拥有信心最高的是国家机关和国家企业

的工作人员,他们更在乎国家的发展;学生的信心倾

向是比较差的,这很有可能是因为其缺乏一定的社

会经验。 不同职业人群对三大典型策略信心倾向的

比较分析见图 8。 从总体来看,公众对“构建大国形

象冶策略的信心倾向是最高的,其次是“筑建共同体

文化冶策略,而对于“建立公正机制冶策略的信心倾

向比较低。

图 8摇 不同职业人群对三大典型策略

信心倾向的比较分析

(2)不同年龄人群对三大典型策略信心倾向

分析

对不同年龄人群进行三大典型策略信心倾向分

析(图 9)。 从图 9 可知,不同年龄人群对三大典型

新闻策略的信心倾向明显不同: 26 ~ 45 岁是稳定的

主体,他们因为接受新科技、对社会了解较多,因此

对三大典型策略比较有信心;45 ~ 60 岁的人群会因
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为自己处理危急状况的能力下降而对其信心有影

响,这也反映一个问题,新冠肺炎疫情不仅是一个病

毒的问题,更多的是一些社会问题的呈现。 此外,
图 9 仍然说明了总体上看,公众对“构建大国形象冶
策略的信心倾向是最高的,其次是“筑建共同体文

化冶策略 ,而对“建立公正机制冶策略的信心倾向比

较低。

图 9摇 不同年龄人群对三大典型策略信心倾向分析

(3)不同职业人群对三大典型策略信心倾向

分析

比较分析不同收入人群的三大典型策略信心倾

向(图 10)。

图 10摇 不同收入人群对三类新闻策略

信心倾向(人均)的比较

图 10 表明收入越稳定,对国家的信心倾向越

强。 公众总体上对“构建大国形象策略冶的信心倾

向最高,其次是“筑建共同体文化冶策略 ,而对“建
立公正机制冶策略的信心倾向仍然较低。

五、研究总结

1. 研究结论

第一,对三大典型策略(“建构大国形象冶“筑建

共同体文化冶“建立公正机制冶)的主流新闻,人群的

反应情绪倾向于比较积极的情绪,且人群的厌恶值

普遍较小;相反,针对三种典型策略中的网络话题讨

论,人群的反应情绪更相对消极,且人群普遍的厌恶

值相对较大。 由此说明,在重大公共卫生事件发生

时,人们会更关心主流媒体的新闻、更认同于主流媒

体信息,为此政府应更加重视对主流媒体账户的使

用与管理。
第二,相比之下,人们对“建构大国形象冶和“筑

建共同体文化新闻策略冶的认可程度及信心倾向较

高,而对“建立公正机制冶策略的认可度及信心倾向

都要低一些,由此说明,法律和制度的建设应与舆论

引导相辅相成。
第三,国家机关和国有企业的工作人员、收入稳

定人群、26 ~ 45 岁的中青年对国家拥有更强的

信心。
综上,面对新冠肺炎疫情这一重大公共卫生事

件,中国一切从实践出发,充分调动了政府的各项配

置,特别是公务系统(医疗体系、科学研究、军警、公
务员)的工作人员,在传播中建立了人民对国家和

中国特色的社会主义的价值信心、对坚持以人民群

众生命与安全为重的举国体制信心、对国家职能部

门的执行能力信心。 这种跨部门、跨区域的组织动

员能力和数字化平台等独特情境推动了疫情中人们

的信心和信任的转变,舆论引导作为信息管理的部

分,起到了重要的抗疫支撑作用。
2. 实践启示

一是面对重大公共卫生事件,注重报道政府具

有高度的责任心、牺牲精神的信息,能削减群众的恐

慌心理,可安定社会,提高人们对政府的信心。
二是在这次防疫控疫中,“跨界整合冶的思想得

到了很好的实施,这是一条很重要的成功经验。 专

业人士,特别是医生、院士也承担了一部分舆论引导

行为,为此,建议政府进一步总结推广“跨界整合冶
思想,加强主流媒体数字化平台建设,提升跨部门跨

区域的组织动员能力。 此外,在主流媒体的内容输

出中也应有“新闻+政府+法律+科学工作者冶的联动

性内容。
三是从公众对三种策略信心倾向比较分析的结

果可知,在公共危机面前,人们对宣传国家形象、科
技实力、调配能力以及对我们国家主流价值观等均

持认同态度。 国家的文化,特别是节日文化,是凝聚

国家价值体系的重要方面,节日的价值体系包括团

结、互助、友好、悼念等,总的来说,人们对于节日的

文化规则也是支持的。 加强软实力的文化建设(包
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括节日等文化输出),能提高公众对政府价值趋向

的文化认同,是建立文化共同体的保证,在舆论引导

时具有较强的文化引导作用。
四是网络舆情往往聚焦在一定的“披露性冶,对

于参与行为当中的政府和公职人士都具有监督作

用,但其也会具有一定的道德指向性,损害政府和公

职人员的公众形象。 因此,建议加强“建立公正机

制冶策略的舆论引导,提升公众对“建立公正机制冶
策略的信心倾向。 比如,加强对政策、法规奖励和处

罚的分析宣传,使得奖罚机制的法律有法可依,违法

必究、处罚合理。 政府可以在一些公共危机的实证

演习中邀请相关学者对案例话语进行讨论,对相关

问题如何说、如何回应等形成预先的应对性措施。
形成一定的文化内容的话语规则,对“道德判断冶的
由来、误区等进行公开的、清楚的分辨,在公众平台

由学者+专业人士(法律、医疗人士)共同进行普适

性的道德指引(包括职业价值和操守)。
五是随着人们对自身处境和状态的关注,近年

来女性群体的形象问题、权力问题备受关注,在网络

中被大量解读,但主流媒体往往保持沉默,将这些发

言场所和区域让给了网民。 在突发事件中可以看

到,关于女性群体、老年人群体的形象声誉也同样被

关注,如何消除新闻中的歧义部分、让新闻更准确地

传达,在形象设计上应具有公平公正原则,非常忌讳

标签化的形象。
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