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摘要:全过程人民民主话语表达了全过程人民民主“以人民为中心冶的核心内涵。 基于传

播的物质属性、对话属性、共享属性,自媒体平台在全过程人民民主话语传播与构建过程

中扮演着意识形态的物质载体、意义诠释的对话场域、政治影响的放大器和扩音器的重要

角色。 全过程人民民主话语通过自媒体传播培养公众政治心理、形塑价值秩序、协调平衡

秩序而生成。 全过程人民民主话语的媒介化重构了自媒体平台中的政治话语秩序,使其

适应网络传播规律,逐渐实现全过程人民民主的政治目标、政治愿景与政治期待。 自媒体

传播在构建全过程人民民主话语秩序中,通过发挥话语的身份功能、关系功能、观念功能,
强化了全过程人民民主认同、维护了全过程人民民主社会稳定、塑造了国家政治安全。 自

媒体传播由此促进了全过程人民民主发展、民主政治稳定和政治社会进步之间的良性互

动,提升了政治的凝聚力和向心力,进而不断推动经济繁荣和社会的和谐与稳定。
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摇 摇 全过程人民民主话语包括价值话语、理论

话语、实践话语。 价值话语包括平等、自由、法
治、民主,集中体现在社会主义核心价值体系;
理论话语包括形态、特征、类型等,集中体现在

全过程人民民主是人类民主的新形态;实践话

语包括参与、协商、选举、决策、监督、管理、治理

等,集中体现在广泛的政治参与实践。 全过程

人民民主话语既与主流媒体密切相关,也与自

媒体有着重要关联,自媒体在传播全过程人民

民主话语过程中具有重要地位,并发挥了重要

作用。 本研究从自媒体传播与全过程人民民主

话语的关系视角出发,辨析自媒体传播在全过

程人民民主话语构建过程中的角色定位、生成

过程和主要功能。

一、自媒体传播全过程人民民主

话语的角色定位

摇 摇 主流媒体传播全过程人民民主话语具有主

动地位和引领作用,与此同时,自媒体传播全过

程人民民主话语扮演着其物质载体、意义诠释

的对话场域以及政治影响的放大器和扩音器等

重要角色。 自媒体传播全过程人民民主话语是

自媒体政治属性的内在要求,全过程人民民主

话语的自媒体传播是民主政治建设的实践需

要,自媒体传播将全过程人民民主话语从价值

形态、理论形态转化为经验形态和生活形态。
1. 全过程人民民主话语的物质载体

基于传播的物质属性,全过程人民民主话
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语必须将自媒体平台作为其物质载体之一。 自

媒体依赖其自身存在的社会结构,因嵌入社会

经济结构的基础设施而发挥作用,其本身便是

一种物质性的存在。 正如马克思所说:“经济

生活的物质条件构成了社会存在的真正基础。
文化和政治结构只有通过物质条件和接踵而来

的阶级斗争才可以被理解。 因为物质基础是首

要的,所有的观念都要通过它与物质基础的联

系来进行解释。冶 [1] 传播政治经济学派以马克

思提出的“经济基础决定上层建筑冶为基本的

理论出发点,将整个传播系统视为整个社会经

济、文化与政治资源再生产过程中不可分割的

一部分[2]。
自媒体作为物质载体的另一存在形式在于

其在现实社会与网络社会之间所扮演的中介性

角色。 公众的全过程人民民主身份、实践及认

同的塑造与自媒体传播的中介性传递有着密切

关联。 自媒体传播在网络空间对全过程人民民

主话语进行了自上而下的建构与重构,其通过

将现实物理空间和社会经济生活映射在网络空

间,对客观物质实体和日常生活事件进行虚拟

还原性表征,揭示出现实社会中存在的权力关

系及其表现形态,延伸且反映着公众的政治心

理、政治行为和政治诉求,公众将现实社会经验

带入虚拟网络空间用以认知政治事件,将虚拟

网络空间的政治诉求嵌入现实社会生活用以衡

量权利得失,公众在现实社会与虚拟网络之间

的互动行为与自媒体所赋予的个体话语权,促
进了公众对全过程人民民主话语具体内涵及共

识意义的认同。
2. 意义诠释的对话场域

自媒体传播成为全过程人民民主话语构建

过程中意义诠释的交互场域的角色定位,是基

于传播的对话属性。 传播的对话属性最初起源

于巴赫金基于交往精神、话语理论基础上提出

的对话理论,在自媒体传播过程中的“对话冶,
强调的是对话主体之间在对事物共同意义理解

基础上,对其进行共识性诠释。 主体之间通过

“对话冶,实现对全过程人民民主话语共同意义

的诠释和共识,在泛对话的双向叙事中获得精

神补给、思想生成及对抽象意义的具体认知。
自媒体传播的对话路径分别是通过呈现全过程

人民民主话语时间向度的历史性和空间向度的

结构性,建立代际对话和层级对话,达成对全过

程人民民主话语意义的共识性理解。
一方面,偏向时间向度的自媒体传播侧重

诠释全过程人民民主历史演变过程和现代意义

的话语内涵。 自媒体使全过程人民民主话语在

不同代际之间的“对话冶成为可能。 全过程人

民民主话语作为一种政治文化,存在着代际差

异。 代际差异既受到社会发展过程中代际转换

导致的代际价值观转型的影响,又源于网络虚

拟空间中由于数字鸿沟所岔分出的数字土著、
数字移民、数字难民三类群体对信息感知和媒

介使用的能力差异。 代际价值观差异导致不同

历史时代背景下的公众对民主内涵有着不同的

价值取向,影响公众对全过程人民民主话语的

政治认知;代际能力差异主要影响公众对全过

程人民民主话语的政治讨论和政治参与,处于

不同时代的网络群体,其网络接入能力在一定

程度上限制了自身进入政治参与活动的频率和

深度。 自媒体传播的跨时空记录具有史料价

值,通过声音、图像、影像等传播符号全方位还

原全过程人民民主的历史演变过程,唤醒不同

时代公众对人民民主的历史媒介记忆,同时以

全过程人民民主话语为基本内容设置民主认知

议程,驱动不同代际之间的思想碰撞交汇,通过

诠释共同意义弥补代际隔阂。
另一方面,偏向空间向度的自媒体传播侧

重诠释全过程人民民主结构内部多层次多领域

的话语内涵。 自媒体使全过程人民民主话语在

不同领域和层级之间的“对话冶成为可能。 全

过程人民民主话语包含了政治、经济、文化、社
会建设等不同领域,以及中央、地方、基层组织、
社区之间的利益诉求和复杂关系,政治权力、公
共利益和个体利益在各传播平台汇聚呈现,通
过对话寻找解决现实利益冲突的平衡点。 首

先,在内容层面扩展对话空间,实现政治话语下

沉。 各领域和层级话语之间存在水平的互文性

关系,它们的联结扩展了全过程人民民主话语

的讨论空间,不同类型的文本要素构建起公众

对全过程人民民主话语的重新加工和解读,补
充其对全过程人民民主话语的主观认知。 其

次,在形式层面扩展对话空间,实现民间话语上
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升。 自媒体传播将全过程人民民主话语中权威

性和正式性的国家政策、政治制度、地方法规重

新置于开放多元的自媒体语境,使之以轻松日

常、个性简易的话语形态呈现,严肃的政治话语

在自媒体情境中通过民间话语转换再造和网络

形式扩散,打破现实话语互动场域中公众的政

治话语沉默和政治情感态度隐藏,实现民间话

语的正向显现。 最后,在心理层面扩展对话空

间,实现上下关系互动。 全过程人民民主话语

在自媒体传播中的语境转变,拉近了政治话语

和公众主观预设的严肃阅读感之间的距离,在
自媒体语境中,政治话语的生产者和接受者之

间的权力关系接近平等状态,同时自媒体互动

过程中的匿名性、群体性在自由表达驱动下降

低了个体的群体孤立恐惧和跨阶沟通成本,在
主观、客观层面均有助于拉近二者之间的心理

距离。 自媒体传播的对话性培养公众在互动过

程中的参与性思维,进而衍生出作为对话主体

的责任感,对话所衍生的自我“主人翁冶意识,
奠定了公众在自媒体政治参与过程中积极的心

理和行为基础。
3. 政治影响的放大器和扩音器

基于传播的共享属性,全过程人民民主话

语在自媒体传播过程中具有放大器和扩音器效

应,主要表现为:自媒体传播全过程人民民主形

成的“广场效应冶,使得全过程人民民主话语形

成巨大反响,引起公众的广泛共鸣和共识,进而

形成全过程人民民主话语构建的引导力、凝聚

力、向心力和宣传力;自媒体传播全过程人民民

主话语形成的“涟漪效应冶,使全过程人民民主

话语表现出由点到面、由浅入深、由表及里、由
广度至深度的过程特点,这同样是不断深入人

心、从思想到思维、从思维到行为的民主实践的

过程,体现了全过程人民民主广泛参与的话语

内涵;自媒体传播全过程人民民主具有“滚雪

球效应冶,从影响小众到影响大众,从形成舆论

到舆论转化进而达至舆论高潮,由此扩大全过

程人民民主话语的影响力;自媒体传播全过程

人民民主话语具有“叠加效应冶,全过程人民民

主话语在自媒体传播的过程中,不同定位的自

媒体基于个人知识结构、认知结构、价值结构、
意识形态结构等形成不同的传播视角和重点取

向,进而形成自媒体传播全过程人民民主的话

语叠加,推动全过程人民民主向其不同维度展

开;自媒体传播全过程人民民主具有热点事件

的“共情效应冶,自媒体传播以情感传播为主,
公众情感易受社会热点事件发酵,自媒体传播

全过程人民民主话语被热点事件激发之后,其
引发公众情绪传播能力更强。

二、自媒体传播全过程人民民主

话语的过程生成

摇 摇 全过程人民民主框架规范自媒体传播框架

结构。 全过程人民民主框架是由价值、制度、程
序、规则构成的系统性的话语体系,为自媒体传

播全过程人民民主话语提供定位、边界和标识。
使用不同自媒体的公众所处生活环境、社会地

位、教育水平和政治立场不同,形成、构建、传播

全过程人民民主话语的心理、认知和诠释框架

也不同。 自媒体传播全过程人民民主话语的过

程是公众对全过程人民民主话语的理解过程,
接受过程和多样化生成过程。

1. 自媒体传播培养全过程人民民主话语的

政治心理

自媒体传播是公众逐渐理解和接受全过程

人民民主话语并形成相应政治心理的基础,自
媒体通过培育公众的全过程人民民主意识和全

过程人民民主人格,凝聚其对全过程人民民主

话语的共识。 现代社会系统日益复杂,随着媒

介基础设施的完善和政治社会化程度的逐渐扩

展,公众对公共性事务的关注范围早已不限于

政治领域而延伸至经济、社会、文化等各领域。
对全过程人民民主事务的讨论、参与和决策已

成为人们生活领域的重要内容。 培养公众健全

的全过程人民民主政治心理、政治意识、政治人

格,是保证其理解全过程人民民主话语内容整

体性的前提基础,也是全过程人民民主话语内

在政治价值、政治理念在公众端正确解码的关

键。 乔治·格伯纳认为意识形态的主流化要经

历混合、模糊、转向的过程[3]318,全过程人民民

主话语所形塑的政治心理必然也会经历从含混

到清晰的转化过程,在这个转化的过程当中,自
媒体传播起到了重要作用。 自媒体传播全过程

人民民主话语的内容和形式从政治领域拓展到
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经济、社会、文化等领域,经济、社会、文化等领

域的全过程人民民主话语生成后又不断回归到

政治领域,比如自由、平等、法治、尊严等话语已

经成为整个社会的共同话语。
一方面,自媒体传播的叙事过程是全过程

人民民主话语被内化接受的过程。 自媒体内容

之所以能传播并为人们所接受,在于通过热点

“叙事冶和“讲故事冶的方式回归日常生活,引起

公众情感共鸣。 自媒体传播中“叙事冶的累积

性与持续性,潜移默化地将人们传统落后的意

识观念更新为现代化全过程人民民主思想。 在

网络虚拟空间和现实社会生活的跨时空流动

中,具体物理空间的政治行为与政治活动被挤

压,取而代之的是依靠自媒体传播叙事所构建

的虚拟空间中心理活动对公众政治认知产生影

响。 自媒体传播中的图像、语言、文字等连贯为

叙事文本形式,并以人们熟悉的生活场景和共

同回忆为叙事起点,在引起公众共鸣的政治情

感驱动下构建起人们全过程人民民主的经验感

知和判断。 基于主流价值观的意义框架,自媒

体调动其知觉、信念等心理要素对政治信息进

行整合,建立与全过程人民民主相联系并彼此

融洽的关系,并对全过程人民民主信息进行编

码、解码、意义转化、信息提取,并由此逐渐形成

全过程人民民主的政治认知图式。
另一方面,自媒体隐喻性传播过程是形成

全过程人民民主话语的情感过程。 自媒体传播

通过重复或叠加设置政治隐喻使公众产生积极

的政治情感。 视频、段子、表情包、金句等都具

有政治隐喻的核心元素。 政治心理及其基础之

上形成的价值观与政治隐喻相关联,由于个体

的生长环境、教育背景、社会地位的不同,对整

个社会价值系统的选择和认同都会有优先选

项,但“个人价值体系和主流文化的主要方位

隐喻是一致的冶 [4],全过程人民民主话语中的

“以人民为中心冶的“中心冶即表征了人民当家

作主的主体地位,给予公众对全过程人民民主

政治心理上的归属感。 政治隐喻型构了人们的

政治感知和政治思维方式,设置了人们判断自

身与他人、社会之间关系的心理衡量标准,从而

对政治行为产生影响。 全过程人民民主话语中

“民心就是最大的政治冶这一政治隐喻建构了

公众的主人翁意识以及积极的主观能动性,使
其主动参与进民主选举、民主监督、民主决策等

民主实践过程。
2. 自媒体传播形塑全过程人民民主话语的

价值秩序

自媒体传播对价值秩序的引领和形塑是全

过程人民民主话语权力增量的过程,其经过价

值激活、价值关联、价值整合引领全过程人民民

主话语的价值秩序。
一方面,自媒体传播激活并关联全过程人

民民主话语价值。 价值激活,即自媒体传播将

全过程人民民主话语内容结合正能量短视频、
先进个人事迹、素人生活呈现等形式进行表层

话语架构,同时在主流媒体引导下,公众基于自

身价值立场、价值体系激活政治话语的深层架

构,如文明、法治、诚信、友善等主流价值观。 这

种“激活冶在一定程度上源于个体的潜意识。
个体的生存发展都嵌于特定历史社会背景,受
道德体系、传统文化、宗教信仰、历史习俗的熏

陶形成个体社会潜意识成为价值观的雏形。 潜

意识是个体精神心理的深层基础,受到外界环

境的刺激时会以适应现实环境为原则进行意识

调节。 价值关联,即对于不同立场的价值取向

在自媒体传播中均加以呈现,多元价值的碰撞

融合以及对异质观点的包容并蓄为寻找共同政

治生活状态提供了参考指标,同时对不同利益

的关照促进了共识,“在结构发生分化的生活

世界中形成的话语意志建构程序,必须通过同

等关注每个人的利益而确保所有人的社会关联。
这就意味着,作为话语参与者,个体提出了不可

替代的肯定立场或否定立场,但他只有在如下前

提下才能保持自主:通过对真理的共同追求而与

共同体保持联系。冶 [5] 自媒体传播通过与主流媒

体价值观的共同追求连接个性话语意志和社会

话语意志,从而维护共同体的稳定和发展。
另一方面,自媒体传播整合全过程人民民

主话语价值。 在自媒体传播过程中,以全过程

人民民主话语的核心价值为圆心,对个体间和

群体间的利益价值、文化价值、经济价值进行整

合,建立统一价值诉求取向,进而获得公众对全

过程人民民主话语的普遍认同。 在具有价值冲

突性的传播事件中,为避免被群体孤立或成为
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网络水军批判焦点,公众会以主流价值观为根

据对自身价值立场和需求进行互动调适和修

正。 皮尔斯的世界化沟通理论认为,来自不同

文化背景有着异质性价值观的人们进行对话式

沟通,是与维持自己观点和排斥他人观点之间

残余的不安有关[3]86。 自媒体作为全过程人民

民主话语的传播介质,化解冲突的过程就成为

寻求全过程人民民主共同价值的过程。
3. 自媒体传播协调全过程人民民主话语的

平衡秩序

自媒体传播全过程人民民主话语的过程是

建立并协调全过程人民民主话语平衡秩序的过

程,这种“平衡冶是一种动态平衡,主要方式是

通过公众概括社会热点事件并形成“关键词冶
实现。 因为,“一个文本的生产或解释,通常被

描述为一个多层次的过程,并且是一个‘由下

到上、由上到下爷的过程冶,“由下到上冶即高层

次的意义部分地是通过适合于‘低的爷层次的

意义而建立,“由上而下冶即低层次的意义是部

分地通过对高层次意义做出早期预见而得

到[6]75。 在此过程中,低层次的分析注重话语

文本浅层次的含义,高层次的分析注重话语文

本深层次的意义。 在自媒体传播全过程人民民

主话语的过程中,官方全过程人民民主话语文

本生产属于“高层次冶,网民的全过程人民民主

话语文本解释属于“低层次冶,而社会热点事件

形成的“关键词冶在双方之间建立了解释性与

共识性联系,连接着全过程人民民主话语共同

的“社会认识冶 (Sociocognitive)方向,促进民间

话语场域与官方话语场域的互动共振,起到了

多方关系平衡、塑造稳定秩序的作用。
关系平衡的目的在于使全过程人民民主话

语有效作用于社会秩序的建构。 全过程人民民

主话语内容反映政治权力主体的政治思想和政

治理想,又对政治权利主体进行现实关照与诉

求回应。 “全过程冶的突出优势在于强调参与

主体之间的关系耦合和共融发展,耦合与发展

的条件之一便是通过自媒体传播的调节。 阿尔

蒙德将政治沟通比喻成“政府的血液冶,将政治

沟通的功能“与血液循环联系起来。 它不是血

液,但它拥有的就是滋养这个系统的东西。 血

液就是经由心脏静脉输送要求、抗议和需求的

中间媒介;反映这些要求和需要的法规、规章和

调节等输出从心脏经由动脉而流出冶 [7]。 人民

主体范围的扩大,为最广泛人民群众广泛参与

国家公共事务的政治诉求奠定了群众基础,自
媒体传播形式的扩展为国家收集民意、凝聚民

族向心力奠定了基础,也为社会意见市场的形

成提供了聚合介质。
一方面,自媒体传播全过程人民民主话语

形成信息反馈平衡机制。 信息反馈机制是平衡

国家、社会、个体之间关系的基础,对于整体社

会系统及政治体系的稳定性具有调控作用。 信

息的反馈起到了政治管理协调和政治社会整合

的作用,政府机构及机关公务人员作为国家的

实体代言人对民意进行收集,反馈效果双向作

用于政治系统的协调,即向上监督政府的责任

性和政府处理公共事务的回应性,向下监督公

众政治行为和政治参与的合法性以及获取利益

的正当性,“这种政治沟通可以节约民主的交

易成本,通过识别、集中和转达政治要求,使其

脱离蛰伏状态而进入民主的流通过程。 实际

上,它已经起着一种制度化的效应。冶 [8] 235在自

媒体传播过程中,设置公共议程是平衡国家社

会、个体之间的关系的关键,社会活动的有序展

开、民主政治的有效实践在一定程度上取决于

权力结构的合理配置,“当遵从———即在制度

框架中行动———构成了所有相关政治力量实行

的分权策略的均衡状态时,民主就得到了巩

固。冶 [8] 236公共议程设置在自媒体传播中起到

了制度框架的作用,由于国家、社会和个体之间

的互动是多面向、多领域、多元性、多层级的,自
媒体传播通过设置公共议题的方式统筹不同主

体之间的异质目标诉求,成为共同协商和意见

缓冲的中间地带。 国家、社会和个体的互动,只
有通过全过程人民民主才能彻底真正的实现,
只有通过传播全过程人民民主话语才能实现

沟通。
另一方面,自媒体传播全过程人民民主话

语形成公共议程平衡机制。 自媒体传播所嵌入

的公共议程成为一种资源和权力,规定着公共

伦理的标准边界、社会行为的道德准则,从而对

国家、社会、个人之间的关系边界进行调控。 公

共议程吸纳民间议程进入国家政策制定、国家
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现代化治理的视野。 个体逐渐将个人权利的维

护置于与生存、安全同等重要的位置,个体权利

话语和公共权力话语交叉碰撞融合的过程中,
自媒体传播的政治逻辑主导个体认知的效果更

为凸显,吸纳民间议程的过程也是提升政府效

能、促进社会整合的过程。 当公共议程进入官

方议程达至社会组织、团体和个体日常生活领

域,通过自媒体传播中公开的表达互动,显化并

纠正上游议程的遮蔽和错位,在正确理解的前

提下达成话语共识。

三、自媒体传播全过程人民民主

话语的功能导向

摇 摇 全过程人民民主话语具有 3 个方面的建构

属性,即身份功能、关系功能、观念功能[6]59鄄61。
自媒体传播重构了政治话语秩序,在权力意志

的介入下完成全过程人民民主话语媒介化,使
之适应网络传播规律发挥其建构属性,以表征

全过程人民民主的政治目标、政治愿景与政治

期待。 自媒体传播具有公共传播面向,“在价

值底色方面,公共传播主张在公众至上的基础

上,通过自由言说与表达,实现公共利益与共同

体之善。 在实践品格方面,公共传播强调通过

公民积极行动构建公共领域、 参与民主商

议。冶 [9]在构建全过程人民民主话语的过程中,
实现着强化国内民主认同、维护政治社会稳定、
塑造维护国家政治安全的功能。

1. 强化国内全过程人民民主认同

全过程人民民主具有科学有效的制度安

排[10] 9,全过程人民民主话语是全过程人民民

主完整制度程序的组成要素,自媒体传播为全

过程人民民主话语衔接公众与国家关系提供了

民主表达渠道,成为人民代表大会制度、多党合

作和政治协商制度、民族区域制度、基层群众自

治制度实现的有效载体。 多样、畅通、有序的全

过程人民民主表达渠道是强化全过程人民民主

认同建构的质料。 自媒体传播通过身份认同、
情感聚合和政治仪式作为完善表达渠道的基

础,发挥其在构建全过程人民民主话语过程中

强化民主认同的功能。
第一,自媒体身份认同强化全过程人民民

主认同。 身份认同是在公民个体内群之于外群

的自我身份认同以及中国之于世界的国家身份

认同,即自我和他者的互动联系中共同建构起

来的,身份认同的确立是民主认同的前提和基

础。 作为人们日常生活组成部分的自媒体,穿
插其中的政治信息、视频图像、互动形式、政治

话语等成为人们身份建构确立的依据,全过程

人民民主话语是公众建构自身中华人民共和国

公民身份以及中华民族共同体成员身份的话语

基础。 作为中华人民共和国公民的身份认同确

立是基于政治话语在社会语言学中具有的“故
土指示功能冶 [11],全过程人民民主话语自媒体

传播体现“指示功能冶,在身份认同确立过程中

强化着全过程人民民主认同。
第二,自媒体通过“爱冶的传播提升身份认

同。 作为中华民族共同体成员的身份确立基于

“爱冶的传播建立身份“承认冶。 阿克塞尔·霍

耐特和阿兰·德波顿都将“爱冶作为“承认冶的
一种存在形式,“衣食一旦无忧,累积的财物、
掌控的权力就不再是我们在社会等级中追求成

功的关键要素,我们开始在意的其实是显耀的

身份为我们赢得的‘爱爷冶 [12],意即“爱冶是人们

获得身份的一种“承认冶。 在自媒体传播过程

中,“爱冶的获取路径开始从私人领域转向公共

领域,“爱冶的来源从关注个体自身转向群体认

可,此时“爱冶更表现为一种“关注冶,对民心的

关注是对公众身份的承认,是人们获得身份确

立和认同的关键。
第三,自媒体身份传播缩短“权力距离冶。

党和国家领导人在自媒体传播中,将诉诸宏观

的国家、民族、组织的集体情感以倾诉、倾听、对
话的个人情感互动的方式,展示其亲切亲民的

政治形象,传播了全过程人民民主话语中“平
等冶“和谐冶“商量冶的话语内涵;国家机构、党政

机关以“拟人化冶的身份在自媒体平台开设账

号,严肃的政策性政治话语在自媒体传播过程

中转化为媒介化政治话语,以官方身份的权威

性结合幽默风趣的政治表达,理性的政治身份

借助情感化倾诉拉近了“我和你冶及“我们冶,而
非“你们和我们冶的权力距离,在亲近的身份感

中获得了身份认同。
第四,自媒体情感聚合是全过程人民民主

认同的动力。 情感聚合以自媒体传播为中介使
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个体与国家产生情感关联,实现全过程人民民

主认同。 亚里士多德认为说服性交流取决于 3
个要素,即理由、情感和性格,诉诸情感直接作

用于人的心理层面。 “情感的存在并不完全是

个人的事情,它的存在方式是社会性的,也就是

说,它在何时、何处和以何种频率而得到满足、
宣泄和释放,不同的年代、阶层、文化和社会有

不同的接受标准和接受方式。冶 [13] 自媒体传播

的流动性和交互性决定了情感存在的聚合性。
情感聚合的自媒体传播实现路径取决于两个方

面:一是,话语嫁接产生情感共鸣。 自媒体传播

将宏观政治话语中的重要文本要素进行拆分,
化解为与人们日常经验相关联的微观话语单

元,将“民主冶“人民冶 “经济发展冶 “社会建设冶
等宏观话语概念嵌入人们的生命体验、群体情

感与个体生活,这种情感性的话语符号的可解

释性和象征性将其意义生产的意指聚焦在“民
族冶“国家冶“认同冶等集体主义意识形态框架中

而产生政治情感共鸣,以此作为连接个人和国

家的精神纽带以及个体政治认知参考和政治行

为依据。 二是,媒介记忆衍生情感能量。 即

“从高端的热情、信息与主动性,到低端的被动

性与消沉的连续统。 情感能量在经验上存在于

人们的意识流和身体感受之中:它是人们日常

生活体验中最重要的部分冶 [14],情感能量在人

们的情感知觉中属于经验变量,自媒体传播对

媒介记忆的形塑和构建可以在不同程度不同层

面激活人们的情感能量,在各主体的互动关系

中推动情感的互动聚合。
第五,自媒体通过政治仪式呈现全过程人

民民主认同。 这一认同的主要方式是通过对公

众共同体成员的身份认同和政治信息吸纳,塑
造政治情境强化民主认同。 “仪式作为一种有

力的象征表达形式,是我们构想政治现实的重

要工具冶“对人们有关政治事件、政策、政治制

度和政治领袖的想法具有重要影响力冶 [15]。 政

治仪式在自媒体空间表现为一种互动仪式,
《人民日报》推出的以国歌为背景旋律的沉浸

式 H5、建党一百周年之际腾讯微信头像附着的

国旗标识、微博空间以动态时间轴展现的重要

历史事件回顾、各级人民代表大会现场直播、重
大节日庆祝晚会、承载历史文化内涵的动漫形

象等政治符号系统在自媒体网络空间传播以展

示和传递其特殊意义和情绪氛围。 公众以共同

的身份在同一政治情境的经验空间中对自媒体

传播中呈现的政治表征进行解码,催化公众政

治价值、政治信念的形成进而强化民主认同。
2. 维护全过程人民民主的政治社会稳定

全过程人民民主具有具体现实的民主实

践[10] 23,全过程人民民主话语是全过程人民民

主完整的参与实践的重要手段,自媒体传播为

全过程人民民主话语贯通民主选举、民主协商、
民主决策、民主管理、民主监督全过程,提供了

网络民主参与渠道,保证了人民发挥主体作用

有效参与国家建设、重大决策和政治生活、社会

生活的管理。 自媒体传播通过共同在场、公共

领域和有效参与保障公众融入政治生活的广泛

性和持续性,发挥其在构建全过程人民民主话

语过程中维护政治社会稳定的功能。
首先,共同在场为维护全过程人民民主提

供了稳定的心理状态。 “共同在场是以身体在

感知和沟通方面的各种手段为基础的。 一旦行

动者‘感到他们是如此接近,以至于自己正在

做的一切,包括对他人的体验,都足以被他人感

知到,他人也足以感知到自己这种被感知的感

觉爷,就具备了戈夫曼所谓的‘共同在场的充足

条件爷 [16] 63。冶自媒体传播对时空场域的整合勾

连人与人的动态感知,建构共同在场情境,其中

发生的互动关系深刻影响了社会的整合和稳

定。 一方面,创造共情。 在虚拟空间的沟通达

形成个体、群体之间的意志默契,弥合认知偏见

和代际经验差异,从而衍生了中介性接触的共

情力和亲密感。 另一方面,联动现实。 自媒体

的交互性与感知延伸性创造了共同在场的空

间,引导并影响着虚拟共同体或社会成员在其

现实日常生活中的思维和行为。 自媒体传播

“共同在场冶的情境塑造了一种认知环境,情境

中的特定议题作为人们互动的专注点聚焦公众

注意力和认知力,成为主流价值观共识与对全

过程人民民主话语理解的基石。
其次,公共领域为维护政治社会稳定提供

了稳定的交互场域。 哈贝马斯主张公共领域的

自主性,这是守护民主社会生活的重要因素和

民主共同体形成的必要条件。 公共领域的构建
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对应其所主张的话语民主,话语民主强调自由

平等的话语参与者通过沟通和辩论,在同意基础

上形成的行为规范促成共识。 公共领域中交往

理性形成的“制度性秩序冶对公民权利和公共权

力的平衡以及国家和社会之间良性互动关系的

建立,“相对于哈贝马斯所讨论的‘政治公共领

域爷,‘中国式爷的公共领域的存在是‘以实现中

国社会的良性运行和现代化目标为最根本的使

命。爷冶 [17]自媒体传播为公众的公共交往行为提

供了开放性领域,多主题社群和多样化圈层,为
多元异质观点提供了讨论空间,对话贯穿着自上

而下传递公共政策事务和自下而上促成公共议

程设置的双向内容,在“推理、讨论和批判冶的过

程中连接个人话题和公共议题的契合点。
最后,有效参与为维护政治社会稳定提供

了稳定的行动指向。 “政治作为一个过程,其
中互相冲突的利益能够公开表达,并由此可以

做出调整从而使各派利益都能得到最大程度的

实现。 而若要如此,就必须存在一个公开的过

程,使利益能够得到表达并综合成为公共政

策。冶 [18]政治参与作为公民的基础政治权利是

民主政治制度是否完善的重要标志,积极的政

治参与是对民主价值的履行和认同。 全过程人

民民主话语为公民进行政治参与提供了话语样

本,经由自媒体传播平台的话语输入和话语输

出,政治参与实现了其维护公共利益主张及合

理化政治行为的功能,影响着政治体系的运行

方式和政策制定过程,在推进全过程人民民主

建设过程中只有“全面推进民主选举、民主协

商、民主决策、民主管理、民主监督,协同推进选

举民主与协商民主,人民依法有序政治参与不

断扩大冶才能“使人民当家做主更好体现在国

家政治生活和社会生活中冶 [10] 6。
3. 塑造维护国家政治安全

全过程人民民主是广泛真实管用的民

主[10] 37,全过程人民民主话语是塑造维护国家

政治安全的安全化修辞。 自媒体传播通过舆论

净化、环境调适和建立信任提升民主认知,发挥

其在构建全过程人民民主话语过程中塑造维护

国家政治安全的功能。
第一,自媒体传播中的“安全修辞冶维护全

过程人民民主话语稳定。 习近平在民主生活会

上强调要“善于从政治上看问题,善于把握政

治大局,不断提高政治判断力、政治领悟力、政
治执行力……增强政治判断力,就要以国家政

治安全为大、以人民为重、以坚持和发展中国特

色社会主义为本,增强科学把握形势变化、精准

识别现象本质、清醒明辨行为是非、有效抵御风

险挑战的能力。冶 [19] 全过程人民民主话语作为

政治话语是塑造和维护国家政治安全的“安全

修辞冶,是“我们必须积极主动阐释好中国道

路、中国特色冶“有效维护我国政治安全和文化

安全冶 [20]的政治话语要素,自媒体传播全过程

人民民主话语在潜移默化中培养公众的政治安

全意识。 “使讲政治的要求从外部要求转化为

内在主动冶 [19],也是“建立健全关键信息基础设

施保护体系,提升安全防护和维护政治安全能

力冶 [21]的重要体现,使其塑造成为更高层次、更
具前瞻性的维护,增强国家政治安全风险防范

能力。
第二,自媒体传播中的“自我净化冶保证全

过程人民民主话语的纯洁性。 自媒体传播作为

一种大众自我传播模式,其政治舆论的自净化

有两种途径,即过程自净化和人内自净化。 过

程自净化基于自媒体传播去中心化、多中心结

构的传播模式,自媒体应用程序中评论、留言、
互动讨论等政治舆论表达受到异质观点的调节

和平衡,对多元政治舆论起到了互补和纠错的

作用,“大众传媒的分散和竞争的好处———由

这一论点推断———主要是机制上的,它有两点

好处———首先,众多的劝说者本身反映公众的

多元状态,这进而又创造了一个多元社会。 其

次,市场式的信息系统是一个自我检查的看家

狗系统,因为每一个渠道都受着另一个渠道的

防范。冶 [22]在多层次、多层级、多主题、多社群、
多圈层的自媒体传播平台中信息的相互流动,
以及公众处理信息和形成政治舆论观点的自主

性使得政治舆论在传播过程中得到自净化。 人

内自净化基于自我反思性,这种反思性随着个

体在自媒体互动平台中他人对自身观点的质疑

和评价而建立,逐渐勾勒出完整的客观事实图

景和科学价值取向,“每一个人都能在各自的

活动范围内对自己头脑中的那幅关于不可见世

界的现实图景做出越来越多的反应;而且随着
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社会的进步,也将会有越来越多的人获得以现

实的眼光去看待自己头脑中的 图 景 的 能

力。冶 [23]主客观的结合过程净化保证了全过程

人民民主话语不被“污染冶。
第三,自媒体传播对虚拟空间环境的调适

形塑全过程人民民主制度共识。 帕森斯认为维

持社会进化和系统安全的先决条件在于“调

适冶,“我们不应该将调适理解为一定的物种或

社会系统类型对环境条件的被动调整适应,而
应该在调适概念中纳入更为积极主动的求生因

素。 一个‘有生命的系统爷的调适可能蕴含‘主
动关注各种能力的把握,不仅包括面对环境中

那些不可变更的特性得以幸存的能力,也包括

改变环境来满足系统需求的能力爷冶 [16] 264。 自

媒体传播通过利益调适达成公众对全过程人民

民主政治制度的共识,以满足政治系统的安全

需求:一方面,合理“想象冶的利益期待是制度

共识的基础。 自媒体传播所形塑的虚拟环境和

政治愿景赋予人们一种对现实政治社会和自我

存在的希望感,即与他人和政治社会产生关联

的期待,政治信息的传输和政治价值认同形成

了公众的政治认知基础,政治参与互动和政治

效能感积累提供了公众的政治行为动力。 在政

治认知和政治行为的相互作用下,“期待冶转化

为对政治社会的合理想象,即“我们对他人的

一种正常的相互期待感,是那种可以让我们履

行构建社会生活的集体实践的共识。 这也包含

了对我们如何与他人协作,从而去履行公共实

践的某种认识。冶 [24]另一方面,弥合利益冲突是

制度共识的必要条件。 全过程人民民主制度以

“人民为主体冶为根本价值导向,自媒体作为全

过程人民民主的重要制度载体为网络民主商议

提供了公共空间。 在自媒体传播过程中,通过

制度叙事勾连社会公共生活和公众共同利益、
个体利益适配场景,使公众感受到政治制度运

行是其实现利益的重要途径。 网络政治活动参

与与网络民主渠道反馈的双向关联互动,使全

过程人民民主话语连接着个体情感表达、政治

诉求和政治系统运行的治理理念,回应公众政

治价值偏好和政治价值选择的同时,满足其公

共利益诉求进而达成制度共识。
第四,自媒体传播建立政治信任推进全过

程的人民回应性民主。 “民主的未来取决于信

任网络与政权体系的关系冶 [25]是政治信任之于

政治安全的内在逻辑。 自媒体传播提升了人与

人、人与群体、群体与群体之间的感知可及性,
并且扩展了具身传播的行动空间。 公众安全感

的获得与政府绩效的提升成为建立政治信任的

重要维度。 感知可及性消除“隔离冶恐惧。 公

众对信息接收、社交互动和环境关联的普遍失

控感破坏了其构想社会现实的能力,自媒体传

播通过对政治信息的筛选、甄别、净化,为公众

呈现关于社会景象的新图式,减少公众对未知

的恐惧消除了不确定信息对其生活行动的干

扰,为建立政治信任提供了安全感基础。 政治

权力主体通过自媒体完成具身传播,建立了公

众和现实社会的联系,实现公共权力向公共权

利的转移,在心理上增强了公众对共同体的归

属感。
第五,自媒体传播成为公共权力与公民权

利沟通的桥梁和纽带。 全过程人民民主话语对

权力的制衡和对权利的协调内含在整个全过程

运作环节和话语传播过程中,是将民主原则通

过自媒体传播贯穿于不同领域、层级、群众的政

治实践过程。 自媒体传播的去中心化和平台性

关照到过程性民主的不同领域,私人化和易操

作性连接了最广泛的参与主体,普泛化和可追

踪性衔接了民主实践链条的完整性,而在传播

中的话语交互反馈机制保证了民主从理论落实

到实践的运行效率和社会效果。 自媒体传播对

全过程人民民主话语的构建内在契合了全过程

人民民主在作用对象、具体内容和实施领域上

的要求,即“扩大人民有序政治参与,保证人民

依法实行民主选举、民主协商、民主决策、民主

管理、民主监督。冶 [26]政治表达作为公众的话语

资源,构成自下而上的公共性共权即公众基于

公共利益诉求共同形成并行使的权力,公众政

治诉求通过自媒体传播纳入公共政策制定,在
实现自身权益的同时优化了公共权力。 自媒体

传播为公众监督权力提供了象征性权力。 “日
常生活中,人人都可以创造性地利用象征性权

力,帮助个人和群体应对、适应、创造和改变经

济政治力量和强迫性影响所构成的环境。冶 [27]

随着国家治理体系和治理能力现代化进程的发
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展,强调国家、社会与公众之间多主体的协作互

动,治理社会公共事务的职能和权力将回归社

会和人民,实现政治权力的复归。
全过程人民民主是丰富人类政治文明形态

的民主[10] 48,全过程人民民主话语体现了全过

程人民民主的政治追求,渗透着中国共产党

“以人民为中心冶的执政理念。 全过程人民民

主话语推动民主发展、政治稳定和社会进步的

良性互动,并为不同国别文明交流互鉴提供了

交流平台。 自媒体传播在全过程人民民主话语

传播中具有重要地位和作用,自媒体传播的过

程也是负有构建全过程人民民主话语的责任过

程。 研究自媒体传播与全过程人民民主话语的

关系具有重要的理论与现实意义。
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The Role, Process and Positioning of Self鄄Media in the Dissemination of the Whole鄄Process of
People爷 s Democratic Discourse / ZHANG Aijun, JI Xuan ( School of Journalism and Communication,
Northwest University of Political Science and Law,Xi爷an 710122,China)
Abstract: The discourse of whole鄄process people爷 s democracy includes value, theoretical and practical
discourse. The discourse of whole鄄process people爷 s democracy expresses the core connotation of whole鄄
process people爷 s democracy, that is, the core issue of “ people鄄centeredness冶. The value discourse,
theoretical discourse and practical discourse all revolve around the core issue of “people鄄centeredness冶.
Based on the material, dialogue and sharing properties of communication, the self鄄media platform plays
the important roles of ideological material carrier, dialogue field for meaning interpretation, amplifier and
loudspeaker of political influence in the process of spreading and constructing the whole鄄process people爷s
democratic discourse. The process of spreading the whole鄄process people爷 s democratic discourse by the
self鄄media is the process of public understanding, acceptance and diversification of the whole鄄process
people爷s democratic discourse. The discourse of whole鄄process people爷 s democracy cultivates political
psychology, shapes the value order and coordinates the balance order through self鄄media communication,
reconstructs the political discourse order, mediates the discourse of whole鄄process people爷 s democracy,
and gradually realizes the political goal, political vision and political expectation of whole鄄process people爷
s democracy under the premise of adapting to the law of network communication. In the discourse order of
the whole鄄process people 爷 s democracy constructed by self鄄media communication, the identity,
relationship and conceptual functions of the discourse are brought into play to strengthen the identity of
the whole鄄process people爷 s democracy, maintain the social stability of the whole鄄process people爷 s
democracy and shape the maintenance of national political security. Self鄄media communication thus
promotes the positive interaction of the development of the whole鄄process people爷s democracy, democratic
political stability and political and social progress, enhances the cohesion and centripetal force of politics,
and thus continuously promotes economic prosperity and social harmony and stability.
Key words: the whole鄄process people爷 s democratic discourse; self鄄media communication; self鄄media
role positioning; communication process

·23·


