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摘要:老龄化与数字化成为当今中国的两大特点,老年群体如何适应并融入数字社会是积

极老龄化的重点之一。 现实表明,当政策落地与技术创新的长时性与复杂性需要充分条

件增效,且来自家庭的代际支持滞后甚至消失时,朋辈效应的发挥将成为无法忽视的数字

支持,其本身的主动性、普遍性和可持续性能够有效地促进老年群体的数字融入。 应用案

例分析方法,关注老年群体受朋辈效应驱动,在数字融入进程中完成数字角色的重构与迭

代,个体在环境、工具和人际的多重作用下完成数字融入的蜕变过程。 为全面挖掘朋辈效

应推动数字融入的潜力,构建“动机触发 互助路径 作用机制”综合分析框架以观察和理

解老年群体在融入过程中的行为模式,通过参与式案例观测厘清朋辈效应促进数字融入

的三重互构路径“动机嵌入 场景整合 行动扩散”,并进一步深入揭示老年群体在数字融

入进程中以朋辈互助为核心,由具有融入共识和合作行动的多元互动关系凝聚而成,三维

一体的“互助主体 互助结构 互助模式”的互构支持型的融入持续循环机制,揭示“数字贫

困者”数字脱贫的行为逻辑,深入挖掘动态演化的形成机理,由此从现实维度切入提供不

同层面的建议对策,以期从新角度解答促进老年群体数字融入的问题。
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　 　 党的二十大报告指出,实施积极应对人口

老龄化国家战略,加快建设数字中国。 老龄化

与数字化成为当今中国的两大特点,老年群体

如何适应并融入数字时代一直受学界和社会关

注。 智能、敏捷的数字时代实现了社会网络化

和治理数字化,通过数字技术驱动改变了人们

的生活方式。 与此同时,除了丰富老年群体的

生活,科技发展可能会重创老年身份的话语建

构,“老龄化”被构建为“衰老的身体、迟钝的大

脑”,部分老年人被排斥在数字社会之外,形成

了老年群体数字身份隐喻、社会支持缺位、科技

斥老等新的社会问题。 费孝通曾指出:从愿望

上讲,科技发展本身的建设性作用,应该包括促

进完成个人在社会里的参与。 所谓个人在社会

里的参与,就是充分地承认每个人之间的相依

性和互相的责任,把个人动作的配合体系贯通

于集体活动的配合体系当中[1] 。 因此从实践

上看,老年群体在数字社会的参与,除了破除技

术使用上的难题,还需在生理、心理层面跨越隔

阂,而这不仅依赖于个人期望与努力的作用,更
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离不开数字空间所营造的情境、提供的道具及

其他社会角色的相互作用。 当前,为跨越老年

数字鸿沟、共享数字化发展成果,顶层设计、技
术适应和代际支持都积极协同介入,但政策落

地与技术创新的长时性与复杂性需要充分条件

增效,来自家庭的代际支持亦会滞后甚至消失,
现实常见的老年社会交往表明朋辈效应的发挥

成了无法忽视的数字支持,其本身的主动性、普
遍性和可持续性能够有效促进数字融入。 如何

通过朋辈互助实现数字脱贫? 或者说,老年群

体数字融入的过程中如何发挥朋辈效应? 对

此,本研究尝试回答老年群体融入的效应发挥

机制及关键驱动因素等问题,并提供经验借鉴,
阐明老年群体成功融入数字社会的路径。

一、分析框架的构建

1. 老年群体数字贫困及数字融入的相关

研究

回溯既往该领域的研究内容,学术界主要

从以下路径加以展开:第一条进路为老年群体

数字社会分层研究,主要从数字贫困的普遍性

和边缘化程度层面解读老年群体在数字资源获

取、使用及效益方面呈现出的差异与不平等。
早在 20 世纪 70 年代,“信息穷人”和“信息富

人”就已频繁应用于描述信息通信技术带来的

社会分层现象,部分学者将“信息穷人”定义为

在数字鸿沟中的落后者[2] ,提出可从边界、内
容和 动 力 三 要 素 进 行 测 度[3] 。 美 国 学 者

Prensky 根据年代将社会人口划分成两类:“数

字移民”和“数字原住民” [4] ,而后另有学者进

一步提出“数字难民”的概念,用于描述主观逃

离或者客观上被排除在数字社会之外的老年

人[5] 。 由于存在技术培养缺乏、智能终端获取

困难、生理缺陷等障碍,我国的“40 后” “50 后”
往往被称为“数字难民” [6] ,也有学者称其为

“数字贫困者”或“数字弱势群体” [7] 。 闫慧将

数字化时代的社群成员划分为数字精英、数字

富裕、数字中产、数字贫困和数字赤贫五阶,老
年社群是处于数字贫困的典型阶层[8] 。 第二

条进路为老年群体数字融入障碍的表现及影响

因素。 如,阿尔文·托夫勒提出“数字鸿沟”以

形容信息差距[9] ,数字融入一般指弥合数字鸿

沟的行动和过程[10] ,而融入障碍和困境是数字

鸿沟的外在表现。 对老年群体数字融入障碍主

要围绕着三级或延伸的多级数字鸿沟即接入

沟、使用沟、认知沟[11] 或动机沟[12] 、权利沟[13]

等维度讨论表现及成因,具体表现为上网基础

设施和终端条件不足、智能设备的使用无能、信
息素养缺乏、数字归属感隔离导致的数字排斥,
有学者进一步基于制度、文化、社会和本体排斥

厘清数字排斥的影响机制[14] ,也有学者运用

SOR 模型[15] 、创新扩散理论等理论工具细化讨

论老年群体的消极技术使用行为和融入影响因

素。 第三条进路是老年群体数字融入的路径。
其一,从个体赋能视角解读,随着技术局限感知

的深化和数字鸿沟的进一步研究,聚焦于老年

人个体态度转变、技能习得和素养增长,TAM
模型[16] 、UTAUT 模型[17] 等基础理论广泛运用

于老年群体技术接受研究。 其二,从社会支持

视角解读,有学者主张推进数字融入界面系统

适老化设计,搭建数字融入社会帮扶可行信息

能力机制[18] ;有学者从代际反哺[19] 、家庭支

持[20]勾勒家庭场域的助力,亦有学者由“精神

接入”的困境与消解层面切入代际联系对年长

世代数字融入的重要性。 与此同时,有研究指

出数字反哺的效果有限,老年朋辈支持则更为

日常[21] ,提议构建社区老年数字融入互助小组

模式[22] 。 其三,从顶层设计视角解读,如林宝

提出要建立多层次的老年人收入保障机制,提
高老年人数字设备拥有率,满足其数字接入基

本条件[23] ,并以政府工作报告中积极老龄化的

政策目标为主要抓手,搭建配套政策体系。
通过分析已有文献发现:首先,既有研究同

质性较强,国内外数字鸿沟的研究均难以逾越

托夫勒的数字三段论(接入沟、使用沟与知识

沟)研究,无法满足现行老年群体数字社会融

入的需求,特别是当下的老年群体数字社会融

入问题亟须探索更适合中国话语体系的各种使

用场域和情境下的数字融入策略。 其次,研究

多聚焦于家庭场域,关注基于代际支持的数字

反哺,鲜少重视家庭场域以外其他角色身份的

作用。 最后,现有研究多基于逻辑思辨或量化研

究等方法切入,侧重于政策建构或运用系统化数

据验证数字鸿沟并以此提出相应对策,尽管目前
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研究普遍意识到老年人在数字时代具有多样性,
但尚缺乏成功数字化的相关案例研究,忽略了典

型案例的衍射性。 较量化研究和思辨研究,案例

研究可以捕捉到更细致颗粒度的解释空间,弥补

粗线条或一味追求数据解释研究进路的不足,能
够有效回应探索性研究问题并由此挖掘相似的

行为逻辑,呈现出事实中的关键要素。 为此,本
研究使用案例研究法,聚焦城市研究场域中以朋

辈互助为核心方式的数字脱贫过程,以期从新角

度解答弥合老年群体数字鸿沟的问题。

图 1　 朋辈互助促进老年群体数字社会融入的分析框架

2. 朋辈互助促进老年群体数字融入的分析

框架

朋辈指朋友与同辈,1998 年 Martin 对朋辈

社群定义为个体成员被社群吸引,并对社群产

生浓厚的兴致和归属感[24] ,彼此有意识互助能

够促进团队向积极方向发展,其同样是数字融

入领域中不可忽视的一部分。 朋辈互助化归于

社会行动,需要考虑行动主体,更需投射至主客

体的互动与场景结构的耦合。 韦伯赋予社会行

动两个基本要素:一是行动者赋予行动以主观

意义,二是社会行动指向他人[25] 。 帕森斯作为

结构功能主义的代表人物,延续了社会行动存

在一定结构和发挥相应功能的观点,在此基础

上深化了社会行动理论,认为有意识的社会行动

是包含行动者、目标、条件、手段、规范(包含思想

观念、文化、价值取向等)的单元行动[26] ,将其视

作在一定情境下行动者相互作用的系统,行动者

在适应情境时是根据行动者相互之间所共享的

角色期待模式而采取相应的行动[27] 。
基于帕森斯模型并稍作调整,本研究考虑

理论意象和现实情况构建了涵盖上述要素的综

合分析框架(图 1)。 在这个分析框架中,有能
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动性和主观意志的老年行动者与源于背景和个

人的首要目标适配为“动机触发”;为实现目标,
行动主体会选择相应策略,不断调整情感态度、
所处场景和行动方式凝聚成手段,框架中衍化为

“互助路径”;并适恰和补充前者,系统性整合具

有融入共识和合作行动的多元互动关系凝聚而

成的纳入互构支持行动的融入持续循环机制。
(1)数字社会融入的动机触发:互助背景

与行为基础

老年群体朋辈互助势必要在一定场域背景

内活动并受其影响,通常场域强调的是位置间

客观关系的网络或形构,本研究将数字融入的

互助场域简化为数字化情景。 数字化情境是指

外界对社会个体数字化行为的各种限制:一是

数字接入设备,互助条件即持有具有上网功能

的智能设备可供老年群体接入。 二是数字社会

文化,常见形式有与数字化行为有关的风俗习

惯、道德规范以及社会传统认知[28] 。 老年群体

常被视为脱离数字时代的非主流人群,老年朋

辈互助从而摒弃刻板印象是重塑社会规范的重

点。 三是数字融入氛围,更多描述该地区经济

是否发达、促进科技发展的数字氛围是否良好

等。 当一个地区充分普及电子支付、电子车票

等生活化的科技产品,老年群体也会自愿或被

迫推动融入数字社会,在日常生活情境中使用

电子产品。
数字时代科技的迅速发展使得身心步入衰

老的老年群体难以及时适应,需要时间以及他

人的辅助才能得以顺利融入,但多数情况下因

为技术使用和生理障碍,老年群体被迫游离于

科技,自觉压力和自卑,产生数字排斥,从而表

现为回避、替代、忽略和抵制的数字融入障碍行

为[29] ,在心理上更是递进到严重的厌恶情绪。
因此,老年群体克服心理障碍并拥有强烈的数

字融入期望是数字融入的先决条件。 同时,老
年群体数字融入的行动基础在于其怀着数字化

期望并为此做出了相应的数字化努力,数字化

努力是社会个体在进行并完成数字化行为中付

出的时间,以此积累数字化设备与服务的使用

经验[30] 。 “熟能生巧”一词诠释了数字化努力,
当老年群体付出了相对较多的时间使用智能设

备,在使用过程中直接操作成功或因操作失败

不断重复而积累出数字化经验形成老年人自身

数字社会融入的普遍路径,数字融入成功的概

率进一步增大。
(2)数字社会融入的互助路径:“动机嵌入

场景整合 行动扩散”三重互构

基于现实样态的呈现和关键驱动要素的整

合,厘清朋辈互助促进数字社会融入的形成路

径有利于构造老年群体数字融入的可持续循环

机制。 朋辈效应的有效发挥依靠来自情感态

度、场景创设和行动表征三重逻辑互构而成的

网络共振,构成“动机嵌入 场景整合 行动扩

散”的互构路径:在情感态度方面,朋辈间因同

质化而产生的理解心理、激励态度和彼此间相

互竞争的良性攀比都能有效克服老年个体单维

融入数字社会时的心理问题,激发他们的内在

动力与向外驱力,进一步增强积极参与数字社

会的意愿,有效嵌入融入动机;在场景创设方

面,组织情境下的融合弥补重塑了朋辈群体间

的结构力与行动力,实现了资源互通统合增效;
在行动表征方面,朋辈间的互助凝聚成信息扩

散源,教学、代理和模仿行动使得数字融入呈现

高水平输出与输入状态,从而提升融入效果。
(3)数字社会融入的作用机制:“互助主体

互助结构 互助模式”三维一体

数字融入的目标愿景是构筑以朋辈为核心

的数字融入持续循环机制,在数字融入的过程

当中,达成互构网络的自我调节与灵活运转。
作为“数字贫困者”,在基础场域的客观作用

下,老年群体会逐渐产生数字化期望,并在个体

数字化努力下,付出时间、积累经验。 随着组织

和人际的融入,老年群体得到了数字化设备,拥
有了数字融入的中介,并在数字化环境的渲染

下,通过良性的朋辈互助循环习得数字技能和

习惯,能够获取相当的数字凝聚力并将之传递

出去,从而逐渐蜕变成互助闭环。 老年群体数

字融入过程,实际上蕴含着“互助主体 互助结

构 互助模式”凝结的运作机制,有效并成功的

数字融入是凝聚了个体期望与努力、组织帮助

与社会支持多方交融的共同体。 在这当中,朋
辈互助作为主轴发挥作用,带动老年群体不断

完善驱动因素从而实现数字融入蜕变。
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二、朋辈互助何以促进老年群体数字社会

融入:案例样态

　 　 1. 研究设计

为有效跟踪老年群体数字融入,本研究成

立
 

“数字追赶行动”项目组,根据政策方针和成

员生活经历,分批次选择具有数字融入代表性

和典型性的地区,因地制宜选择不同方法追踪

各地域的老年群体弥合数字鸿沟且步步发展并

成功实现数字追赶的过程,最终达成数字融入

的参与感与满足感。 案例基于在 SZ 市开展的

“数字追赶行动”项目,采用个人访谈的方式收

集资料,通过老年群体自身口述史的方式进行

案例整理,对象的选取规则按照社群属性强且

方便“滚雪球”的原则,所选定的老年人大多居

住在同一片区,并且因相同的兴趣爱好集合形

成“广场舞”群体。 对比之下,受访者初始多为

群体中的“数字贫困者”,历经了从数字素养较

低到较高阶段的演变历程。 此次深度访谈对象

囊括 50 名老年人,访谈时间为 2022 年 12 月—
2023 年 4 月,每位受访者的访谈次数不等,基
本为 3 ~ 5 次,每次在 30 ~ 60 min(表 1)。

表 1　 受访者基本信息

受访者编号 年龄 性别 社会身份 居住安排

A1 66 女 随迁老人 与子女同住

B2 67 男 本地居民 与子女同住∗

C3 72 女 初创者 与子女同住

D4 74 女 本地居民 与配偶同住

E5 66 女 随迁老人 与子女同住

F6 73 男 本地居民 独居

G7 68 女 初创者 与配偶、子女

H8 66 女 初创者 独居

I9 70 男 本地居民 独居

J10 64 女 随迁老人 与子女同住

︙ ︙ ︙ ︙ ︙
F46 65 女 初创者 独居∗

G47 70 女 本地居民 与配偶、子女同住

H48 64 女 初创者 与子女同住

I49 67 女 本地居民 独居

J50 63 女 初创者 与配偶同住

　 　 注:∗为舞队微信群群主。

受访的老年群体中,有的是 20 世纪 80、90
年代前往 SZ 市“淘金”的初创者,有的是因子

女工作随迁而来的“异乡候鸟”,还有的是土生

土长的本地居民,其中女性比例达 86%,平均

年龄为 67 岁,且大多与子女、配偶同住,少数独

居者。 需要说明的是,他们的社会身份不同,数

字融入角色也不同,但其社会身份与数字融入

中的社会角色并不具有完全对应的关系,即无

法断定“异乡候鸟”必定是“数字贫困者”,或者

社会资产丰厚的淘金“初创者” 必然数字融入

良好,这恰好佐证数字融入中的角色身份是互

构、动态的。
2. 参与式案例观测

SZ 市作为改革开放的前沿城市,目前已进

入全球创新城市网络第一阵营。 作为粤港澳大

湾区数字化建设的核心都市,SZ 市拥有得天独

厚的数字发展环境与资源,在这种优越的数字

条件下,老年群体的数字融入的可行性大大增

强。 即便作为人口超千万、属于“最年轻”的超

大型城市,SZ 市 60 岁及以上人口为 94 万余

人,占总人口的 5. 36%,20 年的占比增幅达

72. 9%,老龄问题不可小觑。 作为先行示范区,
无论是在政策布局、社会精细化治理支撑、养老

经济抑或是技术层面,SZ 市在老龄化领域都做

出相应探索并培养发展了一定的基础优势,这
种“强结构”的典型性和辐射性对于减少其他

条件干扰而着力研究老年朋辈效应的发挥具有

更鲜明的代表意义。 随着 SZ 市数字经济的蓬

勃发展,依托数字先锋城市的光环,部分老年群

体已成为数字时代的“弄潮儿”,无论是数字技

能的习得还是数字素养的培养,其都向数字融

入的方向发展并逐渐练就而成。 “数字贫困

者”处于数字融入的底端,具有一定的概括性,
当前学界的数字化社会分层模型研究中多将数

字贫困分为物质贫困、意识贫困和素养贫困,将
其定义为“没有物质条件、没有能力或没有意

愿使用电脑或上网的人” [8] 。 访谈过程中,笔
者注意到有的老年群体作为“数字贫困者” 的

肖像特征,在城市场域存在的数字融入困境,这
些特征与困境反而促进了他们数字角色的嬗

变,见证了这些老年人在数字融入过程中的进

步与发展,成为数字时代的中坚力量之一。 案

例当中的“数字贫困者” 存在几个显著障碍特

征,具有数字融入可行能力的提升空间。
第一,数字素养较低。 虽然这类“数字贫

困者”基本摒弃了物质贫困,但是仍处于素养

贫困状态。 数字素养通常被界定为获取、理解、
整理和批判数字信息的综合能力[31] ,与青年群
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体不同,这类老年群体至多使用基本的手机功

能进行联系沟通,但无法进一步制作和丰富数

字化内容,也无法根据专业知识进行数字化传

播等活动。 案例中的“数字贫困者”在设备操作

和交流协作上有所涉及,但数字素养仍未达标,
他们无法迅速识别并区分付款码和“扫一扫”功
能,无法辨别骚扰短信的真伪,也不知在聊天框

里如何发送视频、红包,这些老年人难以迅速准

确地完成日常生活中习以为常的数字行为。
第二,数字意识的相对贫困。 这些“数字

贫困者”只具有数字融入的被动意识,主要是

获取和依靠他人创造的信息内容,而不是主动

创造并传播。 如,购物时的电子支付需要基本

的信息技术接入和信息获取,但这都是基于城

市高度数字化的迫力之下作用而成,作为“数

字贫困者” 的老年群体在主动意识上有所欠

缺。 再如,拥有极强社交性的“广场舞”微信群

中,只有寥寥几人乐于拍摄视频并上传到群,甚
至发送到个人视频号里供人转发收藏,通常来

说大部分成员只会点赞,一方面,他们无法摸清

这些烦琐的上传和发布流程;另一方面,他们虽

然乐于将自身的风采展示给他人,但并没有主

动进行数字传播的意识。
第三,缺乏数字交往的可行能力。 作为超

大城市中的“数字贫困者”,尽管具有强烈的社

交连接需求,但大部分老年群体的社交局限于

家人和亲戚、邻居和老朋友,鲜有途径结交新的

朋辈。 即便在现实生活中结交新朋,也并不会

像年轻人一样首选交换网络联系方式,一是由

于数字意识匮乏,二是并未完全熟练操作添加

新的好友。 在一个具有强烈社交联络属性的社

群中,大部分人并没有充分的数字凝聚力,因而

也就缺乏数字交往的先驱条件。
第四,难以及时获得年轻人的技术支持。

一方面,老年人与年轻人生活节奏不同,忙碌的

年轻人无法付出更多时间和耐心及时提供帮

助;另一方面,年轻人的数字学习风格和速度与

老年人截然相反,面对老年人的数字障碍不甚

理解也无法感同身受从而因材施教。

三、朋辈互助何以促进老年群体数字社会

融入:互助路径

　 　 案例通过对多位老人的追踪发现:朋辈互

助的数字融入群体中,老年群体基本可以分为

两类:“数字角色接受者” 和 “ 数字角色赋予

者”,他们之间很大程度上可以类比于“鱼”和

“渔”的关系,赋予者的数字凝聚力来自“授之

以渔”。 实践表明,当原始的“数字贫困者”得

到互构支持网络支撑,感知自身数字能力和素

养显著提高,当周围亲朋遇到数字障碍时,这类

群体就会提供帮助,并实现从“数字角色接受

者”到“数字角色赋予者”的转变,将期望和技能

赋予他者,并通过凝聚式的人际交往将数字技能

传递,有意识地提高数字素养。 因此,发挥朋辈

效应是促进老年群体数字脱贫并完成融入的关

键驱动因素,而如何以此为核心,集合自身及外

界等其他因素实现老年群体数字社会融入的路

径循环,是朋辈效应促进数字融入的应有之义。
1. “理解+激励+攀比”的动机嵌入路径

以“共鸣式响应”为核心的情感态度逻辑,
成为数字融入的动机来源。 实践探索中,朋辈

效应促进数字融入的动机可从“理解+激励+攀
比”3 个维度解读:通过朋辈之间需求动机和学

习态度的情感共鸣,对数字融入主体行动过程

中彼此的行为做出态度响应,反馈老年人数字

融入过程中的需求特征。
(1)同质化推进理解与包容

囿于相似的数字障碍与数字陷阱,朋辈对

彼此面对数字社会的心境和操作通常比其他人

更能理解与包容。 一方面,已成功进行角色转

换的老年群体大多受家庭影响,他们通常与家

人同住,遇到操作难题及时寻求家人帮助,且家

庭成员倾向于鼓励其尝试更多更新的功能,老
年人自身期待着能够学会更多数字技能并因此

做出一定的成就反馈家人。 作为数字红利享受

者的家人往往会出现不耐烦、不理解的负面情

绪,这时,朋辈之间的互相“取经” 反而更能理

解问题所在。 “我儿子叫我可以去下载一个腾

讯课堂,这样儿子儿媳妇上班的时候我就可以

帮忙监督我孙子上课。 有时候卡壳了,拿手机

问一下跳舞的姐妹,她孙子跟我孙子一个班的,
我一问她又快又有效,面对面教我怎么点,比我

儿子教还快嘞!” (受访者 A1)另一方面,出于

共同兴趣而自发集聚的群体更能明确个体的兴

趣志愿,从而利用合适的数字工具彼此促进。
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(2)激励赋予期望感知

案例中,社群组织朋辈间的互助激励、积极

学习数字技能的氛围起到了强大的助力作用。
以社群形式聚集的时候,“数字贫困者”积极参

与数字化社交和娱乐,朋辈对老年“数字贫困

者”的态度转变,从其他数字得利者常见的“不

耐烦”“疏远和隔离”化为积极支持和鼓励,从
外界施加对老年群体角色转换的期望,鼓励他

们适应新角色。 当老年人感知到自身和外界的

期望格外强烈时,他们能极大增强数字融入的

自信心,从而提高融入的成功率。 老年群体数

字学习倾向于需求驱动,出于理解包容的情感

共鸣,朋辈会积极主动地激励他人,乐于提供实

质指导和言语鼓励,即使因为性格差异、面子问

题等各方原因而未实施主动求助和援助的朋辈

间,当有需求时往往也会被动回应需求“……
她在教我发朋友圈的时候就可以做视频,你看,
点几张图片再点一下底下这个制作视频。 我以

前不知道怎么发,挺不好意思的。 我现在经常

拍出来发到广场舞群里,他们都夸我学得快

……他们一鼓励我就来劲,就越想做好。” (受

访者 D4)
(3)攀比催生融入动机

作为角色赋予者的朋辈给予 “数字贫困

者”的不仅仅是期望,还蕴含推动的压力。 社

会刻板印象中的老年群体往往是学习能力差、
效率低、速度慢,这种压力推动着老年群体的好

胜心驱使行动。 除此之外,老年群体在人际交

往、组织社群中都会进行“攀比”,会注意到其

他人的起点水平、学习速度和学习能力,并在无

形中产生促进压力,催生群体中隐形的良性竞

争攀比。 这种基于朋辈社群间共鸣的心理会刺

激老年群体做出响应,发挥最大限度的数字化

努力。 “我们一起跳舞的几个大姐经常在淘宝

上给舞队买道具,我就在想她们怎么这么厉害

啊,我也想学,现在也会在淘宝、拼多多上买舞

蹈道具!”(受访者 F6)
2. “弥补+重塑+协调”的场景整合路径

 

以“创设式满足”为核心的组织情境逻辑,
成为数字融入的嵌合重点。 实践探索中,朋辈

效应促进数字融入的情境场域可从“弥补+重

塑+协调”3 个维度解读:通过整合数字化情景

和提供社会支持,满足数字融入主体行动过程

中所需的外在条件,引导、助推和协调老年群体

嵌合运作机理,组织相比个体拥有更广泛的资

源,能聚合社会资源实现数字融入目标。
(1)熟悉场域弥补线上不便

相比线上交流,老年群体更愿意在现实熟

悉的情境下进行朋辈互动,“公园长椅、餐厅饭

桌、练舞广场”等创设的“面对面”生活化场景

弥补了线上具体演示的不便,同时支撑着克服

不同个体间因设备、技能和素养的差距造成的

沟通障碍。 “微信说话看不到的嘛,像发朋友

圈我都是跳舞休息的时候让大姐教我,直接对

着我的手机教就好了。”(受访者 B22)
(2)内部和外部资源的重塑

朋辈与老年群体个体的双向作用实际上打

破了内外部资源的分离,化解了个体独立带来

的碎片化矛盾,重塑了彼此融入能力。 案例发

现,通过建立网络聊天群组,统合数字能力水平

不一、数字素养不等的老年个体,形成的线上线

下密切的互助团体,为互助责任划分、资源重

组、利益分配提供了基础条件:一方面,在数字

技能掌握良好的老年人个体的影响下,组织中

的“数字贫困者”逐渐掌握拍摄视频、上传视频

的功能,甚至会不断精进数字技能,例如剪辑、
加字幕特效等。 在社群里获得赞扬和鼓励的良

性评价后,他们开始投入更多的时间和精力

“研究”涉猎更多新兴设备、功能和软件,甚至

在社交软件平台上也追求传播广度和获赞评

数,角色蝶变地在组织内部成为赋予者。 另一

方面,互助团体吸纳重塑了外部资源,解决了个

体间对新事物的信任冲突、意愿矛盾和渠道闭

塞问题,在团体内激发个体间资源分享和合作

互助意愿,构筑了联系团体内部和外部数字社

会的组织基础。 “有时候我还会叫我外孙女帮

忙教一下不会的姐妹呢!”(受访者 G47)
(3)多元协调构建老龄友好氛围

他者帮助的协调是关键,在这一过程中逐

渐形成“政策扶老 社会助老 科技适老”三位一

体的多元协同赋能模式。 政府联合市场、社会

力量等多个主体,促进养老服务网络的构建;政
府营造了浓厚的数字环境,并提供了标准化的

数字服务,发挥公共服务供给功能;社区及党群
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服务中心承担科普、引导、培训等功能,近距离

地赋予老年群体数字技能习得的条件,并通过

防诈骗科普、法律法规教育提升老年群体数字

素养,以社区为扶老主体,社区的便民性保证了

政策落实的速度与细致,同时还鼓励更多活力

老年人在习得技能后争当志愿者,走进社区传

帮带,从他者赋能转变到成为他者。 社会组织

承担部分责任,整合社会分散资源,推广并鼓励

多元主体主动参与老龄数字融入行动,打造出

了具有城市特色的老年友好型社会。 “对面穿

红马甲那个小伙子,小张,是社区工作人员,经

常来跟我们宣传说阿姨们要防范骗子,后来熟

了有时候我们拍视频还让他帮忙!” (受访者

I39)
3. “教学+代理+模仿”的行动扩散路径

以“凝聚式交往”为核心的行动表征逻辑

已成为数字融入的交互联结,案例研究发现,朋
辈效应促进数字融入的行动特征可从“教学+
代理+模仿”3 个维度解读:作为社会支持的一

部分,朋辈互助为老年群体提供了融入方向,在
以朋辈群体为核心的人际交往中,联结生成数

字融入的互动凝聚力量,其得益于两项基础行

动:教学与代理,而模仿是行动扩散的关键因

素。 同龄人数字交往中的教学和帮助、模仿和

学习,是数字融入的典型路径之一。
(1)教学夯实扩散基础

具有安全感的人际圈能形成“老带新” “熟

帮疏”的数字学习氛围,数字能力较好的老年

人自发地带领和指导能力较差的老年人,往往

会起到事半功倍的作用。 “数字贫困者” 通常

怯于主动使用智能设备,也怯于表现自己的数

字技能,他们或许怀有一定的数字融入愿望,但
无法积极主动并及时提升自己的数字技能和素

养。 对于“数字贫困者”的老年群体而言,教学

的重要性不言而喻:首先,教学使得主动意识得

到显著提升。 受益于广场舞社群影响,数字能

力不足的老年群体会为了加入群体而主动学习

新技能,当较高水平的老人成为“老师”、同水

平的老人成为“同学”后,其能在潜移默化中逐

渐养成主动回应、主动发起的意识与习惯。 其

次,教学促进数字技能熟练应用。 在信息处理、
问题解决方面,随着数字技能的提升,数字能力

不足的老年群体能够慢慢发现软件的推荐算法

并进行合理利用。 如,部分老人可能已经注意

到抖音等短视频软件会根据搜索历史、关注人

推荐感兴趣的内容,因此会格外关注健康、团体

舞等内容,期待大数据算法自动处理并呈现。
同时,这类老年群体也可从以往被动地接收信

息,“已读不回”“已读无法回”的情况升级迭代

成为能够自己处理信息、创作信息、发送信息。
最后,教学促进安全意识不断觉醒。 “数字贫

困者”在网络安全上通常表现出两种极端:一
种是有着强烈的警戒意识,因为不熟悉,担忧被

骗而不敢操作,因噎废食;一种是毫无警戒意

识,轻信网络所有信息。 随着外界信息输入和

朋辈提醒,老年人在这两者中寻求平衡,既能够

熟练操作购物软件的付款等安全风险系数相对

较高的界面,也能合理辨析信息的真伪,不轻信

网络谣言,也学会合理分辨网络商品的可靠度。
“我儿子之前还说我会被骗,搞得我都不敢去

买东西。 其实我现在都很清醒,打电话让我交

钱的我一律不理的,我都不乱买的,好多人说老

年人好骗,哪里这么好骗,我们又不傻,只是老

了!”(受访者 C3)
(2)朋辈互助涟漪效应

因共同的兴趣爱好所组成的社群,形成一

种近乎传统的“凝聚力”,“数字角色赋予者”吸

纳社群中的需求与矛盾,在接受者无法顺利自

主完成数字操作时,这部分群体往往会通过交

流和直接操作实现朋辈互助,这作为朋辈互助

的衍生效果是凝聚式反哺的涟漪效应,在物质

补充和精神影响上起到助推作用。 “……你看

我一开始只会把微信支付这个码亮出来给别人

扫的,要是别人贴个码在那里给我扫,我都要找

好久哪里按出来扫,好怕耽误别人时间的。 后

来好姐妹拿我手机帮我点还教我怎么按出来,
我学会了也可以帮助有同样困惑的姐妹了。”
(受访者 H8)除此之外,“代理”还喻示着部分

老年人数字技能提升的显著成果,老年朋辈互

助相比较于数字反哺代际支持存在着更为突出

的优势特征,通过访谈了解到,绝大多数老年人

基于数字反哺的帮扶行为的参与过程不显著,
而朋辈的数字代理行为发生时,老年人自身的

数字学习动机被捕获的情况则较为显著,并萌
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生从数字贫困者转化为数字技能惯习者的念

头,即同辈既然可以实现有效的数字融入,其自

身也理应能够达成相应的数字社会行为路径。
因此,朋辈数字互助也从实践与精神等多个层

面形成了涟漪效应。
(3)模仿激发扩散循环

数字吸引力是构筑融入路径良性循环的隐

性条件,数字吸引力可以理解为一种个人魅力,
是通过展示自己在数字领域的实力和经验,吸
引并影响其他人的意见和行为。 在数字领域,
成功的人拥有着强大的数字吸引力,他们所做

的事情、所使用的工具、应用程序及数字行为,
都会引起其他人的关注和模仿。 当一个人拥有

足够的数字吸引力时,他们可以成为社群中

APP 使用的风向标,抑或带领众人尝试更多的

数字用法,从而达到行动扩散效果。 通过社会

交往互动,模仿性传播得以进行,而这种模仿行

为也是新技术传播扩散的重要机制[32] 。 案例

中,这部分老年人基本上是联系群的群主或是

拍摄视频、上传视频最活跃的老年人,他们具有

广泛的人际关系网,在争取成为社群里数字

“话语权”最高者的过程中,其利用并创造的信

息得以被赞扬、被传播、被模仿。 其他同辈也会

在这样的氛围里自觉或不自觉地向前者学习并

效仿掌握相似的数字技能,从而累积数字素养,
提升主动融入意识。 “陈姐(广场舞微信群群

主)很厉害的,我们舞队比舞的视频都是她拍

的,发到抖音上还会搞特效,我都是向她学

的!”(受访者 G7)

四、朋辈互助何以促进老年群体数字社会

融入:作用机制

　 　 前述的案例观测和互助路径可以说是一种

结果性描述,本研究从“互助主体 互助结构 互

助模式”三维出发,对案例背后的具体实现机

制剖析,力图归纳朋辈互助促进数字融入的内

在机制。
1. “朋辈 政府 社会”多元共振的互助主体

朋辈社群内外部多元行动主体协同共建、
互助共赢,是朋辈互助推进老年群体数字融入

的内生机制和核心引擎。 老年朋辈、地方政府

和社会组织等嵌套进老年群体数字融入的复杂

网络,凝聚为多重力量。 朋辈效应的发挥旨归

于促进老年群体数字融入,因此,老年朋辈既是

发展的客体,也是融入的主体。 老年人个体是

最基础的融入动力来源,但独立个体的障碍与

无力显著,需要通过组织化、社群化的集聚整合

力量,朋辈由此将起到互构网络中的枢纽作用,
是持续驱动融入的强大引擎。 政府可通过行政

命令和领导营造适老化氛围,这是推动齿轮运

转的重要力量。 在以朋辈为核心的互构网络

中,政府更多的是构筑顶层设计,承托底层逻

辑,横向链接群体和社会,起到协调、支持和辅

助的作用,而其他社会力量同样需要根植于互

构网络,如慈善组织、科技公司、社区志愿者乃

至家庭无形中促成伙伴关系,能整合协调多重

资源,培育提振老年群体融入条件与信心,密切

合作嵌合提高融入水平,链接外部资源供给丰

厚的融入发展空间。
2. “行政 资本 文化”合作逻辑的互助结构

数字化背景下,互助主体实际上牵涉国家

制度、市场环境与地方文化等多重要素,成为影

响老年群体数字融入的重要互助结构,正是在

此结构下,互助主体才能得以顺利行动。 国家

行政逻辑下的制度环境与方针政策奠定了融入

基调并指引方向,如党的二十大报告指出,要加

快建设数字中国积极应对老龄化,而早在 2020
年的《关于切实解决老年人运用智能技术困难

的实施方案》就提出要指引挖掘老年群体与社

会力量提升数字技能和素养,建构数字社会融

入的社会氛围,提供合法性基础与积极的政策

环境。 国家政策的重视带动着资本市场对老年

群体数字融入风口的引入,市场逻辑下的参与

建设更为直接有效,这主要体现为科技公司、运
营商等对适老化工具的更新与数字培训上。 在

国家行政的宏观指引下,资本市场归于利益和

声望等因素,以适老化设计、培训策划和数字化

推广等多重方式规范市场环境并深入数字社会

融入进程。 地方数字文化氛围始终是具体落实

融入的客观情境,当地老年群体融入需要依赖

基础设施建设,包容、开放、积极的文化氛围会推

进数字设施的铺开。 同时,老年群体与当地文化

场域会产生人情链接,这会进一步影响行动主体

对数字融入的看法和方式及互助网络间的关系。
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3. “价值 关系 行为”三维一体的互助模式

老年群体数字融入涉及多元行动主体,稳
定的互助模式和协调的互助网络才能有效提升

可持续循环的融入路径。 在前者基础上,要明

确互助团结的共生价值理念,衔接结构因素深

化互助关系,推进互助行为的扩散与落实。 融

入共识与互助认同连接为互助团结的共生价值

理念,不同个体的社会身份与利益诉求不同,但
都因共同兴趣与数字融入共识形成互助团体,
这种集体意识赋予了互助主体的行动意义,从
而彼此凝结力量内外联动明确行动策略达成一

致。 这种价值理念随着明晰程度加深固化了互

助关系的韧性,互助主体的深度联结和互助结

构的弥合持续深化互助关系,互助主体间的能

力与资源差异显著,互补关系有效填补差异,合
作模式下的共赢推进长期稳定关系的形成。 互

助主体需要协作互助,发挥自身功能的同时也

在赋能其他主体,提高了各行动主体的能动性,
自我与他者赋能取得的获得感持续深化互助关

系。 有效的互助行为是激励互助主体运转、维
持互助关系的核心,随着各方力量的集结,互助

行为动态调整应变,嵌套于朋辈紧密互动的融

入行为也不断加深协调。

五、结　 语

1. 研究结论

本研究关注老年群体受朋辈效应驱动,在
数字融入进程中完成数字角色的重构与迭代,
个体在环境、工具和人际的多重作用下完成数

字融入的蜕变,以 SZ 市 50 位老年人为例,提炼

朋辈效应发挥的驱动路径并剖析其促进数字融

入的内在机理,试图构筑融入的可持续循环机

制。 结论如下:第一,老年群体数字融入的动机

触发基于互助场域的可行性和行为基础的能动

性,数字化情境有效赋予了其数字融入的外生

动能,完善的基础设施、开放的社会规范和良好

的数字环境则奠定了其融入互助的基调与合理

性,搭建互助的初始背景。 老年群体强烈的数

字化期望与相应的数字化努力有效培育个体融

入力量,导入内生动力并扎根融入背景,从而实

现数字融入的目标旨归。 第二,通过超大型城

市老年群体的观察实例可知,朋辈效应的发挥

倚仗“动机嵌入” “场景整合”和“行动扩散”三

重路径得以整合碎片化需求:以“理解”“激励”
和“攀比”为主的情感共鸣和态度响应明确了

行动主体的融入动机;以“弥补” “重塑”和“协

调”为主的情景支撑和资源整合厘清了行动主

体的融入结构;以“教学” “代理”和“模仿” 为

主的行动基础和互动源力刺激了行动主体的融

入循环。 第三,朋辈互助促进数字融入的运作

机理基于“互助主体 互助结构 互助模式”三维

逻辑:形塑了多元行动主体的能动性,个体化与

组织化的双向嵌入调整了数字融入不同力量的

关系支撑;多尺度联结合作厘清各主体的行动

逻辑,行政、资本和文化交织安排不同行动方

案,从而构筑起坚实的互助结构;利益的冲突与

协商形成稳定的、契合的可持续性互助模式,行
动主体认同价值理念的建立深化了互助关系,
互助行为也随之动态调整。

2. 对策建议

研究表明米德的“三喻文化”中用以形容

同辈之间互相学习的并喻文化显然适用于老年

群体并立足于数字社会,在普遍关注老年“数

字贫困者”如何通过家庭反哺或自我成长实现

数字脱贫的环境下,本研究抽离出部分视角聚

焦朋辈效应何以发挥作用。 区别于常见的乡村

数字贫困即双重弱势研究,本研究拓展了新的

研究边界,系统阐述了在数字条件较为充分的

城市中,数字弱势群体要如何集结可得资源、联
结朋辈关系实现数字融入,从“强结构+弱主

体”的视角理解融入模式,弥补关注视角单一

的缺陷,既能为老年群体朋辈影响增添研究思

路并提供融入经验借鉴,也能为数字基础和条

件较好的地域提供帮扶模式对策建议。
于老年个体与数字基础和条件较好的地域

而言,如何进一步增益朋辈效应促进老年群体

数字融入? 朋辈互助的帮扶模式如何循环? 可

由微观到宏观,从老年群体、社区、资本市场到

政府层面组合联动,提供现实层面上的对策建

议:其一,建立老年朋辈互助小组。 以常见的社

会交往组成相应的朋辈社群,在社交活动中建

立同伴社区,譬如“广场舞群体” “老年大学班

级”甚至“麻将兴趣小组”等,通过与内部志同

道合的成员互动,在本身就因兴趣而自发组合
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的社群中组织建立老年朋辈互助学习小组,分
享数字技能的使用经验,调适相应的融入情感

态度、整合其中的结构情境资源并付诸学习动

作,融入效果或许更为显著。
其二,构建多元化的朋辈互助平台,创新朋

辈互助模式。 结合互联网和移动通信技术,构
建线上朋辈互助平台,如微信群、社交媒体群

组、在线论坛等,这些平台不仅能够定期发布数

字技能学习资料、教程和视频,提供更加生动、
直观的数字技能培训体验,还能让老年人在线

上也能进行交流和互助。 老年人家庭反哺难以

起正向效果、因政策惠利和技术进步使之自身

适应较缓之时,外求资源赋能且“润物细无声”
应是较好的融入形式。

其三,社区和相关组织提供适宜的社交场

所和环境,以便营造良好的数字文化氛围。 社

区和党群服务中心利用既有场地和人员资源提

供便民数字教育,以集中课堂、宣传活动或公益

援助等形式为老年群体服务,同时也为朋辈社

群日常互动供给更为稳定、设施条件更好的活

动根据地。 尤其是针对具有组织化整合机制的

后单位制社区,利用内部的积极分子和关键群

体吸纳进互助体系,建立适应性供给机制[33] 。
老年大学、文化宫等成熟的社会组织则可以多

元工具维度推动朋辈数字融入,利用组织师资

和教学设备使得不局限于智能手机的操作应

用,涉猎电脑、平板甚至摄像机等多样工具,通
过学习新工具、开发培育的兴趣加深老年群体

朋辈间的交流沟通及与后辈间的学习。
其四,市场不断拓展数字设备与应用适老

化改造,以便营造友好真实的数字使用氛围。
智能设备制造商应切身从老年群体的实际需求

出发提升相应服务,考虑到他们在生理上的显

著弱势,设备上设置字体大小、屏幕光感亮度、
播放音量等的操作路径都应简尽简,程序应用

上进行适老和无障碍改造,系统的前终端设计

上加入语音播放的“听读” 模式、指引求助功

能、人脸识别隐私保护等特殊配置,以供老年群

体畅享数智。 同时,考虑协作模式嵌入老年群

体数字融入领域,以企业赞助、政企联合、企业

承办活动等方式搭建资本市场与社会链接桥梁,
开展一系列数字帮扶,老年群体朋辈的集结性和

凝聚性使得囊括范围和帮扶效果大为增效。
其五,政府不断提升治理能力和范围。 鉴

于以“情感劳动” 为主的线上生产方式逐渐兴

起,以直播形式应运而生的兼顾经济属性与文

化属性的银发意见领袖和银发“网红” 在老年

群体中具有一定影响力[34] ,朋辈间分享更易广

泛传播,已接入数字媒介基础设施并较高频率

使用数字媒介、热衷于信息交换的朋辈群体间

甚至会出现“银发冲浪族” [35] ,尤其在案例中典

型的广场舞群体更为推崇,但当中夹杂的价值

观错位、虚构引导、不规范营销等风险,网络辨

别能力较弱的部分老年人或许会被迷惑并通过

朋辈效应放大不良影响从而造成物质或精神损

失,因此需相关政府部门密切关注网络趋势,采
取相应网络整治措施,根源上杜绝风险现象的

频发。
尽管基于理论和实践的系列探讨论证了朋

辈互助确有助于促进老年群体数字社会融入,
但数字融入的异质性和具体实践的复杂性昭显

案例研究无法一举概括所有地域的数字融入探

索,案例的选取基于代表性城市中的社群组织,
具有成功的偶然性和一定的局限性,未来可进

一步剖析不同城市集群规模或乡村场域数字弱

势群体的成功转型案例,例如数字条件更为严

峻的我国西部山区和少数民族等农村地区数字

媒介和应用下沉的蕴含机理和运行模式,亦可

以将视角切换到新加坡、荷兰等其他文化和制

度不同的代表性城市的老年群体数字融入实践

历程,进一步探究老年群体数字融入的普遍规

律和内在机制。 同时,本研究选取的案例群体

女性色彩浓厚,或许未来可以关注性别差异对

朋辈互助驱动数字融入的潜在影响。
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Abstract:

 

Aging
 

and
 

digitalization
 

have
 

become
 

the
 

two
 

major
 

characteristics
 

of
 

China
 

today,
 

and
 

how
 

to
 

adapt
 

and
 

integrate
 

the
 

elderly
 

into
 

the
 

digital
 

society
 

is
 

one
 

of
 

the
 

key
 

points
 

of
 

active
 

aging.
 

Reality
 

shows
 

that
 

when
 

the
 

long-term
 

and
 

complex
 

nature
 

of
 

policy
 

implementation
 

and
 

technological
 

innovation
 

requires
 

sufficient
 

conditional
 

efficiency,
 

and
 

intergenerational
 

support
 

from
 

families
 

lags
 

behind
 

or
 

even
 

disappears,
 

the
 

play
 

of
 

peer
 

effect
 

becomes
 

a
 

digital
 

support
 

that
 

cannot
 

be
 

ignored,
 

and
 

its
 

own
 

initiative,
 

universality
 

and
 

sustainability
 

can
 

effectively
 

promote
 

digital
 

integration.
 

Using
 

case
 

analysis
 

method,
 

this
 

article
 

focuses
 

on
 

the
 

elderly
 

group
 

who
 

are
 

driven
 

by
 

peer
 

effect
 

and
 

complete
 

the
 

reconstruction
 

and
 

iteration
 

of
 

digital
 

roles
 

in
 

the
 

process
 

of
 

digital
 

integration.
 

They
 

complete
 

the
 

transformation
 

of
 

digital
 

integration
 

under
 

the
 

multiple
 

effects
 

of
 

environment,
 

tools
 

and
 

interpersonal
 

relationships.
 

In
 

order
 

to
 

fully
 

tap
 

the
 

potential
 

of
 

peer
 

effect
 

to
 

promote
 

digital
 

inclusion,
 

a
 

comprehensive
 

analysis
 

framework
 

of
 

“ motivation
 

triggering-mutual
 

aid
 

path-action
 

mechanism ”
 

is
 

constructed
 

to
 

observe
 

and
 

understand
 

the
 

behavioral
 

patterns
 

of
 

the
 

elderly
 

group
 

in
 

the
 

process
 

of
 

integration,
 

and
 

a
 

triple
 

mutual
 

construction
 

path
 

of
 

“ motivation
 

embedding-scene
 

integration-action
 

diffusion”
 

is
 

defined
 

through
 

participatory
 

case
 

observation.
 

Furthermore,
 

it
 

further
 

reveals
 

that
 

in
 

the
 

process
 

of
 

digital
 

integration
 

of
 

the
 

elderly
 

group,
 

peer
 

mutual
 

assistance
 

is
 

the
 

core,
 

and
 

it
 

is
 

formed
 

by
 

multiple
 

interactive
 

relations
 

with
 

consensus
 

and
 

cooperative
 

actions,
 

and
 

the
 

continuous
 

cycle
 

mechanism
 

of
 

the
 

three-dimensional
 

integration
 

of
 

“ mutual
 

assistance
 

subject-mutual
 

assistance
 

structure-mutual
 

assistance
 

model”
 

is
 

supported
 

by
 

the
 

mutual
 

construction,
 

revealing
 

the
 

behavior
 

logic
 

of
 

digital
 

poverty
 

alleviation
 

for
 

the
 

“ digital
 

poor”.
 

This
 

paper
 

deeply
 

explores
 

the
 

formation
 

mechanism
 

of
 

dynamic
 

evolution,
 

and
 

then
 

provides
 

suggestions
 

and
 

countermeasures
 

at
 

different
 

levels
 

from
 

the
 

realistic
 

dimension,
 

in
 

order
 

to
 

solve
 

the
 

problem
 

of
 

promoting
 

the
 

digital
 

integration
 

of
 

the
 

elderly
 

group
 

from
 

a
 

new
 

perspective.
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