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网络思想政治教育分众化的展开环节及推进策略
徐　 曼,黄祎霖

(南开大学马克思主义学院)

摘要:分众化是马克思主义思想政治教育的重要实践理念。 随着信息传播技术的飞速发

展,分众化理念在思想政治教育实践中的运用不断深化,从而催生出网络思想政治教育分

众化这一实践模式。 网络思想政治教育分众化是思想政治教育的网络分众传播形态,是
思想政治教育主体根据网络受众需求的差异性,向特定受众或受众群体提供差异化、定制

化的思想政治教育信息。 在分众化的运行结构中,作为信息受众的教育对象的差异化需

求与作为传播主体的教育主体的信息供给,是尤为关键的两个要素,在这个意义上,网络

思想政治教育分众化的实质就是实现供需对接,是思想政治教育信息有效触达教育对象

的过程。 具体而言,网络思想政治教育分众化的过程包含 3 个主要环节:一是深入研判教

育对象的多元信息需求,精准识别其中的思想政治教育需求;二是客观分析并把握教育主

体的存在方式及其信息供给能力;三是根据现实的供需状况,科学适配思想政治教育网络

传播的内容、形式与载体等。 基于这种认识,应借助数字技术赋能思想政治教育对象分

析、基于教育队伍与网络平台建设优化思想政治教育信息供给、通过定制实施针对性实践

方案促进思想政治教育精准实施,以此为网络思想政治教育分众化的顺利推进创造有利

条件。
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　 　 强大的思政引领力是中国特色社会主义教

育强国的首要特质。 广泛而深入地开展思想政

治教育、锻造强大思政引领力,有助于明晰新时

代思想政治教育的战略属性和支撑功能,以更

好地服务中国式现代化。 《中共中央关于进一

步全面深化改革　 推进中国式现代化的决定》
提出,要“形成网上思想道德教育分众化、精准

化实施机制。” [1] 《中共中央关于制定国民经济

和社会发展第十五个五年规划的建议》 则要

求,要“顺应信息技术发展潮流,发展具有强大

思想引领力、精神凝聚力、价值感召力、国际影

响力的新时代中国特色社会主义文化,扎实推

进文化强国建设。” [2] 这些重要的战略部署对

新时代思想政治教育的推进具有重大指导意

义。 近年来,学界围绕“分众思想政治教育”
“思想政治教育分众化传播” 等相关议题已形

成了一些共识,不仅从“教育理念的革新” “实

践思维的转向”等方面阐释了思想政治教育分

众化的意义,也强调了此过程中的因材施教理

念与对象思维。
在讨论网络空间的思想政治教育分众化这

一问题时,学界有明显的技术化倾向,即认为技

术赋能已成为分众化理论内涵中与传统分众理

念相区别的鲜明标识,强调在数字化教育场景

中应依据信息传播者与接受者的角色变化,用
针对性、差异化的网络传播来推动思想内容的
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有效传递[3] 。 分众化被认为是一种尊重对象

个体特征的精准育人模式,而这一模式以数字

技术为基底[4] 。 这些研究在总体上表明,思想

政治教育在推进自身数字场景转换的同时也带

来了分众化的意义变化,即使之从一种思维理

念具象化为可操作的技术性手段,彰显了分众

化在思想政治教育数字实践中的方法论意义。
然而,现有研究主要从技术赋能视角或思想政

治教育的某一方面(如网上思想道德教育) 研

究分众化的特殊性,缺乏对网络思想政治教育

分众化这一论题的整体性探讨,特别是针对什

么是网络思想政治教育分众化、分众化在网络

思想政治教育实践中的具体运行等问题,学界

尚乏细致分析。 因此,聚焦网络思想政治教育

分众化这一核心议题,本研究旨在从理论层面

把握其内涵界定与主要环节,继而探索推进路

向,这对于增强网络空间主流意识形态引领、促
进社会主义核心价值观的网络传播与主体转化

无疑具有重要价值。

一、分众化与网络思想政治教育分众化

分众是传播学的概念, “分” 可理解为细

分;“众”是受众,泛指所有大众媒介的信息接

受者[5] 。 在这个意义上,分众就是细分信息受

众。 作为一般大众的受众,基本信息需求是相

近的,具有一定的同质性,但作为特定群体或个

体的受众,信息需求是具体的、特殊的,具有多

样性。 因此,对受众进行细分,其实就是按照受

众的不同特质、趣好、诉求等将其划分为不同的

传播对象,并以此为依据,不断供应能满足其需

求的信息,从而提高传播效率。 从信息论的角

度来看,思想政治教育可被视为一种传播活动,
主要是关于蕴含特定意识形态或具有某种意识

形态影响的信息的传播,在传播中形塑受众的

思想政治观念,建构意识形态认同。 一般而言,
为了服务特定时期社会的经济、政治、文化等发

展,思想政治教育往往会被赋予阶段性的任务

目标,这就规定了思想政治教育在该时期所要

传播的基本信息内容,体现了一定社会对大众

发展一般性的思想政治要求。 思想政治教育过

程中的信息传播,是在教育者对教育对象的引

导、教授等教育行动中具体发生的,不同教育对

象有不同的思想政治教育需求,那些基本信息

内容只有以各种方式转化为教育对象所需的信

息时(即教育者为特定的教育对象进行针对性

的教育传播时),教育对象才能真正成为思想

政治教育活动的受众,这反映了思想政治教育

分众化的展开过程。
分众化是隐含在马克思主义思想政治教育

中的重要实践理念。 “如果你想感化别人,那
你就必须是一个实际上能鼓舞和推动别人前进

的人。” [6]而要鼓舞和推动人,首先就要对对象

进行区分,分析其特殊性。 马克思恩格斯的宣

传教育就十分重视这一方面。 写作是马克思恩

格斯宣传教育的重要手段,他们善于根据不同

特点的对象写出各种体裁的文章,如在面向文

化基础有限的美国读者时,恩格斯对马克思说:
“无论如何你必须给自己定一条规矩:尽量写

得坏些和零乱些,否则你很快就会失去这些读

者的好感。” [7]330 马克思则告诉恩格斯,应把文

章写得俏皮而不拘束,因为“这些先生们在外

国栏中是非常大胆的” [7]357。 面对不同对象,马
克思恩格斯对宣教载体的选择也很讲究,当对

象是文化水平不高、经济收入拮据的工人时,街
头招贴被认为是直接有效的方式,恩格斯说道:
“招贴对于工人来说同时既是报纸,又是俱乐

部,并且这一切都是不要花费分文的!” [8] 而对

有一定文化水平的人来说,招贴这种媒介就不

合适了,报刊杂志反而成了最合适的载体———
“这正是文字宣传的最有效的形式” [9] 。 列宁

同样善用分众化理念开展思想政治教育。 演讲

是列宁常用的教育手段,在他朴素、通俗、形象

的表达之下是直击人心的语言鼓动与思想教

化。 列宁指出,要“善于用简单、明了、群众易

懂的语言讲话,坚决抛弃难懂的术语,外来语,
背得烂熟的、现成的但是群众还不懂、还不熟悉

的口号,决定和结论等一系列重炮。” [10] 面对城

市工人演讲时,列宁谈的是增加收入、减少工作

时长;面对城市知识分子演讲时,他谈的是民

主、政党、国家等宏大问题。 针对不同的农民群

体,列宁也提出了不同的教育策略,如在《俄国

资本主义的发展》一书中,列宁将俄国农民划

分为 3 个阶层:“下等户———无产者和半无产

者阶层; 中等户———极贫穷的小业主; 上等
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户———富裕的小业主” [11] ,主张对不同农民阶

层采取不同的教育方式。 分众化亦是中国共产

党宣传思想工作的优良传统,如毛泽东同志明

确表达了马克思主义教育中对象分析的重要

性,强调要分众、分层进行群众教育。 如在中央

苏区指导查田运动中的群众工作时,毛泽东同

志充分调研群众生活状况,提出“要按照当地

环境提出具体口号” [12] ;延安整风时期,毛泽东

同志揭露批评了党八股文风的装腔作势,强调

“共产党员如果真想做宣传,就要看对象,就要

想一想自己的文章、演说、谈话、写字是给什么

人看、给什么人听的,否则就等于下决心不要人

看,不要人听。” [13]在推进马克思主义大众化的

过程中,毛泽东同志将教育的重点分为知识分

子、各级干部和青年学生三类群体,并按其特点

提出了不同的教育策略。 党的十八大以来,以
习近平同志为核心的党中央高度重视思想政治

工作,始终坚持以人民为中心的工作导向,提出

做好宣传思想工作要切中对象关切。 习近平总

书记指出,要 “ 把握大势、区分对象、精准施

策” [14]314“读者在哪里,受众在哪里,宣传报道

的触角就要伸向哪里,宣传思想工作的着力点

和落脚点就要放在哪里。” [15] 针对新闻舆论工

作,习近平总书记明确了分众化在思想舆论引

导中的重要性,强调“要适应分众化、差异化传

播趋势,加快构建舆论引导新格局。” [16]

随着信息传播技术的飞速发展,分众化理

念在思想政治教育实践中的运用也得到不断深

化。 思想政治教育分众化是一项复杂的、系统

的实践工程,但在传播视域中,其亦可被简要理

解为抓取、分析、满足对象思想政治教育相关信

息需求的一种活动。 在这种认识之下,对象需

求的丰富性与满足对象需求的能力构成了理解

思想政治教育分众化的基础性条件。 需求是否

丰富,影响的是分众的必要与程度;是否有足够

的技术条件与主体能力去满足需求,影响的是

分众实现的可能。 而这两个条件,是在进入网

络化、数字化的信息传播时代才趋向成熟的。
这是因为,分众传播虽不是网络传播的产物,却
只有在信息爆炸的数字网络时代、在数字网络

技术深度融入人类社会的生产生活,其才作为

一种重要传播形态兴起。 在互联网出现前,人

类社会的信息生产力较为有限,大众获取信息

的渠道较少、信息需求并不旺盛,客观信息生产

环境导致受众认知局限与需求的相对单调,由
此,传播主体能相对轻松地实现与受众的需求

对接,甚至这种需求本身都可由传播主体塑造。
然而,互联网的兴起及其数字化、智能化发展不

仅为受众提供了海量的信息资源,也不断革新

着受众的信息获取方式,促进了信息主体需求

的多样化发展,传播方式逐渐从过去的“人找

信息”转变为“信息找人”。 同时,新一代网络

信息技术的发展应用大幅提升了互联网的信息

承载力和数据挖掘利用率,为分众传播提供了

重要的技术支持[17] 。 在此背景下,分众化在思

想政治教育中的意义得以具象化,其呈现过程

具有某种技术性意味,成了思想政治教育在网

络中行动的基本遵循。 因此,当思想政治教育

从实践领域延展至数字网络时空时,就必须适

应和遵循网络社会的信息传播规律,且现实技

术条件也确实为思想政治教育主体提供了有所

助益的实践工具。 为更好地满足网络受众复杂

的思想政治教育需求,要善用分众化手段解决

问题,用分众化思维思考问题,将分众化理念贯

穿网络思想政治教育实践全过程。
网络思想政治教育分众化是思想政治教育

的网络分众传播形态,是借助网络媒介所开展

的、以信息交换为形式的、以精神交往为核心的

教育实践,是思想政治教育主体根据网络受众

需求的差异性,向特定受众或受众群体提供差

异化、定制化的思想政治教育信息,使其自觉接

受信息中蕴含的思想政治观念,进而促成相应

价值认同的形成。 需要注意的是,差异化是与

分众化紧密关联的一个概念,对分众化的进一

步把握须对差异化作相关意义分析:一方面,网
络受众的需求存在差异,这里的需求不仅是关

于思想政治教育的需求,还涉及其他各种信息

需求,这些差异体现的是受众的个性需要,也决

定着思想政治教育网络传播的差异化,进而导

致其活动本身的分众化。 另一方面,思想政治

教育网络传播的信息供给也存在差异,即网络

思想政治教育主体为网络受众供应不同的信息

内容,并将这些受众作为教育对象实施不同的

教育引导活动。 综上,网络思想政治教育分众
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化的一个重要特征得以显现,即教育对象的特

定化,与此关联的另一特征则是教育内容的定

制化,这些认识为推进网络思想政治教育分众

化提供了一种适用的理论视角。

二、网络思想政治教育分众化的展开环节

在网络传播中,分众化是“对象性” “需求

向”的传播活动,核心是“对接受众需求”,旨在

为特定受众提供定制化的信息。 在这个意义

上,网络思想政治教育的分众化,就是要实现思

想政治教育信息传播过程中的供需对接。 教育

对象的差异化需求与教育主体的信息供给,是
影响对接成效的关键性要素,因此,分众化的实

际展开过程可从 3 个环节进行把握(图 1):首
先,明确作为信息需求方的教育对象的实际需

求状况;其次,分析信息供给方的教育主体的网

络传播类型及其能满足教育对象信息需求的程

度;最后,在双方关系中实现信息的有效适配,
使思想政治教育活动意图传达的信息有效触达

教育对象。

图 1　 网络思想政治教育分众化过程

分析图 1 可知,网络思想政治教育分众化

的整个展开过程始于需求侧分析(环节 1:研判

对象需求),即精准识别并把握不同教育对象

的思想动态与信息需求,这将决定思想政治教

育网络传播中信息适配的依据与方向。 在供给

侧,需要分析教育主体及其能力(环节 2:分析

主体能力),把握主体现状,这将直接影响信息

适配的质量。 环节 1 与环节 2 是网络思想政治

教育分众化的准备环节,二者相对独立,分别对

应了思想政治教育信息适配的需求端与供给

端。 同时,二者也是相互联系的,研判对象需求

是主体能力的一种体现,而主体能力又总是某

种需求语境下的特定能力。 基于对环节 1 中需

求的洞察和环节 2 中能力的评估,由此进入信

息适配环节(环节 3:信息有效适配),此环节要

求从内容、形式和载体维度进行合理调适,使供

给侧产出的思想政治教育信息能够与需求侧实

现精准对接。 但要注意,在真实的教育情境中,
供需对接的目标往往不会一蹴而就,实际教育

成效会作为反馈要素推动分众化环节反复调

试、循环优化,最终实现网络思想政治教育分众

化过程的螺旋式上升。
1. 研判网络思想政治教育对象的多元信息

需求

在推进思想政治教育过程中,教育对象的

思想政治教育需求影响具体教育目标的设置。
马克思恩格斯从现实的物质生产生活分析人的

需要,对于现实的个人,“他们的需要即他们的

本性” [18] 。 个体在成为网络思想政治教育对象

之前,首先他是一个进行着物质生产生活的生

命个体,其次还是一个融入网络社会进行数字

化生存的网络用户。 因此,在网络思想政治教

育中,把握教育对象的需求绝不仅仅是关于思

想政治教育本身的需求,在分析这一需求之前,
还应对对象的现实生活与网络生活进行考察。
在数字化生存中,基于虚拟性存在的个体具有

一定隐匿性,无法直接对其现实生活进行考察,
但可通过透析其网络生活状况以实现对其现实

生活状态的相关性把握。 年龄、性别、文化水

平、经济状况、消费习惯、心理特征、兴趣爱好等

或是以显目的网络标签形式呈现,或是随网络

交往过程潜隐地表征。 通过探查基本情况、分
析关联需求,教育主体能在思想政治教育“诊

疗”之前构建用户的大致画像,进而对网络用

户进行初筛,分列出各具特征的网络人群,为下

一步分析做好准备。 从宏观层面看,思想政治

教育这种社会性的教育活动将全体网民视作一

般对象,但在微观教育过程中,分众化要求不能

理所当然地将网络用户直接指认为思想政治教

育对象,而应对教育对象的差异性进行准确把

握,对网络用户基本需求的把握过程也是确认

与定位教育对象的过程。
教育对象的不同需求具有不同的思想政治

教育意义,多元化需求集中反映了教育对象个
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性化的信息偏好,对这些情况的掌握是思想政

治教育信息有效对接的前提。 教育对象各类需

求虽从各个方面影响思想政治教育过程的供需

对接,但关键还是要从中精准定位其思想政治

教育方面的需求。 政治社会,人们对思想政治

教育的需求是普遍的,总是期望在与社会的互

动中找到精神世界的栖身之所[19] 。 思想政治

教育不直接为对象提供物质的东西,而是给予

多维度的精神支持,其核心是关于如何实现人

生价值与找寻精神归宿,这反映了个体对于解

决价值与信仰问题的需求。 因而,教育对象在

网络交往实践中所表征的有关价值观、理想信

念的种种问题都应受到思想政治教育的重点关

照。 对这些问题了解得越透彻、切中得越准确,
就越能洞悉教育对象深层次的思想政治教育需

求,也就越能在分众化视角下把握好不同特征

的思想政治教育对象群体。 网络世界有关价值

与信仰问题的讨论与信息流通,往往伴随网络

情绪的生成与蔓延,为此要关注网络传播中的

情感表达与网络交往中用户的情绪宣泄,深究

其背后的精神症结。 网络用户群体庞大,网络

调研、用户访谈、数据分析等信息收集手段应有

的放矢,将范围与目标锁定在文化圈层不失为

一种有效方式,这契合了网络社会“划圈而居”
的生活图式。 通过探究不同文化圈层的精神特

质,可实现对一定群体的思想文化需求加以把

握;而对个体所居的多个文化圈层的交叉考察,
则可更为精确地掌握对象的思想需求状况。

2. 分析网络思想政治教育主体的信息供给

能力

教育对象的信息需求是网络思想政治教育

分众化的依据,教育主体的信息供给则决定了

网络思想政治教育分众化的质量。 在网络思想

政治教育的运行结构中,教育活动与传播活动

具有高度一致性,思想政治教育活动的网络展

开过程,总是关于某些思想政治教育信息的网

络传播。 作为网络思想政治教育实施者、承担

者的教育主体,同时也是思想政治教育信息的

生产与传播主体。 曼纽尔·卡斯特尔认为,传
播就是权力,权力关系的核心在于传播,只有通

过传播,权力才得以显现[20] 。 传播主体天然拥

有支配或主导信息的生产与分配的力量,这是

传播主体能够被赋予教育权力的缘由所在。 在

分众化的视角下,传播什么信息、怎样传播信

息,固然要率先考虑作为信息接收者的教育对

象的需要,但能进行怎样的信息传播以及推进

什么样的思想政治教育活动,则对教育主体及

其能力提出了要求。 网络思想政治教育主体是

具有一定思想政治教育目的的网络行为主体,
可以是个体存在的教育者,也可以是承载思想

政治教育功能的网络平台或组织。 这些主体有

什么能力、具备什么个性特征,就将以什么样的

方式传播思想政治教育信息,同时也将影响思

想政治教育活动的呈现方式与实施效果。 只有

对教育主体的能力进行客观分析,才能依据其

能力分配不同的教育任务、制定不同的传播目

标。 对主体自身而言,也可对自己能做什么、要
做什么、怎么做好等问题形成系统认知,以最大

限度地发挥自身的教育效能。
教育主体的信息供给不同于一般的信息传

播,其生产与传递相关信息是为了建构网络思

想政治教育活动。 要想在网络传播中建构效果

优良的思想政治教育活动,教育主体就必须在

网络空间生产具有思想政治教育意向的信息,
这需要相应的技术与业务能力作支撑。 具体而

言,信息供给能力应聚焦以下 3 种:一是技术把

握力。 不管是个体还是组织抑或平台的教育主

体,都要具备运用相关信息技术的能力,要对大

数据、人工智能、云计算、虚拟仿真等新兴数字

技术有一定的把握。 对于个人,技术把握力是

其立足数字世界,通过虚拟实践诠释其教育者

身份的重要工具;对于组织或平台,这些技术及

应用本身就构成了运转、发展的内部动能,能否

掌握并有效融合这些技术,关系到思想政治教

育网络传播精准化的实现。 二是信息转化力。
网络思想政治教育分众化过程中,行动主体既

是教育主体又是传播主体,但第一位的还是教

育主体,信息传播是为思想政治教育服务的,主
体必须具备将一般信息转化为思想政治教育信

息及将一般思想政治教育内容转化为网络信息

的能力,即要让传播的信息对对象起到思想引

导、价值引领、人生引航等的重要作用。 三是教

育表现力。 教育表现力是教育主体有效施教的

个性化能力,不同主体会以其特有的方式推进
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思想政治教育活动,并在这一过程中充分展现

自己独特的教育影响。 个体有自身的教育理

念、魅力与情感,而网络平台作为特定信息的分

发中心,是具有一定特色的教育场域(如爱国

主义教育平台、思想政治理论学习平台、红色文

化展览平台、官方主流媒体的网络微平台等),
两者都承载着独特的思想政治教育功能,能为

广大受众供给风格各异、内容多元的思想政治

教育信息。
3. 适配思想政治教育网络传播的内容、形

式与载体

在明确了教育对象的需求及教育主体能给

予对象需求以何种程度的满足后,教育过程随

着思想政治教育信息的网络传播而展开。 在具

体的教育情境中,实践将网络思想政治教育分

众化表达为,特定的教育主体依据教育对象的

差异化需求,用分众化的内容、以分众化的形

式、运用分众化的载体来推进思想政治教育网

络传播。
一是教育内容的分众优化。 优质的内容是

吸引用户的关键,“内容为王”是网络传播的核

心原则,也是思想政治教育的实践遵循。 同时,
思想政治教育是目的性活动,内容必须服务于

既定的教育目的,这也意味着在一定阶段,内容

总体上不会有太大变化。 基于此,内容分众化

其实是两个方面的统一:一方面是内容的分层

与递进,这由思想政治教育目标的层次性决定。
处在思想政治教育中的人是动态发展的,其在

不同阶段会表现出不同的思想发展状态,这就

决定了富有层次的思想政治教育目标存在的必

要性。 “思想政治教育内容的切入点要准确,
既要贴近教育对象的思想实际,也要关切其长

远的发展需要” [21] ,一般而言,其蕴含的思想内

核是由浅入深,分层次、递进式地向教育对象传

递。 另一方面是内容的分化与侧重,这是由教

育对象的多样性所决定的,即内容具有针对性

是分众化的内核,网络受众体量庞大,需求不尽

相同,思想政治教育内容要依据对象的知识水

平、年龄层次、职业类型等因素进行合理编制,
面对不同对象,理论深度、知识类型、信息详略

等要有所区分与侧重。
二是教育形式的分众择配。 内容通过形式

表现自己,“内容是质料,形式是技巧” [22] 。 在

向对象有针对性地提供不同内容的同时,应当

注重这些内容要以何种形式进入对象的选择范

围,这是形式分众化的意义所在。 网络信息的

形式十分丰富(包括了文本、图像、音频、视频、
网络链接等),受众对信息的选择偏好在很大

程度上是对形式的偏好,形式切中了对象,内容

的最大效用才能发挥出来。 如,文本可以快速

传递知识与讯息、音视频为受众提供了视听体

验、网络链接则为信息的交互获取与分发创造

条件。 和内容分众化的原则一样,形式的分众

化依然要根据对象的基本情况进行区分甄选。
除此之外,形式的分众化还要从“直觉上击中

对象”,不同对象在各异的网络情境中对网络

信息形式有不同程度的“敏感”,要因人、因时、
因地选配各具特色的思想政治教育信息。

三是教育载体的分众运用。 载体是内容与

形式的支撑,网络传播本身就是思想政治教育

载体,通过网络传播系统地开展思想理论教育、
价值观引导,这是思想政治教育的一种重要实

践方式。 网络传播载体主要是指网络环境中传

递信息的媒介,包括了以微博、微信、QQ 为代

表的社交媒体,登载发布新闻、时事、评论的新

闻网站,以及论坛博客、电子邮件、搜索引擎等。
这些载体不仅传递网络信息,也塑造着网络文

化与社会行为。 协调和整合网络传播中的各类

教育因素,使其成为影响人的思想政治素质发

展的积极力量,是网络思想政治教育的重要任

务。 传播思想政治教育信息,要选择与教育对

象匹配度较高的网络媒介。 如,特定受众群体

可能倾向于使用特定的社交媒体、新闻网站或

移动应用程序,要通过对受众媒介使用习惯的

细致考察推进载体的分众运用,这一方面是为

了提高思想政治教育信息的触达率,完成供需

对接的关键一环;另一方面是以这些媒介载体

作为建构思想政治教育活动的场域,能促进思

想政治教育阵地的网络生成与全域分布。

三、网络思想政治教育分众化的推进策略

推进网络思想政治教育分众化需要综合考

量分众化各环节完善的现实条件。 从海量的用

户数据中定位与把握教育对象的多样需求,有
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赖于精确的数字分析,而要满足这些需求,则要

不断推进主体建设以提升思想政治教育供给质

量。 信息适配环节发生在具体的教育过程中,
其顺利推进应基于合理的教育方案。 因此,构
建强效的对象分析机制、强化教育主体的供给

能力、定制实施科学的实践方案构成了网络思

想政治教育分众化的具体策略。
1. 加快数字技术应用融合,完善思想政治

教育对象分析机制

网络思想政治教育对象是数字对象,数字

对象分析是一项技术性工作,健全并完善思想

政治教育对象分析机制是把握网络受众与受众

群体需求的关键举措,这一过程涉及数据采集、
处理、分析与应用,为此必须夯实数字技术的应

用基础。 与此同时,技术的两面性导致了其应

用过程中的不确定性,因而数字技术与思想政

治教育融合既要让数字化、智能化工具赋能思

想政治教育对象分析,也应通过内部治理来规

避相应风险。
一方面,深化思想政治教育对象分析中的

前沿技术应用。 总的来说,思想政治教育的技

术应用要注意形成合力,即积极整合先进技术

力量,协同建立思想政治教育信息数据库,综合

运用大数据、人工智能、云计算等技术来抓取并

整合用户思想信息及相关行为数据,以把握网

上思想变化趋势、价值传播规律与人群分聚动

向。 数字技术是新一轮科技革命与产业革命的

先机,思想政治教育要重点锚定与自身发展相

契合的前沿科技,以人工智能为代表的新一代

数字智能技术应被重点利用起来。 要推进人机

协同,用智能技术强化思想政治教育者的分析

能力,提升教育分众效率。 人类所能吸收的经

验与捕获的信息在广度和规模上都有一定限

度,但基于智能技术的分析系统却能够以极高的

速率检查有意义的海量样本,“它们不仅能理解

我们所熟悉的视觉、听觉以及书面信息,还能理

解那些我们并不熟悉的‘穿行’在电脑和网络中

的数据。” [23]随着网络生活的深化,人们所留下

的电子足迹越来越多、所涉面也越来越广,思想

倾向、行为模式、社交偏好等信息都可以为智能

化系统所掌握。 思想政治教育者需要从中选择

可用的信息内容,通过系统内的相关性分析与预

测性功能构建出对象的思想“画像”及行为图

谱,并准确定位其网络人群类属,为网络思想政

治教育分众化收集详尽可靠的信息依据。
另一方面,全面保护思想政治教育技术应

用过程中人的信息权利。 作为网络思想政治教

育分众化依据的对象分析有赖于深度的信息挖

掘,但这并不意味要让渡教育对象的信息权利。
习近平总书记强调:“国家网络安全工作要坚

持网络安全为人民、网络安全靠人民,保障个人

信息安全, 维护公民在网络空间的合法权

益。” [24]党的二十大报告明确提出,要“加强个

人信息保护” [25] 。 利用数字技术增能思想政治

教育信息分析、把握教育对象需求的过程要从

制度上形成对信息权利的关照,进而保证网络

思想政治教育分众化的良性运转。 要围绕数据

保护制定法规与思想政治教育行动准则,并结

合法规提供涵盖不同类型数据、不同级别资源

的教育指南与信息传播指南,在保护对象隐私

的同时规避单一化、定制化信息传播可能诱发

的信息茧房效应。 要完善数据治理法规、推广

优秀实践案例,打通数据壁垒,让思想政治教育

者能便捷、高效地获取和运用相关数据。 此外,
也要对作为数字技术基底的各类算法进行风险

管理,围绕算法的透明度、开放性和可复制性制

定应用规则。 基于大数据与智能化的思想政治

教育信息分析是一项系统性、综合性、复合型的

工作,不仅要有从事思想政治教育工作的专业人

员参与,更要有熟知数据分析的技术人员参与,
对验证算法设计和最终结果的技术第三方既要

予以相应的资助与支持,也要使其明确有关思

想政治教育的个人信息采集的限度与边界。
2. 加强队伍与平台建设,保障网络思想政

治教育供给优质化

优质的思想政治教育供给是实现网络思想

政治教育分众化的必要条件。 创造这一条件要

求不断提高网络思想政治教育主体的信息生产

力,也就是生产质优量足的思想政治教育网络

内容的能力。 对此,应立足人才培养与平台建

设,全面提升网络思想政治教育主体力量。
一是打造一支懂技术、精业务、会创造的网

络思想政治教育人才队伍。 为了顺应数字化转

型趋势,思想政治教育必须对网络世界的生产
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逻辑、传播规则、创作思维等有所把握,并系统

地构建其在网络社会的实践模式。 其中,网络

思想政治教育人才队伍的专业化建设至关重

要:一方面,要重视媒介素养教育与网络技能培

训,将数字伦理教育、媒体内容创作、智能技术

应用等作为重要内容,培养了解技术、善用技术

的思想政治教育工作者;另一方面,要形成常态

化的教育、学习、分享、实践机制,打造网络思想

政治教育实践交流平台,促进经验资源共享,不
断提升主体业务能力。 如,高校要发挥“人才

库”“知识库”的作用,将数字科研成果积极转化

为思想政治教育工作者的工作能力。 此外,还要

巧用激励手段提升思想政治教育者的创造力,组
织相关科研立项与攻关项目招标,给予资金支持

与资源倾斜,深入开展网络思想政治教育及其分

众化的实践研究,培育跨学科与应用型研究团

队,加快对相关科研成果的论证、试点与推广。
二是推进主流媒体平台化建设与非主流媒

体平台的价值培育。 媒体平台化是媒体融合新

趋势,也是分众传播的基础与推动力。 习近平

总书记指出,“要坚持一体化发展方向,加快从

相加阶段迈向相融阶段,通过流程优化、平台再

造,实现各种媒介资源、生产要素有效整合,实
现信息内容、技术应用、平台终端、管理手段共

融互通,催化融合质变,放大一体效能,打造一

批具有强大影响力、 竞争力的新型主流媒

体。” [14]317 网络主流媒体为用户提供了真实客

观、观点鲜明的信息内容,具有政治引领、价值

引导、弘扬主旋律等功能,是思想政治教育网络

内容的重要生产者。 平台化建设旨在整合主流

媒体的政策、资源、技术、人才优势,推动深度融

合,形成特色化、精品化的融媒体产品服务机

制,不断增强用户黏性,使富有价值的信息得到

更为广泛、精准、高效的生产与传播。 主流媒体

还要优化运营方式,遵循分众原则,深耕差异化

内容,用主流价值占领平台流量主流。 非主流

媒体平台以自媒体平台为主,如抖音、快手、哔
哩哔哩等视频创作自媒体平台,微信公众号、今
日头条、百度百家号等文字创作自媒体平台。
与主流媒体平台相比,非主流媒体平台并不天

然地具有明确价值导向与主流宣教意义,但却

有着庞大的受众群体,为此,应对其加强网络监

管,规范平台内容创作,杜绝不良价值导向与错

误思想观念等的生产与传播,在尊重与适应平

台生态的经济规律与市场逻辑的前提下大力弘

扬社会主义核心价值观。
3. 推动实践方案科学定制,实现网络思想

政治教育实施精确化

思想政治教育网络传播的分众适配包含在

具体的教育实施过程中、发生在鲜活的教育情

境中,其内容、形式、载体的转换与调适实际是

特定教育计划的结果。 这也说明,网络思想政

治教育分众化是一种面向特定网络受众的定制

化的教育传播活动。 推进这一活动,需要进行

周密的准备、计划、实施与反馈,必须依据网络

传播特性与思想政治教育实践要求,制定严谨

科学的教育方案,以确保网络思想政治教育的

精确实施。
一方面,定制差异化、有针对性的网络思想

政治教育方案。 明确教育目标是制定教育方案

的逻辑起点,网络空间的虚拟性、开放性与去中

心化使得用户呈现出个体独特性与群体关联性

并存的特征,只有深入把握不同用户的思想现

状,才能设置科学合理的教育目标。 明确网络

思想政治教育目标要把握网络用户个体或具有

某种特质的用户群体的思想现状,要分析并归

纳不同用户的思想差异与共性,设置针对个人

的、群体的或网域整体的教育目标。 具体的目

标要有适切性、可行性与前瞻性:针对个体的教

育目标“宜小不宜大”,旨在解决个人实际的思

想困惑与精神发展等问题;针对群体的教育目

标则要适当大些,指向对一定网络文化观念的

引领与正向转变。 明确目标之后,就要制定与

网络传播相适应的教育方案,这就应全面综合

地考虑思想政治教育要素与环节,深入分析其

在网络传播中的具体运行状态,包括思想政治

教育内容的数字转化与信息的分众适配、思想

政治教育方法与网络手段的融合及其差异化选

择、传播载体的优化与改进、思想政治教育数字

情境的个性化设置等。 设计方案要包含论证过

程,分析实施环节的合理性、现有条件的充足性

及方案实施的难度与成本。 定制化不意味着对

一个思想政治教育目标只有一套方案,而是要

对方案实施前后的各种风险进行研判,针对可
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能性危机设置相应的工作预案与备选方案。
另一方面,推进定制化方案的分众实施与

评估。 合理的教育方案并不直接导向良好的教

育效果,方案对于实践具有指导作用,但具体的

过程还要由执行者来推动。 思想政治教育者要

遵照教育方案的各个步骤行动,不能随意偏离

方案要求,但也要根据工作实际,就对象的思想

变化状态与网络传播环境灵活地调节施教方

法,适配更合理的信息内容、形式与载体。 特别

是在复杂的网络交往情景中,教育者要与教育

对象保持及时积极沟通,在教育交往中实时了

解对象的实际需求,能动地调整信息对接策略。
在施教完成之后,或者说在一套完整的思想政

治教育信息传输、对接的流程过后,还要对教育

情况、传播效果开展评估。 要素上,要对目标的

合理性、信息内容的科学性、传播渠道与载体的

恰当性及教育双方能动性的发挥情况予以考

察;过程上,要对传播过程的流畅性、教育各环

节的衔接及具体实施情况进行分析;结果上,要
对目标对象的发展变化程度进行评估,包括个

体的思想发展程度及群体所在网络社群的价值

取向变化程度。 最后,要综合评估结论,对后续

的分众传播与分众化教育持续提出优化建议。
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Abstract:

 

Demassification
 

is
 

an
 

important
 

practical
 

concept
 

in
 

Marxist
 

ideological
 

and
 

political
 

education.
 

The
 

application
 

of
 

the
 

concept
 

of
 

demassification
 

in
 

the
 

practice
 

of
 

ideological
 

and
 

political
 

education
 

has
 

deepened
 

with
 

the
 

development
 

of
 

information
 

dissemination
 

technologies,
 

giving
 

rise
 

to
 

a
 

practical
 

model
 

of
 

demassification
 

of
 

network
 

ideological
 

and
 

political
 

education.
 

Demassification
 

of
 

network
 

ideological
 

and
 

political
 

education
 

represents
 

a
 

demassified
 

form
 

of
 

ideological
 

and
 

political
 

education,
 

where
 

the
 

subjects
 

of
 

ideological
 

and
 

political
 

education
 

provide
 

differentiated
 

and
 

customized
 

ideological
 

and
 

political
 

education
 

information
 

to
 

specific
 

audiences
 

or
 

audience
 

groups
 

based
 

on
 

their
 

diverse
 

needs.
 

In
 

the
 

operational
 

structure
 

of
 

demassification,
 

the
 

differentiated
 

needs
 

of
 

the
 

educational
 

objects,
 

as
 

information
 

recipients,
 

and
 

the
 

information
 

supply
 

of
 

the
 

educational
 

subjects,
 

as
 

dissemination
 

agents,
 

are
 

the
 

two
 

most
 

critical
 

elements.
 

In
 

this
 

sense,
 

the
 

essence
 

of
 

demassification
 

of
 

network
 

ideological
 

and
 

political
 

education
 

lies
 

in
 

achieving
 

“ supply-demand
 

alignment”,
 

which
 

is
 

the
 

process
 

of
 

effectively
 

delivering
 

ideological
 

and
 

political
 

education
 

information
 

to
 

the
 

educational
 

objects.
 

Specifically,
 

this
 

process
 

involves
 

three
 

main
 

steps.
 

The
 

first
 

is
 

to
 

conduct
 

an
 

in-depth
 

analysis
 

of
 

the
 

diverse
 

information
 

needs
 

of
 

the
 

educational
 

objects
 

to
 

accurately
 

identify
 

their
 

specific
 

ideological
 

and
 

political
 

education
 

requirements.
 

The
 

second
 

is
 

to
 

objectively
 

analyze
 

the
 

existence
 

modes
 

of
 

the
 

educational
 

subjects
 

and
 

their
 

capacity
 

for
 

information
 

supply.
 

The
 

third
 

is
 

to
 

scientifically
 

align
 

the
 

content,
 

form,
 

and
 

carriers
 

of
 

ideological
 

and
 

political
 

education
 

dissemination
 

in
 

the
 

online
 

environment
 

based
 

on
 

the
 

actual
 

supply-demand
 

conditions.
 

Favorable
 

conditions
 

for
 

the
 

smooth
 

advancement
 

of
 

the
 

dissemination
 

of
 

network
 

ideological
 

and
 

political
 

education
 

can
 

be
 

created
 

by
 

empowering
 

the
 

analysis
 

of
 

ideological
 

and
 

political
 

education
 

objects
 

through
 

digital
 

technologies,
 

optimizing
 

the
 

supply
 

of
 

ideological
 

and
 

political
 

education
 

information
 

through
 

educational
 

talent
 

development
 

and
 

platform
 

construction,
 

and
 

promoting
 

the
 

precise
 

implementation
 

of
 

ideological
 

and
 

political
 

education
 

through
 

the
 

customized
 

application
 

of
 

scientific
 

practice
 

plans.
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