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摘 要：研究了老年人口社会支持网的一个重要方面，即何种社会角色提供何种社会支持的问题。

研究结果表明：亲属是情感支持和实际支持的主要来源，朋友则是社交支持的主要提供者。邻居提

供小的实际支持和社交支持。工作关系则只提供极少数的社交和情感支持。在亲属中，儿子提供

的社会支持的类型最多，而且大都是最重要的实际支持。女儿则提供的是得病时的照顾及一部分

情感支持。配偶提供的是心理抑郁和外出时的支持。兄弟姐妹的作用与此类似，主要起解决家庭

矛盾并起娱乐陪伴的作用。而其他亲属则主要在看信及借物一类的小事上起作用。
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随着中国社会现代化的向前迈进，整个社会的

生活水平和医疗水平都得到了极大的提高，老年人

的寿命也日益延长，老年人在全民中所占比例日益

提高。到 (&&& 年，中国 %$ 岁及以上的人口已达
(.#%亿，占中国人口总数的 ($/。中国人口已经是
老年型人口，中国社会已经进入老龄化社会。如何

使老年人老有所养在很长一段时期内都是我国政府

面临的一个巨大难题。因而老年问题已经成为一个

学术界和理论界共同关注的热点问题。

本文要研究的是老年社会支持网的一个重要的

方面———网络成员的社会角色与其提供的支持关

系，换句话说，也就是探讨具有各种社会角色的个人

分别提供哪些支持。

一、文献综述

许多人对个人关系的社会角色与社会支持提供

的关系进行了研究，具体而言，就是研究亲属、朋友、

邻居、工作关系等与提供社会支持的关系，有的进一

步研究了各种亲属分别提供什么支持。

第二次东约克调查在这些研究中最为著名，这

项研究运用聚类分析，研究了 "种亲属关系（父母与
成人子女，兄弟姐妹和非直系亲属）和 "种其他关系
（朋友，邻居和同事）。研究表明，在所有有活力的和

亲密的关系中，父母———成人子女的关系是最有支

持性的，提供了较高水平的感情和物质支持。即使

关系强度较弱的父母———成人子女关系提供的支持

也几乎和最亲密的朋友关系一样多。

在东约克人中，兄弟姐妹关系较之于父母与成

年子女关系在支持水平上要差些，但范围要广一些。

亲密的姐妹关系比之不亲密的姐妹关系要交换更多

的社会支持，非直系亲属提供支持的可能性相当于

直系亲属的一半。他们对日常生活问题或突发事件

都很少能提供支持，但是他们能做到一些强关系有

时做不到的事情，如找工作。

韦尔曼和沃特利发现，朋友提供的感情和工具

性支持没有父母和成人子女多，但和兄弟姐妹几乎

一样，且比兄弟姐妹提供更多的陪伴性支持。许多

没有亲属关系的人经常有亲密的朋友，这些朋友像

亲属一样提供各种各样的支持。另一方面，邻居则

主要提供日常陪伴和小的物质支持［(］。

史怀彻也对社会角色与提供支持的关系进行了

研究。它首先对亲属 0非亲属、朋友 0非朋友以及邻
居 0非邻居等二分变量与 (( 项支持计算了相关系
数，研究了亲属、邻居、朋友与支持类型的关系。研

究发现，当人们面临生活中的变化时，人们更愿意找

亲属商量，亲属也是人们与之讨论重要问题的对象。

亲属还是人们得病时的照顾者，也是借钱给人者。

但也有一部分支持更多地来源于非亲属，如借小物

品，出外时的陪伴。总体上看，亲属提供重大的情感

支持和经济支持，但在陪伴、借物等一类小事上作用

较小。

与此不同，与朋友相关程度最高的支持类型是
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出外和访问时的交往，但并不局限于陪伴的作用，朋

友也是人们与配偶发生争执时倾诉苦恼的对象。其

他的一些支持如借钱、得病时的照顾、生活变化时的

咨询以及借物则更多地依赖于非朋友，这些支持主

要在亲属领域内。

邻居是人们借小物品、作搬家具一类的家务事

的主要的求助对象。其他的情感、实际及陪伴等支

持类型都不属于邻居提供的范围，它们主要是由朋

友和亲属来提供的。

史怀彻的最大的创新之处是用对应分析的统计

方法分析了各种亲属关系与提供支持的关系。研究

发现，未成年子女除了外出时起陪伴的作用外不提

供任何支持。丈夫和妻子主要提供情感支持，他

（她）们是人们在心情不好时的主要的倾诉对象，同

时人们在讨论重要问题时也经常求助于配偶，他们

也是得病时的照顾者。成年的儿子和女儿也能起到

同样作用。

母亲和姐妹较之于父亲和兄弟更可能提供以上

的这些支持，除此之外，她们也是发生家庭矛盾时的

主要求助对象。父亲和兄弟除了与母亲和姐妹提供

相似的支持外，当人们需要一大笔钱时，也经常向他

们借。此外，借物、访问和家务也由这四种角色来提

供。远房的亲属被人们当作重要的人，但不具体提

供任何支持［!］。

以上这些研究中，就研究结果来看比较接近，但

史怀彻的研究由于采用了较新的统计方法，结论详

细、直观而具体，因此本研究采用了他的研究方法，

来研究在中国何种人提供何种支持。

!养活的含义在《高级汉语大词典》里是“提供生活的基础”，在此处含义类似，问卷中前一个问题是“借钱”，此一问题是“给钱”。严格地

讲，这与赡养不完全是一回事，但与农村的实际却更符合。

"此研究还有一些项目，如身心状况等此处省略。

#调查问卷中非亲属关系中还有一类即“生意伙伴”，但在调查中竟连一人都没提到，因此省略。“同村人”“熟人”两类并到了“其他非亲

属”中。

二、研究方法

" #抽样
本研究所使用的资料来自山西师范大学组织的

“老年社会支持网调查”，研究总体为山西省 $%岁及
以上的居住在农村的老年人，多级抽样的具体方法

为：!在山西全省，随机抽取县，共抽样 $个。"每
个县随机抽取两个乡，共抽样 "!个。#每乡随机抽
取两个村共 !&个村。$在这 !&个村中再抽取家庭
户。所选样本为 $%岁及以上的老年人，一户中如有
两个老年人，选取生日与调查开始日（!%%%年 ’月 "
日）接近的作为调查样本。

! #调查问卷及内容
调查问卷的开头是调查对象本人的基本情况，

包括以下一些内容：性别、年龄、教育程度、婚姻状

况、政治面目、职业、收入等。社会支持网的测量主

要依据范德普尔的问卷［(］。范德普尔的问卷分类合

理、内容全面，是国际上用得比较多的一封问卷，张

文宏天津调查的问卷根据中国的实际情况进行了调

整，本调查在这二者的基础上又进行了适当增删，最

后包括以下一些内容：

情感支持。!当您在生活中遇到一件对您来说
很重要的事情，需要您作出决定，您找谁商量？"当
您与配偶或子女发生严重矛盾，而又无法与其讨论

解决，您会找说谈这些问题？#当您心情不好，想找
人谈谈，您会找谁来谈呢？

实际支持。!当您家中有些活需要别人帮忙，如
搬家具、大袋粮食和重物、或帮助扶扶梯子等，您会请

谁来帮助您？"当您得了病需卧床休息时，谁来照顾
您或帮您做家务？#当您需要借一大笔钱，您向谁
借？$当您年老体弱，不能劳动或工作，赚不到钱时，
谁养活!您？%当您需要借白糖或食盐之类的日常
用品或者需要借个农具，您会找谁借？&当您在看信
或写信时遇到了问题，您会找谁来帮助您？

社会交往。!您和谁一起外出，如赶集（会）、逛
商店、看戏、看电影、下饭馆、散步等？"您和谁至少
每个月交往一次，如互相串串门、一起聊聊天、喝茶、

饮酒、打牌、下棋或打麻将等等？

要求被调查者就每一个问题列举有关的网络成

员，并就其中的前五名提供年龄、性别、文化程度、婚

姻状况、政治面貌、职业、收入、单位所有制形式、家

庭住址离调查对象的距离、与被调查人的关系、与被

调查人关系的密切程度等情况"。

( #变量的测量方法
社会角色和支持类型的测量比较简单。对于每

一个调查对象，当他提到一个支持者时，都要求其对

这个网络成员的社会角色进行确定，这些社会角色

的类型分为：!配偶；"子女；#父母；$兄弟姐妹；

%其他亲属；&同事；’上级；(下级；)同学；*朋
友；+,-邻居；+,.其他非亲属关系#。
社会支持类型如前所说分为：!作重要决定时

提供的情感支持；"家庭矛盾时提供的情感支持；#
心情抑郁时提供的情感支持；$在力所不及的家务

·%"·



上提供的实际支持；!在有病时的照顾；"借钱；#
赡养的支持；$借给农具或其他日用物品；%帮助看
信的支持；&外出陪伴；’()经常访问的支持。
各变量的赋值情况是：亲属关系中，亲属为 !，

非亲属为 "；朋友关系中，朋友为 !，非朋友为 "；邻居
关系中，邻居为 !，非邻居为 "；工作关系的测量是，
是同事、上级、下级的为 !，不是的为 "。而对于支持
的种类，提供某种支持为 !，不提供某种支持为 "。

三、社会角色与社会支持类型的相关

在整个网络成员中，亲属占绝对优势，比例为

#$%&’，非亲属占到 ()%)’。在亲属中，子女占的比
例最大，占到 *#’，而在非亲属中，邻居占的比例最
大，占到 #"’，朋友占非亲属的 !+%&’，同事的比例
为 )%$’。
表 !展示的就是亲属、朋友、邻居和工作关系与

社会支持类型的相关关系。所有四种关系和社会支

持类型的关系较弱，但都在某些方面具有显著性，而

且许多方面都是符合我们的预期的。表 !中也揭示
了亲属与非亲属关系在提供的支持类型上的差别。

亲属所提供的支持类型要大大多于非亲属。当老年

人做重要决定时，要与亲属商量。亲属也在老年人

得病时进行照顾，同时也做搬重物一类的家务。亲

属（主要是儿女）也赡养老人；当需要时，亲属也借钱

给老年人；当老年人看信遇到问题时也经常求助于

亲属。如老年人出外赶集、逛商店、看戏、看电影等，

他们一般都和非亲属在一起；老年人也喜欢到非亲

属家串门、聊天或从事其他娱乐活动；非亲属（主要

是邻居）也给老年人借糖、农具或其他用品；在家庭

发生矛盾时，非亲属也是主要的安慰者。总之，亲属

是情感支持和实际支持的主要来源，但在日常交往、

陪伴中作用较弱。

表 ! 社会支持类型与性别和社会角色的相关

支持类型
亲属关系
亲属 ,非亲属
（- . )+"*）

朋友关系
朋友 ,非朋友
（- . )+!!）

邻居关系
邻居 ,非邻居
（- . )+!!）

工作关系
工作 ,非工作
（- . )+!!）

重要决定 "%(#"!!! / "%!)$!!! / "%)$*!!! / "%"!)
家庭问题 / "%"*!!! "%!!!!!! / "%")& "%"($!

心情抑郁 / "%""* "%!!(!!! / "%"*0!! / "%""0
家 务 "%!*+!!! / "%"++!!! / "%"#&!!! / "%")#
治 病 "%0"#!!! / "%!*&!!! / "%)+#!!! / "%"(0
借 钱 "%!&#!!! / "%"(( / "%!*)!!! / "%"!*
养 老 "%(+0!!! / "%!#"!!! / "%)$&!!! / "%"*"!!

借 物 / "%)()!!! "%"!# "%("0!!! / "%""0
看 信 "%!"0!!! / "%"$#!!! / "%"0&! / "%")$
外 出 / "%!&0!!! "%!$+!!! "%"$$!!! / "%"!0
访 问 / "%0*&!!! "%)$$!!! "%)0#!!! "%"&0!!!

!1 2 "%"*，!!3 2 "%"!，!!!1 2 "%""!。表中各值为皮尔逊相

关系数。

与亲属相反，朋友关系与关系类型相关性最高的

是与外出和访问有关的社交活动。朋友也不是只局

限于社交活动，当发生家庭矛盾或心情抑郁时，山西

农村的老年人也求助于朋友。但是朋友角色与实际

支持及其他情感支持之间则是负向关系，这些领域属

于亲属处理的领域。因此，朋友角色除了起陪伴老年

人的作用外，还在情感方面起重要作用，但在实际支

持上则不起作用，总之朋友和亲属在山西农村老年人

的生活中起着重要且互补的作用。这点与史怀彻等

人在美国南加利福尼亚的调查结果很相似。

从表 !还可看出，邻居的作用比较特别，其作用
主要是借糖、盐及其他日常用品，同时也是老年人外

出和访问的对象，但与其他的实际支持和情感支持

没有关系，这些领域是属于亲属和朋友的。

同事、上级、下级等工作关系与支持类型的关系

很弱，且只与少部分支持类型的关系具有显著性。

工作关系是老年人串门、聊天和进行其他娱乐的对

象。当老年人与家人发生矛盾时，他们也愿意求助

于工作关系。工作关系作用微弱，可能与改革开放

以来，农村实行联产承包责任制，属于农村多数的农

业劳动者与家庭的关系胜过业缘关系，势必导致业

缘关系作用减小。

四、亲属角色和支持类型的模型

即使在发达国家，亲属的作用也不像人们想象

的那么弱，史怀彻发现，在南加利福尼亚，亲属占所

有关系的 0&%(’，而在墨西哥籍的移民中则高达
$(%(’［)］。而山西老年人社会支持网调查则发现，
亲属在所有网络成员中占到 #$%&’。既然亲属关
系如此重要，就有必要了解每一种亲属类型究竟起

到何种支持作用。下面就将对丈夫、妻子、儿子、女

儿、兄弟、姐妹、其他亲属与以上提到的 !!种社会支
持的关系作一分析。

对应分析是一种多元相依变量统计分析技术，

它可用来分析同一变量的各个类别的差别以及不同

变量各个类别之间的对应关系［0］。这种分析方法的

起源可以追溯到 )" 世纪 (" 年代中期，但真正推动
这种方法的现代应用的是法国的语言学家本泽克瑞

（45-65789），他在语言学领域第一次成功地运用了这
种方法，对应分析这一术语也是他最早提出的。而

这种方法在英美的流行则是在格林纳克 !+&0 年出
版《对应分析的理论和应用》以后的事［*］，从此以后，

此方法开始逐渐运用于社会学、生态学、建筑学、教

育学、医药学、生物化学、微生物学、市场研究、宗教

研究等领域。而社会学界最著名的应用则是布尔迪

厄的《区分》，在这本书里他应用对应分析探讨趣味
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与各种经济资本、文化资本的相依关系。在网络分

析领域，史怀彻首次应用对应分析来分析亲属类型

与社会支持类型的关系［!］。

对应分析通过对二维交互表的频数分析来确定

变量及其类别之间的关系。这种类别差异是通过直

观图的分值距离表示的。此距离是将卡方值变成可

度量的距离。卡方值分布是由累计交互分类表中每

一交互组的实际频数与期望频数的差值得来的，如

果卡方值是负值，就说明这一单元格中的实际发生

频数低于期望频数。每一单元格频数的期望值取决

于他在行分布中所占的比例和列分布中所占的比

例。如果某一单元格的卡方值是正值，而且数值较

大，那么这一单元格对应的行变量类别与列变量类

别有较强的对应关系，这两个类别在图上的距离就

会很近。如果是负值，距离就会很远。这样就将定

性变量数据转变成可度量的分值，并据此划成分值

分布图。

!父母这一类由于频数太少，合并到了“其他亲属”之中。

图 "是我们应用对应分析方法作出的二维散点
图，这个图上的两个变量的类别之间的距离可以用

来表示二者的近似关系。图 "展示的是对应分析提
供的第 "、!维的分值分布图。横轴即第一维度，可
以解释 #$%"&的类别差异。此图的左右两边明显
地存在着区别。右边是老年人的子女，周围聚集着

全部六项实际支持中的五项，同时还有一项重要的

情感支持（作重要决定）；左边是配偶以及老人们的

其他亲属，这些亲属基本上是老年人在年轻时生活

环境中的成员（如父母、兄弟、姐妹等）!，他们提供

的支持主要是情感支持和交往支持。第二维度解释

了 ’(%)&的类别差异，上半部分是配偶和女儿，下
半部分是儿子和其他亲属。上半部分偏向于情感支

持，而下半部分偏向于实际支持。

图 " 亲属角色与社会支持

下面让我们转向第一维度，此图的右边包括儿

子和女儿。儿子提供的支持主要有：!当老年人年
老体弱、不能工作时赡养老人；"给老人们借大宗款
项；#儿子也给老人们做搬家具、搬粮食等家务；$
老人们遇重大事情时也有时求助于儿子。

女儿提供的支持首先是当老人们有病时照顾老

人，其次在老人们作重要决定时也求助于女儿。妻

子和丈夫也在有病时照顾老人，但都没有女儿作用

大。在作重要决定方面，女儿的作用要大于儿子，而

儿女的作用要大于配偶。较之于丈夫，妻子离代表

此问题的散点较远，这说明妻子遇到作重要决定时，

更愿意与丈夫商量。

丈夫和妻子除了照顾犯病的老人外，也是老人

们外出时的主要陪伴。当心情不好时，配偶也是最

常见的倾诉对象。这里同样存在着性别差异，老年

女性在出外和心情抑郁时，较之于男性更愿意求助

于配偶。

兄弟姐妹提供的支持主要是：其一，在遇到家庭

矛盾时，起一种心理安慰或调解人的作用。其二，兄

弟姐妹也是老年人经常拜访的对象。在这两个问题

上同样是兄弟的作用大于姐妹。

其他亲属提供的主要支持是替老年人看信，借

给老年人一些小物件。在借物方面，这些亲属的作

用要大于儿子的作用。

从以上分析可以看出：在所有这些亲属关系中，

儿子提供的支持类型最多，而且大都是最基本的实

际支持。女儿的作用其次，主要提供的是疾病照顾

及作重要决定时的咨询方面的支持。配偶提供的是

心理抑郁时的安慰以及外出时的陪伴作用。兄弟姐

妹与此类似，起一种解决家庭矛盾及娱乐陪伴的作

用。而其他亲属的作用最小，主要是在一些小事如

看信和借小物品方面帮助老年人，这点和邻居的作

用类似。

五、总结与讨论

综合以上结果，可得出中国的情况和美国、加拿

大的调查结果没有太大差别，具体结论如下：!亲属
是情感支持和实际支持的主要来源；"朋友更多的
是老年人交往活动的主要陪伴者，同时也提供一些

情感支持；#邻居主要给老年人提供借物一类的小
支持，同时也是老年人交往的对象；$工作关系与家
庭问题及访问有微弱的联系；%在亲属中，儿子主要
提供实际支持，女儿则提供情感支持，配偶在三种支

持上均能起到一定作用，兄弟姐妹在个别情感和社

交支持上对老年人有帮助，而其他亲（下转第 )’页）

·!"·



! "适当采用强制性的方式以保证学生能接受相
应的教育与锻炼

学校举办活动或者开设选修课只会覆盖到那些

本身对口语表达有兴趣的学生，势必会忽视掉那些

恰恰存在问题并且最需要学习与锻炼的学生，所以

可以采用每人必须修满若干学分这方面课程的要

求，把它提到与英语、计算机、政治等公共必修课相

同的地位上来。当然可酌情安排学分数。

总之，大学理工科学生的口语交际与沟通能力

的现状不容乐观，这方面的培养也不容忽视，这势必

是人才规格培养中重要的组成部分。
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（上接第 #%页）属则类似于邻居，能提供一些小的实
际支持。

从以上结论可以看出，对于农村的老年人来说，

亲属在提供支持中起着首要的作用，而在亲属中，儿

女的作用最大。一些重大的实际支持和情感支持几

乎都来自于儿女。特别是养老的支持更主要是儿

子。这种情况有几方面原因造成：一是我国农村的

社会保障制度还没有，农村居民老年以后主要依靠

的就是亲属特别是子女；其二是传统的赡养模式的

影响，在我国的传统观念中就有“靠男不靠女”的传

统，即，家庭的赡养主要依赖于儿子，而不是女儿，现

在在农村这种状况并没有改变，因而养老和一些实

际支持还主要靠儿子；其三，这种情况还因为农村的

妇女地位的低下而加强，由于女性在家里往往没有

决策权，充其量只有建议权，所以其对于父母的支持

特别是经济支持往往难以实现，这也体现在兄弟在

社会支持的作用要比姐妹大。

!在调查中发现，农民普遍不把农民当作一种职业。当问到从事何种职业时，有的农民认为自己无业。

"在调查中，一些夫妻矛盾就来源于有限的资源是支持男方的父母还是女方的父母，贫困而妇女地位较高往往导致家庭的矛盾。

此外从研究结果中还可以看出，工作关系的作

用很小，这表现在，一是有显著关系的项目较少，只

有 ’项；其二是相关系数极小（绝对值均小于 &+#）。
这些情况表明农村的业缘关系作用很小。造成这种

情况的原因主要是在改革开放实行联产承包责任制

后，农村居民没有一种大家公认的能聚集许多人的

职业，一部分人出外打工，但由于老年人很少参加，

所以所谓同事关系对农村老年人几乎没有!。此外

业缘关系的作用很小，也显示出在老年人的生活中，

集体、国家的作用很微弱，这也体现出了农村的社会

保障制度的建立还有很长的路要走。

从当前的情况来看，农村的老年人的社会支持

网是以亲属特别是子女为主的，但这种模式是十分

脆弱的。只要条件发生变化，就极有可能改变现在

的养老模式。如，社会的发展使整个社会的流动性

加大，导致子女与父母居住距离的增大，就有可能导

致赡养模式的新的变化；妇女地位的提高也一定程

度上会使男性养老的模式发生变化"；城市的养老

模式向农村的渗透导致的农村居民价值观念的变化

也会影响到养老的模式；最后新的一代独生子女长

大后几乎必然会影响当前农村老年人的支持模式。

而以上这些因素有些现在也已经初露端倪，而有些

因素在不远的将来也会表现出来，因此，农村的这种

社会支持和养老的模式必将发生变化。
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