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摘 要：把彼得·圣吉学习型组织理论，应用到研究生学习当中，以期通过团队学习，改善研究生的

学习方法，提高研究生学习效果。通过对团队学习的概念以及团队学习的特征、目的的介绍，从学

习本质、学习方法、学习效果分析了研究生为什么要团队学习；就共同愿景的修炼、深度汇谈的掌握

和习惯性防卫的消除等方面论述了研究生学习型团队的建构。
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彼得·圣吉在《变革之舞 》（./0 12340 56 7/2380）
一开头就问：这 #$年变化快不快？大家都说快！那
未来 #$年会怎样？变化还是会更快，而且是全面地
变。当世界更加息息相关、复杂多变时，学习能力也

要增强，才能适应变局。研究生正好处于人生中非

常重要的学习阶段，应该掌握最佳的学习方法，从而

取得最好的学习效果。通过对彼得·圣吉学习型组

织理论的研究，发现研究生培养过程中如果能汲取

其学习型组织“团队学习”的理论，建构一种新型的、

不同于企业学习型组织的“学习型团队”，对改善研

究生学习方法、提高研究生学习效果有重要意义。

一、团队学习及其特征、目的

’ *团队学习的概念
谈团队学习之前，不妨先谈谈“个人学习”。虽

然已经进入研究生学习阶段，可有许多研究生依然

保留了中学、甚至小学的学习模式，自己看看书、以

为弄懂了，便作为学习的终结。同学之间除了互相

交换一下笔记，很少有实质交流。这种个人学习也

能取得进步，但是由于或多或少受到个人固有思维

的影响，较难产生新的思想火花。相比之下，团队学

习就是要发挥团队的力量。团队是指通过合作、发

挥整体作用而达到某一结果的人所组成的群体。那

么，团队学习又是什么呢？团队学习就是把个人掌

握的新知识、新思想、成功和失败的经验，在团队中

传播，形成团队知识共享，使团队智慧超过个人智慧

的总和。

# *团队学习的特征
团队目标一致与知识共享是团队学习的基本特

征。个人目标与团队目标的一致，是团队学习的基

本要件。实际运作中个人目标是无法否定和抹杀

的，但个人目标如果最大限度地与团队目标一致，则

会推进团队学习的进程。而这样的一致是需要共同

愿景的修炼。

知识共享实质上是团队内部知识交易的过程。

通过知识共享，团队学习可以有效发挥团队成员个

人的比较优势，达到团队内部的互助。例如，在实践

培训运作中，团队学习使成员间把学习、工作中遇到

的新困难、新障碍带到团队中共同进行深度汇谈与

讨论，从而准确定位，给予解决，把团队的智囊优势

集中体现出来。

" *团队学习的目的
根据彼得·圣吉在《第五项修炼》里的论述，团队

学习是学习型组织的一项修炼。团队学习可以使团

队智商大于个人智商，使个人成长速度更快。个人

学习是团队学习的基础，通过团队学习，目的是为了

使学习力转化为现实生产力，这是学习型组织提倡

的团队学习与某些传统的集体学习的不同之处。学

习型组织的核心概念为改变，学习型组织的学习者

重知行合一。换言之，他们不只是要创造知识，获取

知识，更要转化知识，使学习力转化为现实生产力。

二、团队学习是研究生学习不可或缺的途径

’ *从学习本质看
对研究生来说，要清楚研究生阶段的学习与本
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科阶段的学习的区别。本科阶段的学习，主要是吸

收知识、获取信息，然而，这并不是学习的本质。学

习的本质，不是积累知识，而是获取智慧，是改变，是

创造，是转化。“透过学习，我们重新创造自我。透

过学习，我们能够做到从未能做到的事情，重新认知

这个世界及我们跟它的关系以及扩展创造未来的能

量。”［!］!"这是一种创造性的学习，这种学习，个人是

无法完成的。为什么呢？“当代物理学家鲍姆最突

出的一项贡献，在于把思维看作是集体现象，因而对

团体学习产生独到的见解。⋯⋯他认为思维既然在

很大程度上是集体的，我们不能只是透过个人加以

改善。”［!］#$%柏拉图也表达过类似的意思：两个人互

相质问对答，就会产生一种他们俩原先谁也不知道

的新知识，它更接近真理，但谁也不能通过个人各自

的努力而得到［#］。物理学家海森堡也认为：“科学根

源于交谈。在与不同的人合作之下，可能孕育出重

要的科学成果。”［!］#$#所以，研究生在学习过程中，如

果能进入一个良性互动的学习型团队，注意挖掘团

队学习的潜能，集思广益，就能得到原先每个人自己

都没有看到的更本质、更深远的东西。

# &从学习方法看
随着科学研究对象的多样化、复杂化，科学学科

不断分化、综合，现代科学交叉性和渗透性的特点日

益突出，各种知识领域之间的界限已经日益模糊，一

个人的专业知识早已远远不能够完成复杂工作的需

求，这是科学发展的客观现实。所以我们不能如同

在传统的学校教育中，强调教师是知识的权威，书本

是知识的根本来源。学习型团队展现的是一种扁平

化的组织结构，是一种真正平等、自由、开放的学习

组织。在这种组织中，教师与学生、学生与学生之间

是相互对话的、聆听的关系。事实上，团队学习正是

克服“埋头苦干、单兵作战”的学习方法，学会向团队

内的伙伴学习。哈佛大学校长陆登庭先生说：“哈佛

的学生从老师的身上学的远远没有从同学身上学的

多。”［%］北京大学张维迎教授曾经说过，他在英国几

年当中，知识收获最多的场所是校园边的咖啡馆里，

在那里他可以听到最先进的思想和最精彩的论断，

这里的顾客不光是优秀的学生，而且还有世界知名

的教授。这在中国几乎是不可能的事情，学生更多

的是在埋头独干，不去交流也不想去交流，教授就更

不用说了。这正是我国研究生培养方法、学习方法

需要改进的方面。

% &从学习效果看
实验心理学家赤瑞特拉（’()*+,)(）证实，学生会

吸收所读的 !-.，所听的 #-.，所看的 %-.，看与听
结合的 /-.，听与说结合的 $-.，说与做结合的

0-.，教别人时的 0/.。那么在学习者之间建立指
导互助的关系，让他们互相学习，传递经验时学习效

果应该是最好的。在美国，协作学习与掌握学习一

起，被人们誉为当代最受欢迎的两种学与教的策

略［%］。

研究生学习型团队恰恰就是在团队成员之间建

立了指导互助的关系，让他们在传递经验时互相学

习。所以，研究生团队学习具有以下优势：!团队内
部共同分享了某些成员的新知识、新思想、成功失败

的经验，节省其他成员独自学习这些知识的时间，同

时避免走他们走过的弯路；"有利于在学习型团队
内部形成浓厚的学习氛围，当某一个成员的新思想

在团队中进行传播时，会给其他成员带来学习压力，

进而产生强大的学习动力，克服懒惰的天性，加倍地

努力学习；#新知识在团队内的传播，还有利于团队
中的每个人看到原先自己没有看到的更本质、更深

远的东西，从而有利于交换信息并进行深入讨论，对

一些科研难题能做到更有洞察力和创造性。

三、研究生学习型团队的建构

研究生学习型团队的规模应该多大才合适？一

般来说，学习型团队的规模越大，团队的凝聚力就越

小。随着团队规模的增大，团队成员之间的互动变

得愈加困难。所以，研究生学习型团队大约 / 1 $
人，一般由同一年级的同一方向的研究生和其指导

教师构成，这些人往往面临共同的任务，在研究步调

上基本一致，且具备较强的相互学习的愿望。在组

建研究生学习型团队的过程中，导师是核心。导师

的观念和习惯，将直接决定是否组建学习型团队以

及团队学习的质量。而现在的导师是从传统的师徒

相授、手工作坊式的培养模式下走出来的，所以先要

转变导师的观念，使导师和研究生有共同愿景。

! &奠定研究生学习型团队的基础———共同愿景
根据团队学习的特征，个人目标如果最大限度

地与团队目标一致，则会推进团队学习的进程。然

而，在实际运作中，每个人都有七情六欲，个人目标

很难与团队目标一致，这样就需要共同愿景的修炼。

什么是共同愿景？最简单的说法就是“我们想

要创造什么？”“是组织中人们所共同持有的意象或

景象，是在人们心中一股令人深受感召的力量⋯⋯，

它所创造出众人一体的感觉，并遍布到组织全面的

活动，而使各种不同的活动融汇起来。”［!］#%2“共同愿

景对于学习型组织是至关重要的，因为它为学习提

供了焦点与能量。”［!］#%$

研究生学习型团队的共同愿景是什么？大家知

道，现在许多大学的研究生管理中都明确规定：研究
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生必须在某种级别的刊物上发表论文，才能获得学

位。暂且不讨论这种规定的合理性，从另一个角度

看，在一定要获得学位这个问题上，导师与研究生的

目标是一致的。而要获得学位，一定要发表论文。

发表论文对研究生来说，难度很大、压力很大，由此

产生的动力也很大。这一点恰恰成为研究生学习型

团队中所有成员共同持有的一个比较现实的愿景，

从而产生巨大的凝聚力，促进研究生学习型团队的

形成与运作，并最终导致学习型团队目的的实现，即

学习型团队潜在的学习力转化为现实生产力。

! "掌握研究生团队学习的方法———深度汇谈
深度汇谈是团队学习的有效方法。深度汇谈是

自由和有创造性地探究复杂和创造性的议题［#］!$%。

要求成员先暂停个人的主观思维，在无拘无束的探

索中用心聆听，仔细听取别人的意见，落后的要自觉

更新，避免无谓的争论，自由交流自己心中的想法，

交流经验教训，相互支持与启发，从而得到超过个人

的认识，获得独自一人无法达到的见解或收效。

彼得·圣吉在《第五项修炼》中介绍了鲍姆关于

深度汇谈的理论。鲍姆认为深度汇谈有三项必要的

基本条件：!团队成员必须学会“悬挂”自己的假设，
即先将自己的假设悬挂在面前，以便不断地接受询

问和观察。由此来检验假设的正确性，了解他人的

假设。"所有参与者必须视彼此为工作伙伴。因为
在团队沟通中，只有把彼此视为伙伴才能产生良好

的运动，彼此思维才会不断补充或加强。#必须有
一位有经验的“辅导者”来掌握深度汇谈的精义与架

构。他能灵活引导，使深度汇谈持续而不变形。尤

其是在发展深度汇谈的早期，一位有经验的辅导者，

将帮助人们了解他们自己才是深度汇谈过程和结果

的主人，及时巧妙地把握深度汇谈方向，正确地示范

深度汇谈的艺术，来加深人们对深度汇谈的认识。

具体到研究生团队学习中，应注意以下几个方

面：!使团队成员从思想上认识到深度汇淡具有重大
意义，这是有效进行深度汇谈与讨论的保障。"在团
队学习的准备阶段，必须告知深度汇谈与讨论的话

题，让团队成员充分准备，形成“假设”。#接受过学
习型组织培训、深谙深度汇谈之道的“辅导者”非常重

要。在研究生学习型团队中，研究生指导教师担当

“辅导者”比较合适。团队学习中，“辅导者”把深藏不

露的分歧与难以意识到的问题暴露在团队成员面前，

迫使大家悬挂自己的假设，解决这些问题。

& "消除研究生团队学习的障碍———习惯性防卫
彼得·圣吉在《第五项修炼》中曾经问到：为什么

在许多团体中，每个人的智商都在 #!%以上，而整体
的智商却只有 ’!？相对来说，研究生和学校管理者

的智商都是比较高的，那么，为什么这些高智商的管

理者在管理由高智商的成员组成的团队时，却常常

无法有效地发挥团队学习的整体优势呢？

这与团队成员的习惯性防卫有关。习惯性防卫

是根深蒂固的习性，用来保护自己或他人免于因为

我们说出真正的想法而受窘，或感到威胁［#］!()。它

是一种“说实话的恐惧”，是一种“自设的保护壳”，这

种恐惧的体验自孩提时便开始，上学以后更是不断

加重。例如一次上课答错问题引发的讥笑，会产生

一种习惯性防卫方式———下次不回答问题。

习惯性防卫是把组织中存在的问题、思想的差

异刻意地隐藏起来，为保持面子、地位而惧怕暴露自

己看法背后的思维的心理。哈佛大学的阿吉瑞斯教

授说：“防卫性的心理使我们失去检讨自己想法背后

的思维是否正确的机会。”［#］!()

研究生团队学习中会出现四种习惯性防卫类

型：!出于私心，不愿“悬挂”自己的假设，与别人分
享。"碍于面子，不想“悬挂”自己的假设，害怕别人
指出它是错的。#没有真正视团队成员为伙伴，不
提分歧性的问题，认为提分歧性问题会伤感情。$
对“辅导者”或大部分人都同意的意见，明明看出问

题，也缄口不谈，免得引起不必要的麻烦。这四种习

惯性防卫的表现形式不同，但它们的共同点是“以我

为中心”，筑起一道自我保护的隐形墙。对于陷入习

惯性防卫的组织成员而言，无法再继续团队学习。

那么如何消除习惯性防卫呢？习惯性防卫是因

为我们自己的情绪上有了先入为主的威胁和压力。

所以研究生学习型团队要讲究管理艺术，先减轻习

惯性防卫对情绪上的障碍，使成员坦诚相待，共同学

习。消除研究生学习型团队习惯性自我防卫的方法

中比较有效的方法有：!刚开始组建的新团队，要进
行一些成熟的、能促进成员相互了解、交流的活动，

来促进相互信任的建立，有了这种信任，团队成员才

会彼此视为伙伴。"营造研究生学习型团队的氛
围，让团队成员感觉到团队学习的优势及个人的快

速成长。#团队学习前，明确公布团队学习的目标
及每一位成员负责的方面，让大家带着任务来参加

团队学习。$创造团队成员公平发表意见的氛围，
鼓励发现问题毫无顾虑地向团队成员提出的行为。

参考文献：

［#］彼得·圣吉 "第五项修炼［*］"上海：三联书店，!%%)"
［!］丁长青，张雁 "科技哲学概论［*］"南京：河海大学出版
社，!%%&：#$)"

［&］杨满福 "浅论研究生学习型团队建设［+］"中国研究生，
!%%)（&）：!&%!’"

·$(·


