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摘 要：借助相关绩效管理理论，结合民政工作实际，设计了民政工作人员以及民政工作年度考核

指标体系，为民政工作确立合理的工作目标和考核模式提供借鉴。

关键词：民政工作；考核评价；指标体系

中图分类号：)%*" 文献标识码：+ 文章编号：&%$&!,!$#（"##$）#"!##&$!#*

全面、客观、科学地评价民政工作，进一步完善

基层民政工作年度考核办法，加大考核工作力度，正

确评价基层民政部门绩效，确保各项年度目标顺利

实现，是当前民政事业和谐发展所面临的现实问题。

一、民政工作考核评价指标体系的理论依据

民政工作考核指标体系的设立是依据政府绩效

管理理论。关于政府绩效评估的含义在学术界有很

多种说法。比较流行的说法认为，政府绩效评估就

是运用科学的方法、标准和程序对政府机关和事业

单位的业绩、成就和实际工作做出尽可能客观的评

价，根据管理的效率、能力、服务质量、公共责任和社

会公众满意程度等方面的判断，对公共部门管理过

程中投入、产出、中期成果和最终成果所反映的绩效

进行评定和划分等级。相对于工业时代科学管理所

提倡的理性、效率等刚性原则，信息时代更倾向于公

共管理思维，即广泛运用政治、法律、经济等手段发

展一种有机的、整体的、生态的管理方式［&］。

在民政系统中依据政府绩效管理理论建立考核

指标体系是非常必要的。首先，它反映了民政部门

工作的民主性和透明性。政府绩效评估以绩效为

本，谋求现代信息技术在政府公共部门与事业单位

之间、事业单位与社会公众之间的沟通与交流，它以

服务质量和社会公众需求的满足为第一评价标准，

蕴涵了公共责任和群众至上的管理理念。可见，政

府绩效评估是民主政治的产物，伴随民主政治而来

并随着民主化水平的提高而提高。在民政部门中实

行绩效评估，可以充分体现民政工作的民主性和透

明性。其次，它可以有效提高民政部门工作效率。

要使民政部门有效地使用资源，提高工作效率，光靠

精简机构是不行的，因为在某种程度上一味精简机

构意味着管理职能的减少。所以，关键是要提高工

作人员的责任感。建立行政考核评价指标体系，可

以有效审查民政工作的经济性、效率性、效果性，以

评价其责任，发现其不足，促进其效率的提高，从而

有效地消除机构臃肿、人浮于事的现象，抑制贪污腐

败的发生，推动民政事业的发展。

二、民政工作考核评价指标体系的构建

评价指标体系的构建是否得当直接关系到民政

评价工作的成败。科学构建民政工作评价指标体

系，是客观公正地认定民政工作绩效的关键。为此，

必须根据民政工作科学地确定工作考评的内容和量

化性的指标，形成一套对民政工作客观评价、量化分

档的评价指标体系。

& ’确定评价对象
构建民政工作评价指标体系，首先要明确民政

工作的评价对象，民政工作的评价对象主要包括个

体和单位实体两方面。

个体：民政工作人员。民政工作人员是民政工

作的主要实施者、参与者，是民政工作考察的主要对

象。构建民政工作的指标体系，必须按照民政工作

人员的个体状况设置指标，对其完成任务的情况进

行测量。

单位实体：民政工作单位、部门。民政工作的评

价不仅考核个体工作人员，也考核工作单位整体。

这主要是指上级民政部门对下级工作完成情况的审

查，以及上级特定部门对下级特定部门工作状况的

审核。
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! "确定评价内容
（#）个体评价内容

!品德：品德是个人表现出来的主观方面，是工
作认真与否的体现，它虽然是内在的，思想上的，但

是可以通过行为表现出来，什么样的思想就有什么

样的行为，积极的思想可以促进工作人员认真工作，

全心全意为人民服务，消极的思想会阻碍其进步，因

此，品德是制定评价指标的重要内容［!］。"能力：能
力主要包括组织能力、协调能力、决策能力、执行能

力等基本技能，以及创新能力、学习能力等特殊的专

业技能。#考勤：民政工作人员由于其工作的服务
性，必须坚守岗位，热情周到地为社会公众服务，而

且要及时将群众的情况传达给上级，或将上级的指

示和文件落实下去，不能延误推诿。因此，考勤是一

个重要的考核方面。$业绩：它包括民政工作人员
在履行职责中所完成的工作项目、工作质量、工作效

率和工作效益等项内容。考核民政工作人员的工作

项目是为了更好地评价其所从事工作的强度和难

度。%廉洁：当前随着社会经济的快速发展，个人的
经济利益越来越受到重视。一些官员利用权力收受

贿赂，置国家和人民的利益于不顾。因此，对民政工

作领导要加强监督，实行廉洁考核。除此之外，对民

政工作人员也要把好关，避免以权谋私，也可促使其

发现情况及时举报。

（!）单位实体评价内容
单位实体评价主要是指上一级民政单位对下一

级民政单位平时工作及工作成果的考核，包括：!社
会救助社会福利工作：救灾救济、贫困救济、特殊救

济、社会医疗救助、流浪乞讨人员救助职能、经常性

社会捐助、老年人福利、残疾人福利、特殊儿童福利

等；"基层民主政治建设工作：主要是城乡基层群众
自治组织和基层民主制度建设工作；#服务军队和
国防建设工作：拥军优属、优待抚恤、退伍安置、军队

离退休干部安置和服务、军队无军籍退休退职职工

安置、烈士褒扬、烈士陵园管理等；$管理社会专项
事务工作：社团管理、民办非企业单位登记管理、区

划地名管理、殡葬管理、婚姻登记服务、儿童收养、社

区服务、社会公益服务等［$］。

$ "初拟评价标准并进行科学论证
要进行民政工作的科学评价，必须建立科学的

评价指标体系。!确定评价的三级指标。评价民政
工作的标准有很多，在制定评价指标时，要使评价标

准层次化，构建出评价的各级指标，将宏观的标准作

为一级指标，在一级指标下设立分支，将其细化，如

不具有操作性，再在二级指标下设立三级指标，依此

类推，直至可操作为止。"根据指标内涵确定其所
占权重或达标数量。确定了评价指标后，要依据不

同指标所占的地位确定其权重，将其量化，达到直

观、化难为简的目的。依据民政各项工作的重要性，

采用定性与定量相结合的分析方法，确定其所占权

重。#建立不同层次的指标，使各项民政工作都有
明确的标准。开展一次评价工作，要从不同方面去

构建评价指标体系，使得民政工作的评定可以从多

方面进行，从而保证评价工作的全面性、客观性。

$对指标作出科学论证，在试行中找出问题，进行修
正。指标体系草拟完后，必须进行充分的科学论证，

运用座谈会、访问、问卷调查等方式广泛征询各方面

的意见。经广泛征询意见而修改过的指体系是否完

全可行，还需在实践中进行试评。要选择有代表性

的单位进行试评，然后再进一步进行修改和完善。

三、民政工作评价指标体系的方案设计

由于各评价指标在民政工作指标体系中的重要

程度不同，因而在对指标的评价值进行合成时，应确

定各指标的权数，以示其在总的评价指标体系中所

占的比例分配。同一级各项指标的权重之和应为

“#%%”，三级指标必须给出量化的评价得分。
笔者对南京、苏州、扬州、芜湖、青岛市民政局进

行了专题调研，采用座谈会、发放问卷、与民政工作

对象接触等形式，深入了解各地民政局关于评价工

作的开展情况。本次调研向民政工作人员与民政工

作对象发放问卷 $&%份，回收有效问卷 $!%份，据此
对民政评价工作指标的设立进行研究。设定民政工

作人员及民政工作部门考核体系方案。表 #、表 !
分别以民政工作人员和民政工作为对象而建立的民

政考核指标体系。

表 # 民政工作人员考核指标体系

一级指标

指标 权重

二级指标

指标 标准得分

态度 $%
政治素质 #%
政策水平 #%
道德品质 #%

能力 !%

决策能力 &
组织管理能力 &
创新能力 &
学习能力 &

考勤 !%
每月出勤情况 #%
每月迟到早退情况 #%

业绩 !%
工作任务完成情况 #%
工作效率 &
工作创新 &

廉洁 #%
本人廉洁自律 &
亲属廉洁自律 &
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表 ! 民政工作部门评价指标体系

一级指标

指标 权重

二级指标

指标 权重
三级指标

基层民主
政治建设
与社区建设

!"

基层政权 # 创建市级社区示范街道；创建市级村务公开民主管理示范镇；创建
省级村民自治模范区县

民间组织管理 $ 民间组织登记合格率；民间组织登记年检率；被举报和发现非法、
违法民间组织查处率

信息化建设 $ 城区社区居委会入网率；社区管理工作软件安装率；传输数据的社
区数；农村村委会入网率

服务军队
和国防建设

!"

优抚安置 #

农村义务兵家属优待金标准达上年当地人均收入；兑现城镇义务
兵家属优待金率；优抚对象抚恤补助标准兑现率；优抚对象医疗费
补助资金到位率；优抚对象住院医疗保险参保率；敬老院建立孤老
优抚对象光荣室率；孤老优抚对象进光荣室率；城镇退伍兵第一次
安置率；城镇退伍兵自谋职业率

军休安置 $ 军队离休干部接收安置率；军队无军籍退休退职职工接收安置率；
军休所达标率

双拥工作 $
有驻军的社区普遍开展军民共建文明社区活动；创建市级民营企
业拥军先进单位；“援建军营图书室、共建学习型军营”活动先进单
位；创建双拥模范街道、镇数

社会救助
社会福利

!"

计划财务 # 民政统计台账取数的正确率；镇、街道民政统计台账建设覆盖率

救灾救济 %!

城市低保应保尽保率；农村低保应保尽保率；按政策规定落实工作
经费和招聘低保专干率；社会救助绩效审计合格率；五保对象集中
率；城乡低保经费到位率；组织开展社区公益劳动街、镇数；农村特
困户危房改造户数；培植低保和社会救助特色典型

管理社会
专项事务

!"

老龄工作 & 虐待和不赡养老人投诉率；创建老龄工作先进街镇；建立独居、高
龄特困老人档案；办理老年人优待证合格率

区划地名 ’ 地名命名、更名申报率；街巷牌设置率；行政区划变更申报率

社会事务社会福利 &
婚姻登记合格率；收养登记合格率；婚姻登记软件使用率；社会福
利机构审核发证率；每百名老人增加福利机构床位；区县级社会福
利机构拥有床位数

殡葬管理 ’ 遗体火化率；骨灰正确处理率

福利生产 ’ 销售收入；利税总额

福利彩票 ’ 区县电脑彩票计划指标；区县即开票计划指标

综合工作 !"
民政宣传 ( 民政系统行风建设投诉率；民政政务公开符合规定要求

民政信访 $ 越级上访次数；越级上访进行劝返的及时到位率

民政建设及培训 ( 民政办规范化建设复检抽查达标率；民政办工作人员培训率

依据表 %，对民政工作人员进行打分，并设立优
秀、良好、一般、较差、极差 )个等级，按其各自得分
情况进行鉴定。划分等级时以 !" 分为一个等级。
若某人最后得分是 *" 分，则为第一等级———优秀；
若某人最后得分是 )"分，则为第三等级———合格。
民政工作人员考核的评价指标体系，与民政工

作部门考核的评价指标体系既有相同之处，也有差

异。因此，要看到二者之间的联系，也要区别对待。

依据以上评价指标体系，对各项数据进行统计，

并按照各民政部门的工作完成情况区分出优秀、合

格、不合格 ’个等级。如完成工作任务中的 %&项以
上评为优秀，完成 # + %&项评为合格，完成 #项以下
评为不合格。这样，就可以将各民政部门的工作情

况有差距地表现出来，区分出先进和落后单位。

从表 %、表 !可见，选取的评价指标基本涵盖了
民政工作的主要内容，指标的设置基本上反映了民

政工作的目标及要求，符合当前国家和社会对民政

工作的总体要求，各级评价指标的权重值是在充分

考虑其对上一级评价因素的影响程度给定的，也可

视情况及时进行补充和修订。因此，本评价体系的

指标设置是动态的和开放的。

综上所述，民政工作内容繁多，考察项目复杂，

建立一个科学合理的评价指标体系对于合理评价民

政工作具有十分重要的意义，可以使复杂的项目清

晰化，使抽象的事物数量化，从而使民政工作者及民

政部门的工作便于比较，得出科学的评定结果。同

时，它也可使民政工作人员和民政部门看到彼此之

间存在的差距，实现对民政工作人员和民政部门的

精神激励和督促，从而更好地完成民政工作的预定

目标和工作任务。
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