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摘 要：舆论已成为不必言说都能意会的概念，在通常读到的教科书和舆论学书籍中，舆论的定义各

不相同，但关于舆论的特点的表述大体相似。李普曼和诺依曼对舆论的认识却深刻而独到，对其舆论

观进行对比和阐释，可以启示我们多角度、深层次地认识和理解舆论，审视舆论观的嬗变，并以冷静客

观的立场和超然的态度看待舆论领域中的问题。
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舆论问题（即公众意见和言论问题）伴随着近代

西方市民社会的形成而成为显学。对舆论的认识和

理解也经历了一个变化的过程。近代舆论观以卢梭

和约翰·密尔为代表，这种舆论观以理性自然主义为

舆论研究的指导思想，提倡舆论的自由表达，注重舆

论的社会立法、道德维系功能。进入 #$世纪以来，以
沃尔特·李普曼为代表的现代舆论观则发生了转向，

这种舆论观以经验权能主义为舆论研究的指导思想，

注重舆论的大众媒介传播和社会日常控制功能。到

了七八十年代，德国著名女社会学家诺依曼则是在李

普曼等前辈学者研究基础上，从社会心理学角度对舆

论进行深入的研究，把现代舆论观更向前推进了一

步。我国著名思想家荀子说过：言说之术，譬喻以明

之，分别以辩之，如是，则常无不受。因此，要重新认

识舆论，有必要对李普曼和诺依曼的舆论观进行阐释

和对比。

一、李普曼：舆论———悬在虚空的大地［&］

沃尔特·李普曼是美国著名的新闻记者、政治专

栏作家，他在政治上的见解独到深刻，显示出一种超

然智慧。他曾为伍德罗·威尔逊以来的各届美国总统

担任过顾问。&!("年，他写的《美国外交政策：共和国
的屏障》成为美国九任总统的“御用”参考书，他主持

的独家专栏《今日与明日》更是为千万人所每期必

读［#］。

在李普曼早期记者生涯期间，当时一般人都认

为，存在着一种叫做“公众舆论”的力量乃是理所当然

的，不必深究，而他作为经验丰富的记者，凭借其敏锐

的观察力，却对舆论产生的根源，发展过程加以深究，

&!##年他出版了《舆论》（又译《公众舆论》、《舆论学》）
一书，对舆论研究中一系列难以回避的问题做了卓有

成效的梳理，如舆论从哪里来和怎么样形成的？它能

造成什么样的结果？谁是公众，什么样的公众？公众

舆论是什么意思？它是仅仅在公众中传播还是由公

众自己形成的？它是不是或者什么时候才能成为独

立的力量？他天才地谈到许多深刻的传播问题，如议

程设置、虚拟环境、刻板成见等，这些精辟独到的见解

影响力经久不衰。

李普曼在第一章中就指出：“舆论分析者必须开

始认识清楚下列三者之间的关系：行动的情景，人对

那种情景的想象，以及人对从行动的情景中产生出的

想象的反应。”［"］这里“行动情景”即“真实环境”；“人

对那种情景的想象”就是楔入在人和真实环境之间的

“虚拟环境”，是世界在人们内心形成的图像；而“人对

从行动的情景中产生出的想象的反应”就是所谓的

“意见”，被人们欢欣鼓舞地称作舆论—众口一词或异

口同声。

李普曼还指出“舆论面对的是一些迂回曲折、看

不见摸不着而又令人困惑的事实，而且根本不可能一

目了然。”［(］##他层层剥笋地指出妨碍人们接近事实真

相的主要因素：“他们就是人为的审查制度，社会交往

受到的限制，每天能够用以关注公共事务的时间比较

匮乏，由于不得不压缩成简短的消息而对事件造成的

歪曲报道，用琐细的语汇表现复杂世界所面临的困

难，以及最后，面对那些似乎威胁人们既定生活方式

的事实真相时所产生的忧虑”，“然后再来分析这些残

缺不全的外来消息又是如何受到日积月累的想象、偏
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见和成见的影响的，它们如汗牛充栋，体现着并转而

有力地支配着我们的注意力和想象力本身”［!］"!。比

如传媒制造的“虚拟世界”，是由记者制造的二手世

界，但是，通常人们意识不到这一点，往往把它作为客

观环境来看待。人的认识与事实真相之间存在距离，

真相对于现实中生存的人而言如镜花水月。

最后，李普曼认为由于现代社会人们的实际活动

范围、精力和注意力有限，无力触及如此广袤而复杂

的真实世界，不可能对与他们有关的整个外部环境和

众多的事情保持经验性接触，对超出自己亲身感知以

外的事物，他们不得不借助间接经验来认识和判断。

“多数情况下我们并不是先理解后定义，而是先定义

后理解”［!］#$“我们在看到这个世界之前就被告知它是

什么模样。我们在亲身经历之前就可以对绝大多数

事物进行想象”［!］$%。“在我们所意识到的信息尚未经

过我们思考之前就把某种性质强加给这些信息”［!］&’，

而“成见系统一旦完全固定下来，我们的注意力就会

受到支持这一系统的事实的吸引，对于和它相抵触的

事实则会视而不见”［!］(#。“在任何有助于思想的文明

中，一个人既怀有偏见，同时又能抱有中立见解，是不

可思议的”［!］($。人们这种对特定的事物持有的固定

化、简单的观念和印象，通常伴随着对事物的价值评

价和好恶的感情，即“刻板成见”。刻板成见不仅被用

于描绘，还被用于判断。小到个人，大到社会，都有其

广泛接受的和普遍通行的刻板成见。

由此看出，李普曼叩问传统舆论观，对舆论的可

能性和理想化功能进行了质疑。把舆论从自然理性

主义拽回到经验权能主义中。在李普曼那里，没有真

正剔除成见的理性的公众存在，他们也无法依据真相

公正地表达意见。由此，舆论仿佛是“悬在虚空中的

大地”，让人一脚踩在虚无之上，认识到舆论的不可

能。但是人们总是对公共舆论怀有强烈渴望，并努力

追求它，就像追求“客观”、“公正”、“真理”一样孜孜

不倦。

二、诺依曼：舆论———我们社会的皮肤

伊丽莎白·诺尔·诺依曼是德国著名的女社会学

家，她研究发现，在 "’世纪 #’年代，舆论就至少已经
有 #’个定义，要求放弃对舆论下定义的呼声也日益
增强。)(&%年，她以德文出版了《沉默的螺旋：舆论
———我们社会的皮肤》一书，这是对她以前研究的“沉

默的螺旋”理论的系统概括。她在该书中提出了独特

的舆论观，对于重新认识舆论的本质、形成具有巨大

启发意义。

首先，诺依曼给舆论下了一个可操作性的定义：

“大众观念是一种无须惧怕制裁的可以在公开场合说

出的涉及价值观的言论，它也是其他社会行为的基

础。”［*］“在矛盾和变化的领域，公众舆论是一个人能

够表示而不至于有被孤立的危险的态度。”［#］在时事

性问题上，是“围绕争论性问题，在没有孤立危险的前

提下可以公开表明的意见；在社会传统、道德、行为规

范问题上，是“为使自己不陷于孤立而必须公开表明

的意见”［$］。

其次，诺依曼认为舆论的形成不是社会公众的

“理性讨论”的结果，而是“意见气候”的压力作用于人

们惧怕孤立的心理，强制人们对“优势意见”采取趋同

行动这一非合理过程的产物［&］。社会中的个人会对

“社会孤立”感到恐惧，每个头脑清醒具有“准感官统

计”的个人都会感到自己被各种舆论包围着，他们在

公开发表意见的时候，会很自然地观察舆论环境，对

无数外界的信息符号和其他人脑海中的知识、观念、

现有意见和未来可能出现的意见进行感知，什么样的

意见和行为正在得以强化或弱化，什么样的行为和观

点会被他们所处的环境认同或不被认同。瞬间或者

经过一段时间的权衡之后，才会表达自己的意见。意

见气候有两个来源：一个是周围的环境，一个是大众

传媒制造的环境。在超出个人直接感官范围的问题

上，大众传媒的影响更为强大。

最后，诺依曼指出舆论未必是事实上的“多数”意

见，但至少是表面上的或人们感觉中的“多数”或“优

势”的意见，它通过人们的从众心理来制约个人行为，

因而起着社会控制作用。与其说舆论是“公共意见”

或“公众意见”，不如说是“公开的意见”。只有那些

“被认为是多数人共有的、能够在公开场合公开表明”

的意见才能成为舆论［&］。一种意见一旦具备了这种

性质就会产生一种强制力———公开与之唱反调就会

陷入孤立状态，就有遭受社会制裁的危险。业已存在

的舆论是作为一种匿名的、无所不在的压力存在的，

对于形成新的舆论是一种无形而强大的社会控制力

量。由此，舆论在双重意义上是“我们社会的皮肤”：

它是个人感知社会“意见气候”的变化、调整自己的环

境适应行为的“皮肤”；同时，“它的任务是促进社会一

体化，保障基本行为和观念达到足够的一致水平。”［(］

维持社会整合，就像作为“容器”的皮肤一样，防止由

于意见过度分裂而引起社会解体［$］。

在诺依曼看来，舆论不仅存在于公共领域，它更

广泛地存在于社会生活中，是一种社会控制机制，而

非民主保障机制。如她所言，舆论像是社会的皮肤，

保证不让强烈反对的意见和观念出离身体。诺依曼

更深层次地指出舆论的社会整合功能，同时也指出舆

论制造压力压制反对意见造成不平衡传播生态这一

负面功能。

三、两种舆论观的差异、共识

对于舆论这一抽象概念，李普曼和诺依曼分别从
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自己的视角给了一个生动贴切的比喻，并分别建构了

一套关于舆论的理论体系。他们关于舆论的研究角

度是不一样的，可谓殊途。李普曼从政治哲学的角度

分析，指出舆论在形成过程中由于议程设置、刻板成

见、虚拟环境等因素，舆论是人们意识偏离客观事实

的系列反应，他的命题带有很大的哲学思辨意味。诺

依曼则是从社会心理学切入，她理论体系的基本命题

就是“个人对于社会独立的恐惧”这一前提，是一个心

理学领域的命题，她大量引用了马基雅维利、维柯等

著名心理学家的观点来证明这一论题。可以说，表面

上看，李普曼和诺依曼的理论是不搭界的，他们的理

论体系是两个相对独立的理论体系。

但深入分析和比较研究不难发现，这两种理论体

系对于舆论的认识在很多方面不谋而合，最大的共同

点是两种舆论观都突破了传统舆论观的窠臼，对传统

政治学和舆论学的“舆论是一种‘社会合意’，它的产

生是一个‘问题出现!社会讨论!合意达成’的理性
过程”［!］这一观点提出了质疑。他们对传统的把舆论

看作是民主政治的基石———这一观点进行了解构。

李普曼把舆论的社会功能从理想化的、崇高的地位拉

回到了现实的、不尽如人意的地位中来。对当时普遍

存在的将舆论理想化的情况持一种非议态度。诺依

曼则揭示了舆论作为一种社会控制工具很大程度上

充当了不合理传播生态的帮凶，即优势少数派控制和

利用媒介营造有利于自身的媒介环境，将其意见以媒

介意见的形式表达出来，并使其上升为公众意见，形

成优势意见来压制不同意见。

首先，对于传统意义上舆论的主体———公众，他

们都认为公众并非是由“理性的个人”组成的能明辨

是非的群体。李普曼认为个人和社会公众带有刻板

成见；诺依曼则认为公众会因环境压力要么大声疾

呼，要么畏惧社会惩罚而在优势意见面前转向沉默

或附和。其次，对于舆论的客体———事实、事件或公

共事务，他们都认为公共事物具有模糊性和被歪曲

的一面。李普曼指出事实、事件或公共事务由于受

规章制度阻碍和社会交往限制等因素而具有模糊

性，公众无法知道事实真相；诺依曼则指出公共事物

会被意见环境所蒙蔽和左右，公众无法对公共事物

表达真实的意见。最后，对于舆论的本体———意见，

他们都认为舆论并非理性讨论所产生。李普曼认为

公众由于受刻板成见、虚拟环境的影响，表明的意见

和作出的反应很大程度上是半真半假、带有偏见的，

是伪环境下产生的伪舆论，这个伪舆论又参与制造

新的伪舆论。诺依曼则认为：舆论未必是社会上意

见分布状况的如实反映，是传媒提示和强调的少数

人的意见“公开的意见”而非“公众的意见”，一般社

会成员由于处于“多元无知”的状态，很容易把“公开

意见”当作多数意见接受，造成虚假舆论产生，而这

个虚假舆论又对新的舆论的形成产生压力。

四、结 语

事实上，舆论本身是一个不断演绎、流变不居的

概念。李普曼和诺依曼的舆论观对后来研究者无疑

具有极大的启示意义。李普曼的舆论观难能可贵之

处是它摒弃了人们的传统偏见，以一个“冷静的观察

者”的立场和姿态，对人们见怪不怪的舆论问题进行

深入分析，突破传统舆论的窠臼，对成见、兴趣、公意

的形成和民主形象等问题做了精辟而深刻的探讨，

完成了新闻史上对舆论传播现象的第一次全面的梳

理，提出了诸多至今仍为人们津津乐道的新命题，为

后人的研究奠定了基础。

诺依曼的舆论观则是在李普曼等众多前辈学者

研究的基础上，从社会生活现象（如选民雪崩现象、

时尚、流行等）出发，通过系列实证研究，另辟蹊径，

把心理学引入传播学领域，从社会心理学这一新的

视角研究舆论，提出舆论像是社会的皮肤，在我们的

日常生活中也发挥着作用，对舆论认识之深刻达到

了极致。

李普曼和诺依曼的舆论观都是独到而深刻的，

他们打破了传统的观念和人们想当然的认识，启示

我们重新认识和把握舆论。在日益健全的社会制度

下，公众应抛弃对于舆论的迷信、成见和传统观念，

对舆论的不可能性和负面影响有一个清醒的认识，

并以一种冷静客观的立场和超然的态度看待舆论领

域中的问题。
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