
第 !"卷第 #期 河海大学学报（哲学社会科学版） $""%年 !$
!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
月

收稿日期：$""%!"&!!$
基金项目：河海大学人文社会科学基金项目（$""&#$"’!!）

作者简介：荆宁宁（!()’—），女，江苏南京人，副教授，博士研究生，从事研发流程管理、知识管理和质量管理研究。

工程项目设计团队的知识流

荆宁宁!，$

（!*东南大学 经济管理学院，江苏 南京 $!""()；$*河海大学 商学院，江苏 南京 $!""(%）

摘 要：通过分析工程项目设计团队的组成、知识角色和知识需求，研究了项目团队的知识流，构建

了项目设计知识流模型和项目团队内、外部知识流模型，认为知识流的驱动力是知识需求，其概念

中包含知识流动和知识处理的内容，知识流动方面主要包括知识的内容、载体、节点、流动路径和方

向等属性；知识处理控制着知识流中知识的类别、流量、流动路径和方向，以及知识转化、合成、创新

和积累的效率。
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一、引 言

工程设计企业属于知识高度密集型企业，知识

是工程设计企业最重要的资源，是企业的立足之本

和核心竞争力的源泉。通过对工程项目设计团队知

识流的揭示，可以使企业认识到知识型组织是以知

识流为中心开展知识活动而进行创新的特征。知识

流是知识管理关注的焦点，了解企业的知识流是开

展知识管理的前提条件。工程设计企业尽快引进知

识管理，提高知识流的效率，可以提高创新能力，增

强市场快速响应能力，并使企业的知识资源不断增

值，竞争力不断增强。

对于知识流的研究已经广泛展开，然而，目前对

知识流的定义还没有统一。-./0.1认为知识流是一
个解决问题、知识扩散、知识吸收和知识扫描的过

程［!］。23456将知识流定义为知识在人们之间流动
的过程或是知识处理的机制［$］。王德禄认为知识流

是指知识在企业内各个知识驻点之间为创造价值而

形成的一系列积累、共享及交流的过程［’］。周密等

认为知识流的结构包括知识流的知识节点、知识流

的拓扑特征和知识流的内容［#］。张晓刚等认为知识

流是指知识在多个参与者之间按照一定的规则或流

程的产生、传播与应用［7］。付相君等认为知识流是

描述在知识需求的驱动下，知识源、知识项和知识接

受者之间知识共享的合作关系，是在用户和知识处

理机制之间传递知识的过程，包括方向、内容和载体

’个重要属性［)］。综合上述研究，可以看出知识流
的概念中包含了知识流动和知识处理两个方面的内

容，在知识流动方面主要包括知识的内容、载体、节

点和方向等特征要素，在知识处理方面主要包括知

识的吸收、扫描、应用和共享等过程。

本文以我国工程设计企业项目团队为研究案

例，分析知识流的结构和属性。

二、项目设计团队的知识角色和知识需求

工程设计企业是以顾客需求为导向的流程型企

业，以工程设计为例，其业务活动一般是组建跨职能

的团队围绕工程项目按照特定的流程展开。工程设

计项目团队由担任不同知识角色的知识型员工组

成。一般来说，工程设计企业项目团队中的角色有

分管总工程师、审核人、项目负责人、设计人和校核

人，其中设计人是组成项目团队的骨干，项目负责人

主要是由年资较高或者通过资格认证的设计人担

任，审核人由年资较高或者业务能力突出的设计人

担任，校核人由年资较高或者业务能力突出的设计

人担任。团队成员在知识活动中处于不同的岗位，

承担不同的职责，可以从知识管理的角度赋予项目

团队成员相应的知识角色，由总工程师担任知识总

监，项目负责人担任知识经理，审核人担任知识监

理，设计人和校核人等担任知识员工（见图 !）。
工程项目设计产出的是知识产品，对知识资源

的需求主要涉及顾客和市场知识、设计和制造工艺
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图 ! 工程项目设计团队内部的知识流

等技术知识、财务知识、管理知识和营销知识等。从

项目团队的层面看，项目团队为了达成工作目标，除

了需要应用团队成员和团队本身所具备的知识外，

还存在大量的知识缺口，即知识差距，需要与团队外

部的知识交流。项目设计团队所需知识的外部来

源，主要包括各种数据库、知识库、出版物、个人和组

织等（见图 !）。如：来自企业领导的指令、职能部门
的计划和管理、政府部门的政策和法规、客户的需

求、企业内外专家的指导和建议、其他团队的经验、

其他利益相关者的建议，以及来自书籍、会议论文

集、产业报告、其他期刊、竞争情报、互联网、新闻媒

体等知识载体。从项目团队成员个人的层面看，团

队成员在项目设计活动中为了弥补自身的知识差

距，也需要多层次多渠道的知识交流。所以工程项

目设计的业务流程中必然自始至终隐含着密集的知

识流，而知识需求正是知识流的驱动力，它相当于驱

动知识流的知识泵。

图 " 项目团队与外部的知识流

三、项目设计的知识流

" #项目设计团队与外部的知识流
工程项目设计团队业务流程中的知识流如图 $

所示，图中箭头表示知识流的路径与方向。图 $反
映了知识的循环流动以及在流动中不断增值的特

性。项目设计所需的知识来源于企业的外部和内

部，项目团队成员根据项目设计业务中需要解决的

问题，从知识源中获取所需的知识，经过整合产生问

题的解决方案，在整合过程中使各项知识有机联系，

因而有可能产生新的知识。这些知识通过团队内部

的知识流，在业务活动中被固化到工程项目设计文

件中，形成知识产品。知识活动中产生的新知识存

入企业内部知识库后变成组织知识，使组织知识增

值，并通过共享机制为组织成员所共享。

图 # 项目设计知识流

由图 $可见，项目团队内部知识流与外部知识
源的联结是通过业务活动中需要解决的问题作为桥

梁的。业务活动中出现的各种各样的问题作为知识

向导，首先，通过知识获取将需要的知识输入项目团

队内部知识流；其次，通过知识整合，产生针对这些

问题的解决方案，解决方案可能是知识源中已有的

知识，也可能是知识过程产生的新知识；最后通过知

识应用将组成解决方案的知识固化到知识产品中。

从图 $还可以看出，知识流受知识获取、知识整
合、知识应用和知识共享等知识处理过程的控制，即

受知识过程的控制。知识过程一般由知识获取、知

识整合、知识应用和知识共享 %个阶段组成［&］，其中
知识获取与知识共享相当于知识流系统中的控制阀

和过滤器，控制着知识的类别、流量、流动路径和方

向；知识整合相当于知识流系统中的反应釜，将知识

原料合成为知识业务活动中所需要的知识结构，即

前驱体或称为中间产品；知识应用相当于知识流系

统的合成塔，将获取的或经整合产生的知识合成为

最终的知识产品。可见，知识过程控制了知识流的

建立和执行，对知识的存量、增量、存在方式、存在范

围等知识属性产生影响，是知识流效率的主要影响

因素。

! #项目设计团队内部的知识流
工程项目设计团队内部的知识流如图 " 所示，

图中箭头表示知识流的路径，箭头方向表示知识流

动的方向。如果是读知识资源，则知识从知识资源

流出，如果是写知识，则箭头方向相反；如果是又读

又写，则知识流动是双向的。

标注框和方框都表示知识的载体。知识载体主

要有两种表现形式：一种是用标注框表示的有形载

体，如记录、报告等，工程项目设计中这样的载体很

多，图 "中只标出了一部分作为示例；另一种是用方
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框表示的人，即团队中的各种角色。知识内容深嵌

于载体中，在各载体之间传递和扩散，并随着载体传

送到需要这些知识的成员那里。

方框还表示知识流的节点，即知识的发送者或

接收者，他们同时也是知识的产生者或需求者，通过

他们传递、转化、整合、应用本身的和流入的知识。

知识流的目的是使特定的人能够以最快的时间找到

最有效的知识，提高知识流效率的关键是应该明确

每个角色需要哪些知识，以及相关的知识如何传递

到特定的角色，所以箭头两端都是团队中的角色。

知识流中包含有知识的转化。图 !知识流中的
知识转化主要表现为显性知识与隐性知识之间的转

化。显性到显性的转化以编码化的文本、数据库为

载体；隐性到显性、显性到隐性的转化在人与编码化

的文本、数据库等之间进行；纯粹隐性知识的流动，

即隐性知识到隐性知识的流动存在于人与人的直接

交流。角色之间知识的直接流动，即没有通过编码

后的载体的知识流动，认为主要是隐性知识的流动。

图 !表示了不同角色之间的知识流动，值得注意的
是，相同角色之间也同样存在这种知识流动。

图 !只是项目团队中知识员工间的知识流简
图，有待于优化，也没能清楚地表示出团队内部知识

流构成的复杂网络。如果假设团队中有 "个知识员
工，则他们之间的知识流动应该是两两路径畅通的

和双向的，如图 #所示。

图 ! 项目团队中知识员工间的知识流

显而易见，项目设计团队内部的知识流，也离不

开知识获取、知识整合、知识应用和知识共享 #个阶
段的知识过程的执行和控制。

四、结 论

知识流是知识在业务流程中不断注入产品并随

着业务流程流动的知识资源，它的驱动力是知识需

求。总的来说，工程设计企业项目团队的知识流是

一个循环流动以及在流动中不断增值的过程，组成

了复杂的知识流网络。知识流的概念中包含了知识

流动和知识处理两个方面的内容，其特征要素包括

知识的内容、载体、节点、流动路径和方向。知识过

程是知识流的控制部件，控制着知识流中知识的类

别、流量、流动路径和方向，以及知识转化、合成、创

新和积累的效率。
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河海大学获 S项江苏省高校
哲学社会科学研究优秀成果奖

为促进江苏高校哲学社会科学事业的发展，奖

励在高校哲学社会科学研究中作出突出贡献的研究

人员，江苏省教育厅在全省高校开展了江苏省高校

第六届哲学社会科学研究优秀成果奖评选工作。共

评出获奖成果 GES项，其中一等奖 GI项、二等奖 SE
项、三等奖 !EH项。
河海大学共获 S项奖，其中赵敏的《水利经济若

干问题研究》获一等奖，张阳等的《跨国公司在华设

立研发机构的战略分析及应对方案》获二等奖，黄健

元的《东亚地区国际港口竞争论》、施国庆等的《企业

实施 ’NHIII标准（社会责任标准）的对策》、周海炜
等的《江苏“知识外包”战略的路径选择和可行性研

究》、黄德春等的《欧盟“两指令”实施及人民币升值

对江苏信息产业的影响研究》、黄明理的《社会主义

道德信仰研究》获三等奖。
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