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大学新生人际关系与自我和谐、心理健康的关系研究

吴永强，刘取芝

（河海大学 学生工作处，江苏 南京 $!""’%）

摘 要：运用人际关系量表、自我和谐量表、大学生人格问卷对大一新生人际关系状况及其与心理

健康的关系进行了调查研究。结果表明，大学新生与人交往的现状不容乐观，男生在交谈、待人接

物、异性交往 )个方面的困扰高于女生；自我和谐、心理健康对人际关系有显著的预测作用。在此
基础上，提出了高校加强大学新生人际关系教育的相关对策。
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个体心理学家阿德勒认为：“个人为自己的幸

福，为人类的福利，所采取的最重要的步骤就是和别

人发生关联。”［!］的确，“和别人发生关联”，建立人际

关系，是人生的重要内容。对刚踏入大学校园的大

学生来说，如何与群体建立起新型的人际关系，这是

一个巨大的挑战。新生跨入校园，不仅学习方式发

生了改变，而且生活方式和周围环境也发生了变化，

他们需要融入新的同龄群体。而在现实中，一些大

学新生由于人际关系处理不当而引发的危机案件频

见报端。可见，人际关系是大学新生面临的一个重

要问题，而通过理论的分析找出加强大学新生人际

关系教育的对策已成为高教界亟须研究的现实

课题。

自我和谐是 ,- ./0123 人格理论中最重要的概
念之一，它指的是自我内部的协调一致以及自我与

经验之间的协调即意识中的自我概念与实际经验之

间协调一致性。本研究试图对大学新生的人际关系

状况进行调研，并分析其与自我和谐、心理健康的关

系，以期为大学新生心理健康教育提供思路参考和

工作指导。

一、对象与方法

! -研究对象
随机抽取江苏某高校 $""&级 ! ’#’名本科生作

为研究对象，其中男生 ! )(# 名，女生 (") 名；文科
)’!名，理科 !44%名。

$ -研究工具
（!）大学生人际关系量表［$］

该量表由邓日昌等编制，共 $% 个项目，包括交
谈、交际与交友、待人接物以及异性交往 #个因子。
（$）自我和谐量表［)］

该量表由王登峰根据 ./0123有关自我和谐概念
的阐述编制而成，共有 )4个项目，包括自我与经验
的不和谐、自我的灵活性、自我的刻板性 ) 个分量
表。自我与经验的不和谐包括对能力和情感的自我

评价、自我一致性、无助感等，主要反映对经验的不

合理期望。自我的刻板性主要体现个体处理问题时

的思维刻板程度，反映个人较为古板、僵化，不能根

据事情的变化做出一定的改变。自我的灵活性则与

自我的刻板性相反。

（)）大学生人格问卷（567）［#］

该量表由 !’(( 年日本大学保健管理协会的大
学生心理咨询员和精神科医生集体编制而成，主要

用于大学新生精神卫生状况实态调查，以了解学生

中神经症、心身症、精神分裂症以及学生的烦恼、迷

惘、不满、冲突等状况。567在日本的大学生中得到
了广泛的应用，!’’!年传入我国并经樊富岷教授等
根据我国国情修改，在高校新生心理普查中得到广

泛应用。

) -施测
采用团体施测方式。组织新生按统一指导语，

在计算机网络中心登录心理健康教育网站进行上机

测试。测试时间为 $""& 年 !! 月 # 日，即新生入学
两个月后。

# -统计方法
采用 8988!!:4统计软件进行数据分析。
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二、研究结果

! "大学新生人际关系状况
（!）人际关系总体情况
根据量表编制说明［#］，总分 $分以下表示人际关

系状况良好，总分 % & !’分表示存在一定的困扰，总
分 !( & #$分则表示人际关系存在较为严重的困扰。
由表 !可见，大学新生人际关系状况良好者占

)*+%,，人际关系存在一定困扰者占 #)+%,，与人交
往存在较大困扰者占 %+#,。具体来说，交谈方面，
-!+-,的学生没有困扰，#)+!,的存在一定程度的
困扰，#+#,的学生存在较大程度的困扰；交际与交
友方面，((+$,的学生几乎没有困扰，*-+(,的学生
有一定程度的困扰，)+-,的学生有较大的困扰；待
人接物方面，%.+!,的学生几乎没有困扰，%+.,的
学生存在一定程度的困扰，.+%,的学生几乎没有困
扰；异性交往方面，)*+.,的学生几乎没有困扰，
*(+%,的学生存在一定程度的困扰，!+!,的学生存
在较为严重的困扰。

表 ! 人际关系总体情况（! " !#$#）

项目 分数段 人数 百分比 / ,

总分

交谈

交际与交友

待人接物

异性交往

. & $ !#’) )*+%
% & !’ (#* #)+%
!( & #$ !$- %+#
. & # !*%$ -!+-
* & ( (.% #)+!
0 ) ’# #+#
. & # !.$$ ((+$
* & ( -*. *-+(
0 ) !*! )+-
. & # !-() %.+!
* & ( !-) %+.
0 ) !$ .+%
. & # !##$ )*+.
* & ( -.. *(+%
0 ) #! !+!

（#）人际关系差异性状况
由表 #可见，男生和女生在人际关系总分上有

显著差异，男生分值显著高于女生。男生在交谈、待

人接物、异性交往 * 个因子上分值均高于女生，其
中，在异性交往因子上，男女生差异显著。

表 % 人际关系性别差异性

项目 男生（! 1 !*)’） 女生（! 1 ).*） " 值

总分 -+’- 2 (+*# )+-% 2 ’+() #+$)(!!

交谈 !+-- 2 !+)* !+)( 2 !+(. !+(-#
交际与交友 #+*’ 2 !+%! #+’) 2 !+$) 3 !+#$’
待人接物 !+!% 2 !+#! !+!! 2 .+%- !+-#$
异性交往 #+!) 2 !+-) !+(- 2 !+(( -+’!.!!

注：!!表示 # 4 .+.!，下同。

由表 *可见，文、理科学生在人际交往总分及各

因子分上均没有显著差异。

表 & 人际关系学科差异性

项目 理科（! 1 !(($） 文科（! 1 *%!） " 值

总分 -+#* 2 (+!# -+*$ 2 (+.( 3 .+(*-
交谈 !+-# 2 !+($ !+$. 2 !+)# 3 .+%’#
交际与交友 #+*( 2 !+$$ #+(# 2 !+%( 3 !+).$
待人接物 !+!) 2 !+!( !+#. 2 !+.% 3 .+)$’
异性交往 #+.! 2 !+-# !+$) 2 !+-! !+(.(

# "人际关系与自我和谐、心理健康的关系分析
（!）人际关系与自我和谐的相关分析
由表 ’可见，人际关系各因子与自我和谐各因

子之间均存在正相关，但相关系数不是很高。

表 $ 大一新生人际关系与自我和谐的相关分析（ $）

项目
自我与经验

的不和谐

自我

灵活性

自我

刻板性

自我

和谐总分

总分 .+()’!! .+*#.!! .+!)*!! .+’!.!!

交谈 .+’%-!! .+*!’!! .+!%(!! .+*)#!!

交际与交友 .+(’*!! .+#%*!! .+!#.!! .+*%.!!

待人接物 .+*)(!! .+!%-!! .+!!)!! .+#-(!!

异性交往 .+*-(!! .+#.)!! .+.%’!! .+#)%!!

（#）人际关系与心理健康的相关分析
表 (显示，人际关系总分及 ’个因子分与 567分

值的相关系数均在 .+( 以上。这说明，人际关系与
心理健康存在显著的正相关，即人际关系分值越高，

心理健康的分值也越高。

表 ’ 人际关系与 567的相关分析

项目 总分 交谈 交际与交友 待人接物 异性交往

与 567的
相关性

.+-)’!! .+)*$!! .+-.-!! .+($!!! .+(!*!!

（*）人际关系、自我和谐与心理健康的回归分析
为了解自我和谐、心理健康对人际关系的预测

力，以人际关系总分为因变量，以自我和谐总分和

567总分为自变量，进行逐步回归分析。表 ) 显示，
567与自我和谐均可以进入回归方程，567对人际关
系的预测力更大，为 ($+’,，567和自我和谐能联合
预测人际关系 ($+$,的变异量。
表 ( 自我和谐、心理健康预测人际关系的逐步回归分析

模型 变量名 ! % %# &

! 567 .+-)’ .+-)’ .+($’ #-.’+*%-!!!

#
567
自我和谐

.+-*.

.+-*.
.+-)- .+($$ !*-(+’.(!!!

注：!!!表示 ’ 4 ."..!。

三、结果分析

!）总体情况研究表明，大一新生的人际关系困
扰程度高于大学生整体状况。本研究中，大学新生

人际关系困扰的总检出率为 *)+!,，略高于甘露等
对广州市大学生人际交往状况的调查结果
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（!"#"$%）［&］。所不同的是，甘露等人的调查对象为
一 ’四年级的大学生，而本研究仅调查大一新生。
这与本文的研究假设基本一致，即刚步入大学的大

一新生比较容易出现人际关系困扰。

"）对人际交往的差异性分析发现，男生在交谈、
待人接物、异性交往 !个因子上得分均高于女生，说
明男生在交谈、待人接物、异性交往方面的困扰程度

高于女生，这与已有的多项研究具有一致性［&!(］。比

较一致的观点认为，女生语言表达能力相对较强，而

且相对喜欢交谈，因而在交谈方面优于男生［)］；同

时，男女两性在个性上的差异也造成了其待人接物、

异性交往困扰程度的差异，女性细腻、温顺、忍耐力

强使其待人接物的能力相对较强，男大学生异性交

往心理迫切、目的性强则使其与异性交往不够自然，

从而带来一定的困扰。

!）对自我和谐与人际关系的相关分析表明，自
我和谐各因子及自我和谐总分与人际交往各因子及

人际交往总分均呈正相关关系，但相关系数较低。

根据罗杰斯的观点，自我和谐指的是一个人自我观

念中没有冲突的心理现象，是自我与经验（或表现、

体验）之间的一致与和谐。不难理解，个体内部世界

的冲突程度对个体处理与他人关系存在一定的相关

关系。

)）对人际关系与心理健康的相关分析表明，人
际关系总分及 )个因子分与 *+,总分均呈正相关关
系，说明心理健康是人际关系的重要影响因素。这

一结果支持杜天骄等对医科大学生自我和谐、人际

关系与心理健康的关系研究，即人际关系与心理健

康呈正相关（- . /#)/0）［1］。相比之下，本研究的相
关系数更高，这可能是由于二者采用的测量工具不

一致所致。

&）回归分析结果表明，相比自我和谐，*+,与人
际关系有着更加密切的关系。*+,和自我和谐对人
际关系都具有显著的预测力，其中 *+, 的预测力更
强，可以解释人际关系 &2#)%的变异量。这与相关
分析结果相吻合。究其原因，*+,测定的是个体整体
心理健康状况，反映个体情绪、行为等多方面的情

况，与个体的交谈、交际交友等有更加直接的关联。

四、加强大学新生人际关系教育的对策

0 3提高大学新生人际关系对于心理健康教育的
重要性的认识

本文的研究结果反映，人际关系困扰是大一新

生面临的重要适应问题，人际关系的协调与否与心

理健康有直接的关系。我国著名的心理卫生专家丁

瓒先生曾说过，人类的心理适应，最主要的就是对人

际关系的适应，所以人类的心理病态，主要是由于人

际关系失调而造成的。对大学生来说，人际关系的

协调与否，既是其大学生活能否成功的关键，也直接

影响其就业的竞争力甚至人生的幸福。因此，各级

各类教育部门和机构有必要提高对人际关系重要性

的认识，将人际关系处理方式教育和训练作为新生

入学教育的重要内容。

" 3与新生心理普查相结合，开展人际交往教育
本研究结果表明，心理健康是人际关系的重要

影响因素，心理健康程度与人际关系困扰程度有着

显著的相关关系。因此，作为新生心理健康状况的

一次全面评估，新生心理普查结果可以为人际交往训

练和教育对象的选择提供直接的参考。同时，在对被

筛选出学生进行约谈和跟踪干预时，要重点关注其人

际交往状况，进行一定的人际交往指导和训练。

! 3加强人际关系教育的针对性，特别加强对男
生的人际交往技能训练和辅导

本研究结果显示，人际关系困惑存在显著的性别

差异，男生在交谈、待人接物、异性交往方面的困扰程

度高于女生。因此，人际交往教育要针对不同群体的

特点，开展有针对性的教育。在团体辅导等心理健康

教育工作中，有意识地加强对男生的辅导和训练。

) 3丰富教育形式，提高人际交往教育效果
人际交往是鲜活而具体的。人际交往教育也应

该丰富形式，只有通过学生乐于接受的形式，才能起

到应有的效果。一般来说，除传统的专题讲座、课程

教学外，团体辅导、主题班会、心理沙龙等都是深受

学生欢迎的人际交往教育与训练形式。笔者所在的

高校多年针对新生开展“心交流，新朋友”团体心理

训练，实践证明，效果良好。
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