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现代性语境中诚信成长的相关因素分析
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摘 要：现代诚信与传统诚信具有开放与封闭的分野，因而现代诚信要求人与人之间的交流突破传

统的亲缘、地缘等封闭关系。当代中国现代性诚信缺失主要原因是公权力机构社会公信力下降、经

济领域产权制度改革滞后及市场社会发育的不健全。因而能够促使当代中国现代性诚信成长的对

策性因素应该是大力促进上述相关因素的改革及良性发展。
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诚信问题作为显性话语在中国社会的出现具有

戏剧性，因为中国作为传统伦理资源极为丰富的国

度在向市场社会的转型过程中，不得不面对这样尴

尬的局面：人们之间的信任关系受到严峻的挑战，信

任危机、信用危机、信仰危机成为普遍的社会现象，

诚信缺失已成为社会发展的一个重要障碍。诚实、

守信一直是中国社会的一项重要精神资源，更是现

代市场经济发展与社会文明程度的标志。福山认

为：“我们从检验经济生活中获得的一个重要启示

是：一个国家的福利以及它参与竞争的能力取决于

一个普遍的文化特性，即社会本身的信任程度。”［!］

但在走向市场的进程中我们似乎很轻易地丢失了。

本文试图揭示传统社会的诚信观念与现代社会需求

的诚信观念的本质区别，探究当代中国诚信资源缺

失的根源，找寻现代社会中诚信成长的相关性因素。

一、传统诚信与现代诚信：封闭与开放

诚信作为一种伦理道德规范应该具有普遍的意

义和价值，但是它又必然地受它所处的社会状态所

制约，因而在不同的社会结构和阶段上，诚信又表现

出它的特殊性。

“现代诚信理念与传统诚信观虽有联系，如字面

上都有诚实守信这一最一般的抽象性含义，但二者

有着迥然的差别”［#］，即传统诚信之封闭性与现代诚

信之开放性。在传统社会中，人们交往的对象仅仅

是周边的熟人，因而传统社会更多地表现出“熟人”

的伦理。例如，中国古代很长时间里一直盛行的“五

伦”的道德行为规范。这种伦理要求人们依据直接

存在于感性亲情之中的“情理”来限制个体的感性欲

望，使其符合“君臣、父子、夫妻、兄弟、朋友”的宗法

礼制。封建社会里，这种被普遍接受的伦理观主张

把血缘亲情的安适和愉悦看成是从事各种行为的理

由根据和基本原则，根据具有丰富情感意蕴的“血亲

情理”来主导、规范个体的行为与道德，这是传统中

国伦理观中血亲情理精神的基本特征和在当时社会

中的主要反映。“五伦”思想在中国文化传统中占据

着主导的地位，对中国人在思想和行为方面都有着

极为深远的影响。纵然时代变迁，岁月更替，甚至即

使到今天，中国社会中人与人之间相处时仍会存留

这一传统思想影响的痕迹，人们在与他人交往时常

常会依血缘亲疏或其他关系的远近而有很大的不

同。因而在中国传统社会中，诚信具有封闭性的特

征，局限于血缘亲属、地域、身份等级以及种姓等。

然而，现代社会人际交往范围的扩大，必然要求

打破以往宗法社会中的血亲伦理，突破家庭血缘关

系的狭隘性，并延伸至更广阔的层面。很自然的，传

统的“五伦”道德行为规范推及与陌生人相处的场

合，就会显露出其时代的局限性和弊端。而相应的，

在中国历史上一直空缺的关于陌生人之间相处时所

应遵循的道德原则与规范就有了产生的直接必然

性。根据马克思主义基本理论，任何一种社会经济

结构都蕴含着特定社会关系模式，并制约着该社会

中人们的应有行为范式。现代市场经济内蕴的价值

是平等和社会主体的意思自治，因为商品交换活动

所遵循的基本原则是等价交换，在交换关系中，交换

对象在价值上是等价的，交换主体作为同一的、一般
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的、无差别的社会劳动的代表互相对立，他们通过等

价物的交换实现为平等的人，“主体只有通过等价物

才在交换中互相表现为价值相等的人，而且他们只是

彼此借以为对方而存在的那种对象性的交换才证明

自己是价值相等的人，因为他们只是彼此作为等价的

主体而存在⋯⋯”［!］因此，市场经济主体之间的平等

地位是由一定的客观条件决定的。同时，在交换过程

中，市场主体中的任何一方并不是用暴力去占有对方

的商品，而是互相承认对方是把自己的意志渗透到商

品中去的，是自愿地进行意思表示的。市场经济所蕴

含的“平等”与“意思自治”价值因素要求摧毁传统社

会中地域、血缘、等级、身份等封闭性因素，人们之间

的交往关系处于开放状态中，因而要求人们在交往过

程中实现无差别诚信，如此人们的交往关系才能达致

有效，经济活动才能更加符合市场规律运行。与传统

社会要求的诚信相比，现代诚信具有开放性特征，不

拘泥于血缘亲属、等级身份等封闭性因素。

二、中国现代性诚信缺失的原因

当代中国在迈向社会主义现代化进程中所面临

的一个重要问题是能够成为现代性支援的资源不

多，乃至奇缺。能契合现代市场经济关系的现代诚信

资源的匮乏已经成为日益突出的社会问题。从根本

上讲，这与中国社会发展的开放性程度有关，开放程

度的不足使社会交往关系依然滞留在传统的封闭性

领域中，血缘亲属、身份等级、地域乡土依然是广大中

国人交往的主要场域，与陌生人取得的信任关系还没

有代替对熟人的信任关系。那么到底有哪些具体的

因素阻碍甚至破坏在当代中国生成现代性诚信呢？

" #社会公信力下降
以国家公权力机构为主要载体的社会公信力的

下降是社会诚信资源迟迟得不到储存与发展的重要

原因。公信力是社会成员对公共权力机构信任程度

的一个指标，反映了社会成员对自己所处共同体的

最终信赖与依靠，以国家机构为载体的公信力更是

社会信用的定海神针，因而公共权力机构是否正当

地承担应有职责，是否实现其对社会成员的承诺都

将对该机构的公信力产生极大影响，“无论一个公民

在学校里受到了多么积极的有关政治体系看法的教

育，只要遭到了警察的骚扰、福利机构的冷漠或者被

不公正地征了税，他就不可能对政治当局表现出很

大的政治热情。”［$］"%"我国在从计划经济体制向市场

经济体制转轨过程中，由于对上层建筑的改革明显

滞后，公共机构尤其是国家职能机构在培育发展公

信力上有诸多不足，主要表现为：履行职权中的缺

位、越位现象突出；任性行政、朝令夕改，不能依法行

政；权力寻租、贪污腐化成为社会公害；等等。这些

现象一方面严重贬损公权力机构在民众心目中的形

象，毁损其公信力，另一方面也成为社会诚信缺失的

“楷模”。总之，公权力机构公信力的下降既是当代

中国诚信资源丧失的表现，更是丧失的重要根源。

& #经济领域产权制度改革滞后
经济领域产权制度改革滞后导致经济信用的严

重丧失。对一个在市场中进行博弈和理性计算的主

体而言，拥有明晰的产权界限是他进行信用投资的

基础，“产权制度的基本功能是给人们提供一个追求

长期利益的稳定预期和重复博弈的规则”［’］，如果产

权模糊或者产权安全得不到有效保障，他肯定选择

一次性博弈，而拒绝进行长期的信用投资。改革开

放以来，我国经济体制改革取得了令人瞩目的成就，

但在经济信用建设上却举步维艰，出现了许多严重

破坏市场信用基础的现象，最典型的表现是经济合

同获得遵守的概率很低，“三角债”一度成为国家高

层关注的经济问题；假冒伪劣充斥着市场的各个角

落等等。究其原因，无论是国有企业还是民营企业，

由于产权的模糊与不稳定，企业都没有进行长期信

用投资的耐心：在国有产权制度下，决策者的利益与

他所决策的企业的信用之间没有长远的关系；民营

企业缺乏安全感，没有稳定的预期，自然也就只能追

求短平快，也不可能为建立信用而投资。

! #组织作用不彰
组织作用不彰是当代中国诚信发育发展不畅的

基础性原因。按照西方相关的公民社会理论，现代

社会复制信用的主要手段是现代组织，包括企业组

织、社团组织及大量的中介组织。因为一个人的生

命是有限的，但一个组织的生命是无限的，如果个人

的利益取决于组织的价值，而组织的价值有赖于它

的信用，个人就会注重信用。社团组织、市场中介组

织是现代市场经济得以高效运行的必要条件，这些

组织一方面与国家相比而言具有私人性、社会性，可

以与国家权力之间形成既协作又制衡的关系；另一

方面，这些社会性组织承载着很多原先由国家垄断

的社会公共管理职能，从而表征了社会自治能力的

极大提升。社团与中介组织的上述性质使得它们也

拥有相应的公信力，其具体的信用机制主要有两方

面：一是进行信用识别，即属于某个社团的个人如果

违反了信用规则，可直接对该社团实施“团体惩罚”，

因而社团成员个人的不当行为会损害社团整体的信

用，社团组织就有积极性对行为不当者进行内部惩

罚；二是信用制度提供信息基础，各种中介组织通过

对市场交易行为进行监督与记录，从而完成信用评

估的基础。我国的社会自治能力很脆弱，国家权力

曾经长期处于社会的中心，无所不能，因而形成了单
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向依附性的社会结构。社团组织、中介组织要么不

存在，要么名存实亡，实际就是国家的一个职能机

构，所以使现当代中国严重缺乏现代性诚信发育发

展的社会性载体。

当然，当代中国现代性诚信缺失的因素还应当包

括政治、文化以及教育等。我们在审视当代中国现代

性诚性缺失的原因时必须立足本国的历史与现实，绝

对不能套用西方现成的分析框架，如此才能为我国现

代性诚信的培育发展提供科学客观的理论支撑。

三、我国培育发展现代性诚信的对策

现代诚信理念已成为全方位的现代社会生活得

以顺利进行的润滑剂和伦理底线。但如何建设强有

力的现代诚信观仍是一个有待解决的沉重话题和漫

长的过程。笔者以为，必须着力于以下几点：

! "理性估价传统诚信是培育现代诚信的前提
培育现代诚信并非意味着对传统诚信的抛弃，

我国传统诚信内涵丰富，资源丰厚，要站在时代发展

的高度体认传统诚信，使之实现创造性的转型。例

如中国传统伦理中由于家的独一无二地位，在现代

中国依然具有很独特的影响，一方面家庭依然是现

代中国最稳定的社会单元，家庭成员的信任关系为

中国社会的秩序化起到极为重要的作用；但另一方

面那种只相信家里人的狭隘信任关系也限制了中国

开放的现代性诚信的成长。这当然也包括社会生活

中的一般人际交往关系，我们必须认识到它们所蕴

涵的矛盾性，即对于现代性诚信的成长，这些因素既

是一项可资利用资源，同时它们还潜伏着阻碍现代

性诚信成长发育的倾向。如何实现传统诚信的现代

转型，概括说来就是将传统狭隘的朋友之信扩大为

适合非熟人社会的普遍之信；按对法律、规则、契约

的尊重和信守来重新界定诚信，使之转型为现代规

则诚信，即对维系社会、市场和各种交易的法律法规

契约的尊重和信守；现代规则诚信适用于所有公民

所有市场主体等。

# "制度建设是培育现代性诚信的根本性举措
以制度建设推进道德善恶因果律的实现，这是

目前能够立竿见影的刚性措施之一。必须进一步深

化改革，大胆进行产权制度改革，建立责、权、利合理

配置，产权界限明确的产权制度，使国有企业决策者

的利益与企业的长远利益息息相关，在制度上减少

短视行为。在宪法及其他基本法律制度上落实非公

有制经济的产权地位，建立并有效运行严格的产权

保护规则，为非公有制经济提供安全、公平的竞争与

发展环境。针对当下的诚信现状，为政府、企业和个

人建立一个全程跟踪的动态的信用制度，特别是要

加大惩处不诚失信行为的力度，要能让大多数人切

身地认识到不诚信者受罚，守信者收益。

$ "理清政府、社会、市场之间的关系是现代性诚
信得以发育发展的重要保障

把政府诚信作为诚信建设的核心，强化政府部

门的求真意识和守信观念，提高政府公信力。在西

方，企业面临的不确定性主要来自市场本身，而在中

国，不确定性更多来自政府，因为政府的政策主导着

人们对未来的预期。因而对于政府而言，应该做到：

规范自己的行为，要尽可能地减少自己参与的交易

活动，不能既当裁判又当运动员；依法正当履行保护

产权的职责；对社会公共产品进行有效供给。政府

只有代表最广大的公众利益，同时也不违法侵犯少

数人的合法利益，它才能获得最广泛的拥护，其公信

力才能得到有效保障。当然，一个公正高效的司法

体系对于国家公信力的提升具有举足轻重的意义。

司法制度在提升民众信任度上应该在各个环节着

手，包括立法的科学、民主，司法的公正、效率，执法

的严格、合理，等等，从而培育民众对国家司法制度

的内心信赖。总之，国家公信力的提升，将增强全社

会的归属感和信任程度，大大减少欺诈等不当行为。

% "增强社会自治能力，为现代性诚信的发育发
展提供极为重要的社会基础和运行机制

社团组织、中介组织是当今社会的有机组成，要

激活和发挥工会、共青团、妇联、消费者协会、居民社

区、村民自治组织的应有功能，让这些群众社团和社

区组织真正体现、维护所属会员的利益，让所属成员

具有归属感、荣誉感。要加强审计、会计师事务所、

公证机构等中介组织的建设，使其真正起到信用信

息的记录搜集及评估的作用。另外，广播、电视、报

纸等公共舆论领域也应该在培育诚信过程中起到独

特的作用。

现代性诚信的成长是个长期而复杂的系统和过

程，不可能一蹴而就，因此我们必须立足长期培育。

为此，教育应该成为最带有根本性的对策。
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