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三鹿奶粉事件报道的比较研究

戴 静

（北京大学 新闻传播学院，北京 !$$’(!）

摘 要：选取《人民日报》与《纽约时报》对“三鹿奶粉”的报道为新闻样本，采用内容分析法，对新闻

文本的内容要素进行总结与归纳，发现《人民日报》的报道主要展现了“健康中国”、“政府负责”、“各

方满意”的媒介形象，而《纽约时报》则相应传达了“问题中国”、“政府无力”、“民众激愤”的信息。造

成这种现象的原因，一方面，与意识形态、政治体制相关，另一方面，也与报纸的一贯立场及受众的

“固有观点”有关。在传播速度日趋快捷的当今社会，一方面，要引导受众正确对待外国媒体的报

道，另一方面，也借鉴外媒的长处，改进中国传播主体的话语方式，提高传播效果。
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自 "$$’年 %月 !!日上海《东方早报》记者简光
洲以半版篇幅首先刊登了《甘肃 !,婴儿同患肾病疑
因喝“三鹿”奶粉所致》一文后，境外的各国媒体都迅

速做出了反应。英国的《泰晤士报》、美国的《纽约时

报》、日本的《朝日新闻》等西方主流媒体都给予了连

续的跟踪式报道。但仔细阅读即可发现，作为各国

的主流媒体，他们的报道角度、材料取舍却同中国主

流媒体《人民日报》不尽相同。本文仅以《人民日报》

与《纽约时报》关于“三鹿事件”的报道为例进行比较

分析，通过研讨双方报道中的文本内容要素、表达方

式等方面的异同，探寻文本背后的社会价值取向和

舆论导向，进而揭示媒体新闻报道的真实用意。

本文收集了自 "$$’ 年 % 月 !! 日至 "$$’ 年 !$
月 #!日两家媒体关于“三鹿奶粉事件”的报道，共计
-!天。在这 -! 天的报道内，从事件最初发生时的
及时通报到事件进展过程中的跟踪报道再到对事件

的基本处理结果的陈述，两报均有所涉及，涵盖了完

整的事件过程。所有样本均为在各自官方网站上检

索而得。研究采取了分层抽样的模式，在人民网上，

分别输入关键词“奶”、“奶粉”，共获文章 !(’ 篇；在
纽约时报网上，输入关键词“./012 3045”进行检索，
共获文章 -(篇。第一层抽样并不能保证获得的 "#-
篇样本都是与三鹿奶粉事件相关的报道，因此，需要

对第一次抽样的 "#-篇样本进行人工排查，从中挑

选与本研究主体相关的样本。经过第二层抽样，获

得《人民日报》样本 !-%篇，从中提出相关内容要素
共计 !%%篇次，《纽约时报》#! 篇，从中提出相关内
容要素共计 !,#篇次。由于《纽约时报》的报道以千
词以上的长文章居多，包含信息量大，而《人民日报》

简短消息较多，因此，样本数量上的差别并不会对研

究产生太大影响。

一、《人民日报》与《纽约时报》新闻

所涉及的内容要素

本研究通过阅览全文，本着互斥原则，归纳研究

对象文本所涉及话题及信息，设立主题类目共 "$
项，具体为政府举措、企业行为、最新检测结果、三聚

氰胺介绍、病情通报、周边国家地区及国际组织反

应、民众反应、现阶段奶业总览、中国食品安全总览、

奶农、治疗流程、市场运转稳定、同时期其他问题产

品、新西兰方面、往事回顾、中国产品已是多国产品

原材料、记者、法律诉讼、“奶粉”一词遭监控、评论。

本研究对 "$类新闻文本的内容要素分别以句
为单位进行统计（见表 !）。一篇新闻样本中每提及
一个要素计为 !，一个要素在同一篇新闻文本中重
复出现，不予以二次累加。此外，一句话中，同时包

含两个内容要素，则以该句意义的侧重点为计算

标准。
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表 ! 《人民日报》与《纽约时报》所涉新闻
文本的内容要素统计

内容要素

项目

《人民日报》 《纽约时报》

内容要素提

及篇数 !篇

提及篇数

占总篇数

百分比 ! "

内容要素提

及篇数 !篇

提及篇数

占总篇数

百分比 ! "
政府举措 #$ %&’(% )# )*’(#
企业行为 )# #’++ & +’+#
最新检测结果 )+ ,’+% $ %’(-
三聚氰胺介绍 # %’+( )+ )-’%#
病情通报 , *’+( (% )$’,&
周边国家地区及

国际组织反应
, *’+( ), ))’&#

民众反应 + (’+) % (’&-
现阶段奶业总览 ( )’-) - -
中国食品

安全总览
( )’-) - -

奶农 ) -’+- ) -’,-
治疗流程 ) -’+- - -
市场运转稳定 ) -’+- - -
同时期其他

问题产品
) -’+- )* #’-#

新西兰方面 ) -’+- * (’)-
往事回顾 - - )+ )-’%#
中国产品已是

多国产品原材料
- - ) -’,-

记者 - - * (’)-
法律诉讼 - - + *’+-
“奶粉”一词

遭监控
- - ) -’,-

评论 *( )$’-& & +’+#
合 计 )## )-- )%* )--

在新闻报道中，其所出现的新闻文本的内容要

素体现该篇新闻文本所要表达的主题信息，因此，对

新闻文本的内容要素展开研究，可以探求到新闻传

播主体所想表达的真实语意。下文就是本研究对上

述新闻文本的内容要素统计表中的话语涵义的研究

结果。

二、“健康中国”与“问题中国”的形象展示

一份报纸中新闻文本的内容要素的出现频率展

现了其对事件某一方面的不同关注程度。通过对比

分别在《人民日报》与《纽约时报》出现频率最高的六

个新闻文本的内容要素，可以发现，双方同在“三鹿

事件”的报道上，关注热点是不一的（评论除外）。

由表 (可看出，《纽约时报》中提及较多的“往事
回顾”与“同时期其他问题产品”在《人民日报》的前

六位排行中均难觅踪影。在“往事回顾”要素里，《纽

约时报》主要回顾了近年来中国所发生的一系列食

品安全问题。包括：出口到欧洲的毒牙膏、出口美国

的宠物食品、出口至日本的毒饺子以及国内 (--%年
发生的阜阳奶粉案。通过大量关于过往事件的详细

回顾，给读者留下“‘中国制造’无法信赖，安全问题

由来已久”的印象。而此方面内容在《人民日报》中

完全没有涉及。而在“同时期其他问题产品”一栏

中，《纽约时报》通过报道在“奶粉事件”同时，香港地

区发现中国生产的问题巧克力、酸奶、鸡蛋，美国发

现问题糖果，欧洲发现问题成人药品，中国国内发现

问题中成药且造成三人死亡等一系列事件，强化“中

国产品不值得信赖”这一观点。而《人民日报》在

(--&年 )-月 *)日《将承担严格的社会责任》一文中
提到香港检出“佳之选”鸡蛋里含超标 &&"的三聚
氰胺，且文章随后就报道了该企业就“问题鸡蛋”事

件向公众道歉，并将承担所应担负的全部责任。这

类企业用于承认错误、承担其应负社会责任的内容，

《纽约时报》的所有“其他问题产品”报道里均不曾

出现。

表 " 《人民日报》与《纽约时报》出现

频率最高的六要素

排序 内容要素项目

《人民日报》

提及篇数占

总篇数的

百分比 ! "

内容要素项目

《纽约时报》

提及篇数占

总篇数的

百分比 ! "
) 政府举措 %&’(% 病情通报 )$’,&
( 企业行为 #’++ 政府举措 )*’(#

* 最新检测结果 ,’+%
周边国家和

地区反应
))’&#

% 三聚氰胺介绍 %’+( 三聚氰胺介绍 )-’%#
+ 病情通报 *’+( 往事回顾 )-’%#

$
周边国家和

地区反应
*’+(

同时期其他

问题产品
#’-#

而《人民日报》报道中的高频要素“企业行为”也

未列入《纽约时报》的六大高频报道范围。在《人民

日报》)#篇关于“企业行为”的报道中，除去 ( 篇提
到三鹿召回现有问题奶粉外，其余均是报道国内其

他企业，通过承诺质量积极促销、参与“中国奶制品

产销企业质量诚信宣言”活动重塑消费者对国产奶

的信心。并且，还为奶粉质量完全过关的三元、完达

山以及受影响不大的奶制品大企业蒙牛、伊利配发

了通讯，描述各企业如何通过管理奶源、严格生产等

措施有效保障安全牛奶，向受众传达“健康中国”的

积极信息。

在对“三鹿奶粉”事件的报道过程中，《人民日

报》与《纽约时报》都对事件的方方面面进行了报道，

尽可能全面展现事件的原貌。但是，尽管出发点一

致，由于两报所处政治经济体制的不同，仍有诸多要

素在一方报道中出现而在另一方只字未提。其中，

《人民日报》曾提及的现阶段奶业纵览、中国食品安

全总览、治疗流程、市场运转稳定 +个内容要素，《纽
约时报》只字未提，而却在包括往事回顾、中国产品

已是多国产品原材料、记者、法律诉讼、“奶粉”一词
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遭监控在内的 !个《人民日报》未谈及的话题上花费
了不少笔墨。

《人民日报》在其报道中专门撰文介绍了现阶段

奶业总览、中国食品安全总况这两个方面的内容，通

过列举数字、汇总各方反应等介绍了中国目前的乳

业市场及“食品安全”尽管出现阶段性问题，但总体

运行良好，中国产品仍然值得信赖。

但《纽约时报》却通过选择新闻文本的内容要素

将其“问题中国”的论述进一步推广。从食品安全的

层面推广至新闻自由受到打压、司法的政治色彩浓

重，缺乏独立性这些与“三鹿奶粉”事件原本无关的

方面。以“记者”和“奶粉一词遭监控”两要素为例。

在“记者”这一项目所含的四篇报道中，《纽约时报》

首先在 "##$年 %月 &’日的报道中提到北京儿童医
院的护士人员将一名试图进入“奶粉事件”患儿就诊

专区的外国记者驱逐，表明在中国，采访会受到阻

挠。［&］尔后，在 "##$年 %月 "(日的报道中，《纽约时
报》首先援引了一位自称是《南方周末》记者付剑锋

（音）在博客中的文章，文章称自己早在国家公开通

报问题的两个月前就知道了三鹿奶粉有问题，但是，

“由于临近奥运，文章没办法刊发”［"］。紧接着，文章

又采用叙述的语气，陈述“中宣部要求各新闻媒体关

于‘三鹿奶粉事件’的稿件在刊登前必须送审”［)］这

一情况，强化了“中国舆论控制严格”这一印象。’
天后，在 "##$年 &#月 )日《纽约时报》的报道《中国
奶农称其为受害者》一文中，在文章结尾部分，作者

更是专门用一段文字描述了在河北省南通仪（音）

村，当地的政府官员们如何干扰记者的采访。他们

强迫村民不与记者交谈，甚至还有两名女性骑着车

专门跟在记者的身后［*］。通过形象化的描述，新闻

自由如何被干扰，舆论控制的严格程度便跃然纸上。

而在 "##$年 &# 月 & 日刊登的《+,-./中的通讯信
息被中国官方监控》一文里提到的加拿大研究人员

发现“奶粉”一词在网络通讯工具 +,-./ 中遭监
控［!］，更是作为旁证，证明了中国在奶粉问题上的

“管制”。于是，通过报道带有“偏见”的基本事实，

《纽约时报》成功地将“中国的新闻自由问题重重”

这一隐含观点做了重点强调。

三、“政府负责”与“政府无力”的信息表达

在“奶粉事件”中，中国政府如何作为，将会采取

哪些措施进行补救是大家所共同关注的。《人民日

报》报道了政府在第一时间做出了诸多反应以弥补

后果，包括：派出督导组前往奶厂、拉网式排查患儿、

召回问题奶粉、免除相关责任人职务、开展调查、及

时向世卫组织及周边国家、地区通报等，并且详细列

出了这些举措将会如何执行以及执行后会收到怎样

的效果。如 "##$ 年 % 月 &’ 日刊登的《最大限度搜
索服用三鹿问题奶粉患儿》一文，就详细列出了专家

下基层、医院重培训、官员访农村等多项举措保证不

漏掉一个患病儿童，如表 ) 所示，在叙述这些措施
时，《人民日报》选用了加强、严厉打击、高度重视、全

力以赴、认真细致等一系列带积极意义的正面评价

词汇，通过这些词汇的选取，向读者展示了一个认

真、负责的政府形象。

表 ! 《人民日报》和《纽约时报》塑造政府
形象时选用的高频主观色彩词汇

《人民日报》所选词汇 《纽约时报》所选词汇

加强、严厉打击、高度重视、全

力、全面、严肃处理、全力以赴、

认真细致

/01233244567 8 95:; 8 <=;34579> 8 ?25@
>< >2A; 2B>5<6 8 :;@2C 8 B<=;3 DE >9;
:;>25@4

在《纽约时报》中，尽管记者们也报道中国政府

在此次奶粉事件中所采取的种种措施，如《纽约时

报》的首篇报道《中国着手调查被污染奶粉》一文中，

在谈及中国已将事故报告给世卫组织时，写到“F95G
62 2@4< 3;E<3>;: >9; E3<1@;0 >< >9; H<3@: I;2@>9 J37265G
K2>5<6，56 26 2EE23;6> 2>>;0E> >< 50E3<=; 5>4 3;ED>2>5<6 ?<3
>3264E23;6BC 56 9;2@>9 544D;4 L”（中国同样将该事件报
告给了世卫组织，显然中国想提高其在健康问题上

的透明性）［(］但仅限于信息的中性陈述，同时，文本

通过背景穿插既往相关事件的处理无效暗示现有措

施的无力。如在 "##$ 年 % 月 &! 日的报道《中国奶
粉丑闻范围进一步扩大，报告第二例死亡病例》一文

中，“M9; >256>;: 05@A 924 3;6;N;: B<6B;364 21<D> F9562’
4 4C4>;0 <? ?<<: 42?;>C 3;7D@2>5<6，;=;6 24 F<00D654>
.23>C @;2:;34 92=; E@;:7;: >< 50E3<=; <=;34579>，N5>9 >9;
B<D6>3C 6<N 2 02O<3 ?<<: ;PE<3>;3 L”（中国是食品出口
大国，尽管中国领导人曾努力改进其疏忽奶粉被污

染仍然出现，这一事件使得大家再次聚焦中国的食

品安全管理体系）［’］一句明显的是在刻画中国政府

的无力形象。类似的词语，如“/01233244567 8 95:; 8 ?25@
>< >2A; 2B>5<6”（窘迫的、隐藏、想采取某某措施却以
失败告终）在表 )其他文本中亦常见到。这些语言
均表达出对中国采取的措施可能产生的结果所持的

悲观态度和面对重大食品安全问题时中国政府的

无力。

四、“各方满意”与“信任危机”

的叙事暗示不同时局

针对“三鹿奶粉”事件本身，各利益相关体的反

应也是《人民日报》与《纽约时报》所共同关注的

焦点。
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《人民日报》的报道里，有关“周边国家和地区的

反应”的报道共 !篇，其中，仅有 "篇提及各国的抵
制行为，也仅是概括性地叙述“世界上一些国家和地

区对中国乳粉、乳制品、含乳食品甚至食品采取了不

同程度的限制措施”，另外多是叙述国外“华文媒体

充分肯定中国政府在抗震救灾和处理婴幼儿奶粉事

件中表现出的信息公开、及时和透明”［#］、法国米其

林公司副总裁帕特里克·奥利瓦的评价“积极”、“坦

诚”、“清晰”、“自信”［$］及欧盟贸易委员曼德尔森在

电视上喝了一杯中国牛奶的举措［%&］，都透露着各方

仍然信赖中国产品及中国政府的潜在含义。

而《纽约时报》全部 %! 篇文章介绍了印度、美
国、韩国、新加坡等地发出的警告，注意“中国制造”；

颁布中国产品的限制令；销毁市场现行流通的产品

并对遭怀疑产品进行全部检测等，表明中国正处于

世界组织、各国及地区的信任危机中。

如 "&&#年 $ 月 "’ 日《纽约时报》在《亚洲问题
食品持续增多，美国召回问题食品》的报道中，就提

及了中国香港、美国以及世卫组织等都发现了有问

题的中国奶制品，而且范围已经不局限在奶粉，而是

包括必胜客的奶酪、考拉形状的巧克力、速溶咖啡与

茶饮料、大白兔奶糖等在内的多项产品。在行文即

将结束时，《纽约时报》还增加了以下这段文字“()*
+,-./ 0*1.2) 3-41567126,5 ,5 8-6/19 :1-5*/ )*1.2) ,;;6<
=61.> 1-,?5/ 2)* :,-./ 2, @* 1.*-2 ;,- /16-9 A-,/?=2> ,;
B)65*>* ,-6465 2)12 =,?./ @* 21652*/C 0*1.2) ,;;6=61.> 65
2)* D562*/ E212*> 15/ F?-,A* )1G* 6>>?*/ >6H6.1- :1-5<
654> C”（世卫组织周五告诫各地卫生部门官员警惕中
国地区出口的奶制品，因为那些奶制品可能含三聚

氰胺。美国和欧洲卫生部门官员也发布了类似的警

告）［%%］用以强调世卫组织的警告以及美国和欧洲食

品安全部门所采取的措施，进一步使读者确信中国

正面临着一场信任危机。

五、研究结论

通过对《人民日报》与《纽约时报》在“三鹿奶粉”

事件中的报道对比，可以发现两报在报道过程中立

场及呈现内容上存在的明显差异，《人民日报》多显

示正面信息和评价，其报道主要展现了“健康中国”、

“政府负责”、“各方满意”的媒介形象；《纽约时报》常

显示负面信息和评价，传达了“问题中国”、“政府无

力”、“民众激愤”的信息和评述。

之所以《人民日报》与《纽约时报》在三鹿奶粉报

道中出现如此差异，是因为两份报纸的本质属性不

同。《人民日报》的党报性质决定其在传播信息的过

程中需完成国家正面形象宣传的任务，而《纽约时

报》作为一家市场化的报纸，尽管办报态度严肃，并

以“公正、客观、平衡”为原则，但不可否认，美国特有

的社会的意识形态中，那些对中国的敌意与偏见必

定会影响到《纽约时报》的记者与编辑，同时他们也

学会了通过受众喜好来选择编排稿件。因此在对同

一事件的报道过程中，对材料的选择、凸现和排除双

方采用了不一样的标准。根据高夫曼的观点，这一

方面源自过去的经验，另一方面则是社会意识形态

的影响。在西方媒体涉及发展中国家的报道中，在

其标榜“公正、客观”的理念之下，实质常暗含了一个

由过往经验积攒而来的前提假设，“他们会有一个

先入为主的判断，然后根据自己的判断去报道”［%"］。

在报道过程中，符合他们“判断”的材料则被选取，反

之则被舍弃。这种预设议程和浓重的意识形态通过

媒体重复、讲故事般地叙述成功地给受众塑造了一

个“拟态环境”，这种“拟态环境”尽管不是真实环境，

却也会对受众的观念和行为产生影响。

因此值得注意的是，信息全球化的今天，中国民

众接触外媒的机会越来越多，对于西方媒体的报道，

倘若我们的媒体不能积极面对、深入分析、正确引导

的话，就会产生噪音，影响社会和谐，破坏社会稳定。

因此，如何在一个选择多样、交互频繁、传播快捷的

新媒体环境中掌握话语的主导权，尤其是在突发性

公共事件里，使得民众信任权威媒体所发出的声音

成为了大家所共同面临的课题。“及时、公开、准确、

透明”向来被认为是国家在争取突发性公共事件中

话语权的制胜法则，尽管近年来中国政府在进行有

效的危机传播方面成绩斐然，但是，在传媒环境多元

的背景下，向国外知名媒体借鉴其成功的传播经验

仍很有必要。

首先，应当积极回应西方媒体所提出的一些问

题，倘若确实存在，则应公开予以承认并进行深入分

析，若是与事实不符或只是片面地反映了事实，则应

明确指出并通过大量事实及生动事例的报道再现

“真实中国”。

其次，采用更多的细节描写。细节描写会令受

众产生“身临其境”的感受。《纽约时报》通过对人们

面部表情、动作、语言等各方细致入微的刻画，能够

使受众融入新闻所描述的环境之中，使受众接收到

记者希望其接受的信息。

第三，采用诸多旁证来巩固新闻观点。《纽约时

报》的评论尽管只占到了全部新闻样本的 IJI$K，
但几乎在每篇文章中都表达了自己的立场，它巧妙

地运用了过往事件回顾、相关事件报道、各方反应这

些旁证来叙述自己所希望受众接收到的讯息，在潜

移默化中引导了受众的认知。而这正是我们的媒体
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常常忽略的。
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（上接第 L>页）经营新机制，从而逐步形成以海岸带
资源资产产权为中心的管理和使国有海岸带资源性

资产得以保值、增值，扩大社会积累，为海洋经济的

发展和资源的可持续利用提供动力和基础。

M )加快海岸带资源开发的技术进步，提高开发
效率

!AAB年省科技主管部门按照规划批准设立了
启东科技兴海示范带、辐射沙洲滩涂及浅海开发区、

N个示范基地及医药、食品两个中心、赣榆、启东和
大丰 M个科技兴海示范县，国家同意并批准了全国
科技兴海技术转移连云港中心及大丰科技兴海示范

基地。海岸带自然资源开发涉及自然科学和社会科

学的许多领域。江苏沿海开发过程中，建议成立跨

学科的海岸带资源开发利用研究协会，对综合开发

海岸带资源的若干课题开展广泛而深入的科学研

究，为江苏沿海海岸带资源的综合开发提供科学的

指导。

N )设立海岸带资源代际补偿基金，实现代际
公平

海岸带资源属自然资源，应属各代人共同所有。

当代人对海岸带资源的过量开发理应对后代进行补

偿，设立海岸带资源代际补偿基金是一种可行的途

径，这部分基金主要用于后代人改造以及重新利用

海岸带资源，如改造不宜建港的岸线资源、开发人工

岛岸线、对已建港口码头的改扩建等所需资金应由

海岸带资源补偿基金支付。具体实施时可采用逐代

补偿的办法，首先，对历届政府任期给定基准的海岸

带资源开发量。其次，对于超过基准的海岸带资源

开发量，按下一届政府任期内平均价格及技术水平

下改造相同海岸带资源所需费用交纳海岸带资源代

际补偿基金，同时，下一届政府任期给定的海岸带资

源基准开发量按上届政府的超额开发量等量减少，

以此类推逐代进行补偿。
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