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摘 要：预案制订的理论研究可以运用系统工程方法中的霍尔三维结构，即把预案制订过程处理为

逻辑维、时间维和知识维。撇开具体的知识之维而对预案制订过程进行抽象研究，就是其逻辑和时

间之维，逻辑维就是其逻辑模式及其逻辑方法，即事态集、行动集、预后集因素集合及其效用关系，

时间维包括预测可能性事件、提出解决的目标或要求、搜集和研究材料、穷举对策、选择并拟案、评

估和验证设想、定案等基本环节。
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《礼记·中庸》道：“凡事豫则立，不豫则废。言前

定则不蟞，事前定则不困，行前定则不疚，道前定则

不穷。”凡事预则立，尤其是应对危困，人们有了预案

就有了法宝。所谓预案，就是人们针对可能性事件

或有关特定问题提前或预先设想而作出的应对方案

或解决方案。可能性事件是未来可能发生的事件，

也可以是历史上发生过而未来有可能再发生的事

件。不同机构、部门就机构、部门自身的范围有不同

的预案，企业有企业的预案，政府有政府的预案，一

般来说大多是针对意外情况或突发事件的应急处理

方案，可以针对危险、事故、灾难、灾害、安全、生态、

卫生等等情形。建立应急预案和预警机制受到国际

社会普遍重视，以应对自然灾害干旱为例，美国在

!%&* , !%&&年大范围遭受干旱侵袭时，没有一个州
有比较正式的防干旱计划，到 #$$* 年已经有 "& 个
州有各自的防干旱计划［!］；再以应对公共卫生事件

为例，近年来“非典”、“禽流感”、“三鹿奶粉”、“超级

病菌”等公共卫生危机给人们身心健康和生命安全

发出了警报，我国政府已经有了《突发公共卫生事件

应急条例》。预案一般都是针对未来情形的，具有某

种应急性，说白一点儿，就是针对特定急事儿难事儿

要做到“未卜先知”。

一、预案制订的霍尔三维结构

预案的显著特点就是要对潜在的或可能发生的

情形进行预测，预案不但要求有具体性、针对性，还

要求专业性、周密性、时限集中性等，因此，预案的出

台和实施是一个涉及很多方面的系统工程。制订预

案和实施预案不同。预案实施的过程是人们按照预

案去行动的过程，至于预案制订的过程，则是人们设

计解决办法的过程。没有预案就谈不上按预案行

动。预案制订的过程包含了一个从发现问题、研究

问题到给出解决方案的过程，可见，预案制订也是一

项系统工程。

在系统工程方法方面，美国专家 )-./0- 1 21 3455
提出的霍尔三维结构［#］集中体现了系统工程方法的

总体化、综合化、最优化、程序化和标准化的特点，是

系统工程方法论的基础。对多级递阶控制法、结构

模型解释法、计划协调技术和图解协调技术等方法

的应用都有重要作用。这里，笔者试用霍尔三维结

构系统工程方法分析预案制订的过程。如图 ! 所
示，霍尔三维结构展示系统工程各项工作的三维（时

间维、逻辑维、知识维）。

图 ! 霍尔三维结构

"逻辑维。当人们着手某一系统工程时，都要
在思维中对该工程进行勾勒，勾画出该工程所应包
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含的主要环节或项目。!时间维。任何一项系统工
程的展开都要经历一个时间的流程，在一定的时序

中展开工作中的各阶段。"知识维。一个具体的系
统工程总会涉及相关方面的专业知识。

目前，学术界关于预案的操作、实践、案例研究已

有不少，大都涉及具体内容和专业知识，但预案的理

论研究、抽象分析还很少，以下笔者撇开三维中的专

业知识之维就预案制订的逻辑维和时间维尝试探讨。

二、预案制订的逻辑维

预案既然是制订者对未来事件所作的一种方

案，所谓未来事件就是指目前在现实中并不存在的，

那么如何才能形成对将来有可能存在的事件的认

识？“未来”虽未来但“未来”毕竟是过去、现在的进

一步发展；未来事件最初还是属于人们未知的领域，

但未知和已有的知识并不是割裂的，人们的逻辑思

维构筑起其间的“桥梁”。由此，从逻辑思维方面分

析预案，就成为预案制订系统工程的不可缺少之维。

预案制订之逻辑维就是其逻辑模式及其逻辑方

法，包含预案制订中的逻辑基本构成的因素集合及

其相互关系。基本因素集合是事态集（!"#$%#"&’!）、行
动集（%(#"&’!）、预后集（)*&+’&!,!），相互关系主要是
事态#行动的预后及其效用研判（,--,(#"."#/）。

0 1事态集
当人们在制订预案时设想某个（某些）事件或问

题可能出现的各种各样的事态，这些事态就构成了

一个集合，任何一项预案中都存在一个对应的事态

集。发现和研究事态集的逻辑方法是逻辑分析，就

是将某一被考察的事态集分解为各个不同的事态因

素，分别对不同因素进行研究，以便从中找出起主导

作用的或具有本质意义的因素。一般来说，首先，将

被考察事态集｛!｝分解为不同事态因素｛"0，"2，"3，
⋯，"#｝，其次，分别考察不同事态因素 "0，"2，"3，⋯，
"#，再次，将不同因素加以比较并研判其在被考察事
态集中的地位及其效用（$），最后是撇开一些无关
的或次重的，而把起主导作用的或本质意义的因素

"% 抽取出来。

2 &行动集
在制订预案的过程中，针对事态集所提出的对

策包含种种可能采取的行动，就构成了一个行动（行

为）的集合。在从呈现的复杂事态集中分解出的事

态因素 "0，"2，"3，⋯，"#，提出应该做的对应行动 ’0，

’2，’3，⋯，’#，就构成一个行动集｛(｝。这里可以应
用西蒙的管理学理论。管理学巨擘、诺贝尔经济学

获奖者赫伯特·西蒙（4,*5,*# 6"7&’，0809 : 2;;0）认
为，问题解决过程的复杂性，是由大量极为简单的基

本元素间的相对简单的相互作用集聚而成的。他提

出了 一 种“通 用 题 解 器 <=6（ <,’,*%> =*&5>,7
6&>.,*）”［3］，实际上是一种解决问题的程序：问题解
决开始于首先确定目标，探查当前情况与将来目标

间的差距，根据记忆或是通过寻找，找出某种工具与

消除这种差别有关的过程，并且利用这种工具和过

程。每个问题都不停地派生出次要问题，次要问题

还可以再派生出更次要问题，这个过程要持续到我

们找到一个能够解决的次要问题，对于该次要问题，

我们已在储存器中存有程序时为止。这样不停地解

决这些次要问题直到最后达到总目标。例如，将原

目标与总体要求相比较，为了适应总体要求而去修

改或提高原目标，由此就可以提出一个行动集；将原

目标与预测到的未来发展趋势相比较，为了适应未

来趋势而去调整或提高原目标，由此就可以提出一

个行动集。

3 &预后集
在实际的预案制订过程中，制订者既不是单纯

地考虑可能行动，也不是单纯地考虑可能事态。人

们总是结合着某种可能事态去考虑某种可能行动，

或者说，人们在设想某种可能行动时总是考虑了它

可能遇到的事态。所以，预案中的某一可能行为和

某一可能事态结合的“事态#行动对”就形成某一后
果，该后果为预测结果在预案中笔者称其为“预后”，

亦即预后是一种“事态#行动对”的后果，即，? !，@
(，而 !!(")，或（!*(）")。
由于在预案中可能采取的行为不止一种，事态

也不止一种，因而就导致了许多不同的预后。假定

当时有两种可能状态和三种可能行为，那么就会产

生 9（3 A 2）种预后。这样，预案中就存在一个预后
集。用 !+（ + B 0，2，3，⋯，#）表示预案中的某一可能
事态；用 (,（ , B 0，2，3，⋯，#）表示预案中准备采取
的某一行动；用 )+,表示预案中某一事态#行动对（ !+

C (,）的预后，即 )+,#（!+ C (,）（见表 0）。
表 ! 事态!行动!预后集对应关系

事态
行 动

’0 ’2 ’3 ⋯ ’#

"0 )00 )02 )03 ⋯ )0#

"2 )20 )22 )23 ⋯ )2#

"3 )30 )32 )33 ⋯ )3#

⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

"# )#0 )#2 )#3 ⋯ )##

D &效用关系
效用关系就是根据预案制订的初衷、目的和要

求对预案事态#行动对之预后的成效、作用、影响的
一种研判，效用可以用价值大小、效益好坏来表示，
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实际上成为评估设想方案优劣的依据。

效用可以作多种解释，在分析预案的基本构成

因素时，效用解释为分配给预后的数值，不同的预后

可以具有不同的数值，因而表现为不同的效用。效

用可以采用逻辑值的形式，可以采用等级或名次的

形式，也可以采用其他形式表示。不管采用何种形

式表示，人们都可以根据效用排出设想方案的优先

次序。此处，用 !"# 表示预案中的某一事态的各种
预后效用；用 !（$#%）表示“事态!行动对”的预后效用
（表 !）。

表 ! 预后效用

事态

效用

行 动

&" &! &# ⋯ &’
!"" !("" !("! !("# ⋯ !("’
!"! !(!" !(!! !(!# ⋯ !(!’
!"# !(#" !(#! !(## ⋯ !(#’
⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯ ⋯

!"’ !(’" !(’! !(’# ⋯ !(’’

在事态 "" 中，如果行动 &) 的效用最大 !（ ""）
$%& ’ $")，

即可能 !$")!!$""，!!$"!，!!$"#⋯!!$"’

同理，如果 !（ "!）$%& ’ $!)，!（ "#）$%& ’ $#)⋯

!（ "’）$%& ’ $’)

即可能 !$!)!!$ !!，!!$ !!，!!$ !#⋯!!$ !’

!$#)!!$ ##，!!$ #!，!!$ ##⋯!!$ #’

⋯

!$’)!!$’’，!!$’!，!!$’#⋯!!$’’

那么成文的预案可以示意为

* + $") , $!) , $#) , ⋯ , $’)

这就是预案制订和确定的逻辑过程，即，在预案制订

的过程中，人们针对某一或某些事态而提出的若干

可能性行动方案中选择最佳效用的若干行动组合确

定总方案。不管是在什么范围内制订预案，由什么

人制订，也不管所制订的预案的具体内容是什么，人

们在进行制订预案的思维活动时，都要运用到以上

事态、行动、预后、效用这些基本逻辑范畴，它们是逻

辑基本构成因素。人们在针对事态提出行动方案

时，如果没有对感性阶段认识的思维加工，没有运用

归纳、演绎、比较、假说等逻辑方法，也就没有预案的

产生，尤其是针对未来事件的预测和思考。同样，在

制订预案的整个过程中都离不开逻辑思维活动，逻

辑因素关系到制订预案的科学性。制订预案的过程

需要理性思维，预案制订科学化不能不依赖于逻辑

之维。

三、预案制订的时间维

预案制订的过程可以看成是一个预测和解决问

题的过程，这是需要运用逻辑方法的。然而，一个预

案设想就是一种假说，为了提出预案设想，人们既需

要运用比较、分析、综合、抽象、概括等逻辑方法，又

需要运用想象、猜测、联想、试验等非逻辑活动。预

案制订是逻辑过程和非逻辑过程的糅合。如果把预

案制订的工作流程进行细分并加以概括，那么预案

制订的时间维呈现为一个由抽象上升到具体的过

程（见图 !）。

图 ! 预案制订的流程

" (预测可能性事件（)）
预测可能性事件（或问题）这一环节（)）标志着

人们需要启动一个新的制订预案的过程。例如，地

铁被认为是世界上最理想最安全的交通工具之一，

快捷、准时、清洁、无堵塞、无噪音、无尾气、冬暖夏

凉。然而，日本消防部门曾做过实验，日本地铁的车

厢虽被确认具有不易燃烧性，但起火后，快则

" (*$+,，慢则 - $+, 之后就会出现对人体有害的气
体。! . *$+,内，车厢内烟雾弥漫就无法看清楚逃
生出口，相邻的车厢在 * . "/$+,内也会出现相同情
形。试验证明，允许乘客逃生只有 * $+, 左右的时
间。另外，地铁突发火灾时，险恶的灾害环境，使乘

客容易产生恐慌及焦虑心理，对自救意识较差的乘

客而言，从众是多数人的选择，争先恐后拥向出口处

时，被踩、挤、压而倒地后，易导致群死群伤［0］。古人

云“凡事预则立”，有了这样的预测，就有可能产生地

铁火灾应急预案了。

在预案制订的过程中，环节 )（以下简称 )节）
之后的其他环节都是以预测问题的假设存在为前提

的，都是在预测的基础上的进一步展开。)节具有
相对的独立性，这就是说，在制订预案过程中，人们

完全可以在不涉及其他环节的情况下，独立地研究

问题。至于预案需要哪些材料；如何去提出若干不

同的对策；如何去验证各个不同的设想方案等等内

容，人们在 )节上都尚未涉及。
)节不但启动了预案制订，还决定了预案所涉

及的范围和基本性质。制订预案首先要从预测可能

性事件开始。总之，在 )节中，已经蕴含着预案制
订过程中各环节的萌芽，没有可能性事件，就没有预

案制订；有什么样的可能性事件，就会有什么样的预

案制订过程。)节成为预案制订的时间维起点。
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! "提出解决的目标或要求（#）
预案是为了解决何问题，救什么急，防止哪一种

事故或危害，这是预案首先要搞清楚的，也是具有统

领性的一环，在 $节预测之后即进入提出解决的目
标或要求这一环节（#）。例如，人类为了利用水资
源，兴修水利，在江河建起水库和大坝，但也始终存

在着风险和危机，水利工程决堤会给下游居民生命

财产安全及其环境带来的灾难和浩劫，那么水利工

程风险预案就要保证工程下游的安全。水库和大坝

作为特殊建筑，必须提出具有针对性特殊性的防范

目标和要求。例如，法国要求对高于 !% &的大坝和
库容超过 ’(%%万 &)的水库，均需设置报警系统，并

提出垮坝后库水的淹没范围、冲击波到达时间、淹没

持续时间和相应的居民疏散计划等［(］。

在预案制订过程中，提出解决的目标或要求这

一环节（#）（以下简称 #节）相对于制订预案过程中
的其他环节，具有指导性。#节的思想或要旨会渗
透到其他各个环节之中，对其他各个环节都起着制

约作用。预案搜集什么材料，向什么方向搜集材料，

搜集多少材料，如何搜集材料等等，都是由一定目的

决定的，由所要解决问题的要求决定的。提出若干

种预案设想方案的作用无非在于提供符合目的或要

求的可能途径和方法措施。可见，设想方案总是有

备而来。不同的目的和要求有不同的设想方案，否

则，设想方案就完全成为无的放矢了。还有，对于若

干不同设想方案进行论证和比较，从中选了出最终

的设想方案，筛选的标准还是根据目的和要求，即运

用该设想方案去解决问题能否达到最好效果。由此

可见，提出解决的目标或要求这一环节所产生的影

响贯穿于制订预案过程的其他环节中。

) "搜集和研究材料（*）
有了问题，有了目的，并不会自然而然地产出预

案来。针对问题的事态提出明确而又有效的行动对

策或设想方案，必然是以人们对社会和自然状况的

了解为依据，要了解就要进行社会调查和观察实验

来搜集和研究材料（*）。搜集和研究某一可能性事
件材料，通常包括该事件的类型特征材料以及烈度、

趋势和可能造成的影响等等材料，这些材料是制订

预案的基础。需要收集的资料包括诸如：国家有关

法律、法规、规范、标准及其他要求，地方政府部门应

急救援服务的可用信息，国内外、行业内外的典型事

件案例以及同类或类似事故应急处理的成功案例，

以往的事故、事件和紧急情况的经验和教训，等等。

资料的收集应尽可能全面具体［+］。

通过 *环节（以下简称 *节），预案制订者对该
事件有了一个比较清晰的认识之后才能充分发挥主

观能动性和创造性思维来探讨对策。实践证明，人

们掌握的事实材料越丰富，提出的预案设想的准确

率也就会越高。此外，预案设想是人们为解决问题

提出来的一种猜测性方案。这种设想是否真实可

靠，在实际工作中是否行得通，能否带来要求的效

益，这些是还不能确定的，都要在掌握一定的事实材

料之后才能作出部分的或全面的判断。再者，对于

多个行动对策、设想方案需要做出一种选择，所以，

为了对预案设想是否真实可靠和是否行得通等作出

断定，人们都必须对预案设想进行论证，而为了能进

行论证，就需要事先掌握一定的事实材料，这些材料

当然只能靠搜集得来。人们在预测可能性事件之

后，在提出设想之前，必须要进行搜集和研究材料的

工作，*环节成为发现问题与提出对策两者之间的
中介。同样，论证设想方案也要以相关材料为依据。

, "穷举对策（-）
在材料充足之后，此时要依据客观事实材料及

有关科学理论和技术，针对预测的事件，为了能达到

最佳地解决问题，就要大胆列出所有可能性对策，这

就进入了新的环节（-）（以下简称 -节）。-节譬如
可以包括：穷举防止对策；总事态对策，分事态对策；

事态前、中、后对策；损失恢复对策；事态之间的相互

影响和可能引起的连锁反应对策；等等。穷举对策

就是要把所有可以想到的力量和行动都列举出来，

来自部门、单位和系统的，来自政府的，来自社会的，

等等力量和行动都一一设想，穷其所尽。这些所有

的对策只是可能性的、参考性的或可选择性的方案。

最终预案是要在可能性对策的基础上，经过多方面

的严格论证和相互比较，从 -节选择出的一种准备
付诸实施的方案；-节是 $节、#节、*节展开的结
果，它又成为后来环节以及预案出台的先导。

( "选择并拟案（.）
在穷举对策的基础上，要对所有对策加以筛选

然后拟出安排，这就进入了 . 环节。在这一环节，
首先排除不可能、不可行的行动对策，然后再在可能

性、可行性对策中加以效用关系研究。在不可行方

面，那些与现实中的人力、物力、财力、通信保障、交

通运输、医疗救援等不匹配的予以淘汰；在效用关系

方面，譬如能否在第一时间采取处置行动常常决定

了损失大小、成本高低，那些不能有效控制局面和迅

速启动的预案要予以淘汰。拟订者可以展开不同可

能性对策的分析、比较和竞争，显示出种种行动对策

的优劣，从而拟出初步安排。从性质上看，提出预案

设想的过程类似建立假说的过程，这是因为提出预

案设想具有建立假说的一些特点，它们都要从预测、

发现问题开始，搜集和研究材料，依据一定科学理论

·),·



和事实材料进行猜测，最后进行检验。正如在建立假

说时要提出若干初始假说一样，人们在制订预案时也

要提出若干行动对策以供选择。最终预案就是由人

们所挑选出来的最佳或最满意的发展而来的，被选择

出的行动对策总是在种种解决问题的行动对策比较

中显示出具有较高价值效用的，反之即被淘汰。

! "评估或验证设想（#）
由于预案设想具有假说的性质，最初的行动对

策安排是否切实可行尚不清楚，还需要进行评估和

验证的环节（#）。评估和验证包括两方面：一是真
实可靠性，即是否与客观实际情况符合；二是效用价

值，即评估和验证预案设想是否符合相关环节的目

的和要求，例如，是否时间最短、代价最小等等。评

估要由责任者组织专门人员对备选预案评估，专门

人员主要是经验丰富的专业技术人员以及具有领域

权威的专家等。验证包括根据事预案的设计组织演

练，通过演习加以验证以及实际的执行、操作、模拟、

实验等等。如果预案设想不能符合目的或满足要

求，还需对预案设想进行修改，然后再评估，直到达

到预期的要求为止。预案设想的评估过程也是对预

案的检验过程。对于预案预测问题的解决设想，无

论是投入的成本还是产出的效益，评估和验证的标

准都要依据人们的科学理论分析和实践效果。

$ "定案（%）
人们预测某可能性事件后，围绕该事件和问题

提出相应的解决要求或目标，然后搜集和研究相关

的事实或理论等各种材料，再大胆列出所有行动，组

合所有对策，经过分析、比较和筛选，给出初步安排，

在对预案的种种设想进行科学的评估和验证之后，

最终进入“定案”的环节（%）。在作出最终预案时，

虽然人们已经确立了有关未来事件的若干安排，但

对更多的细节部分还需要在定案过程中进一步细

化，这也是最终预案具体化、完善化的继续延续。从

整个制订预案过程的程序来看，%节是预案制订的
时间维终点。

预先制订的预案是一种比较有效的解决困难、

度过危机的办法。它可以争取化解危机、解决问题

的时间，减少可能付出的代价，同时减轻人们的心理

压力，避免“急来抱佛脚”，而做到有备无患。但需要

指出，预案是有限的，而现实生活是纷繁复杂的。

&’’(年北京“)·&!”地铁火险，由于地铁公司及时启
动了应急预案而无乘客伤亡，但地铁司机呼吸道灼

伤，停运近一个小时，在交通高峰导致严重堵塞和滞

留，这说明预案不可能包办所有问题。这倒反证了

人们需要更为详尽更为深入更为优秀的预案，也反

证了预案科学理论研究的价值。人们只要重视预案

及其制订就有可能“躲过一劫”，把损失减少到最小。
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