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摘 要：作为一种演播室环境中的人际传播形态，电视谈话节目的人际传播语境存在着非自然性。

为了减少镜头前人际传播的非自然因素、优化传播语境，首先要在传播角色上进行准确定位，明确

参与者之间的角色关联；其次要对传播内容进行针对性选择和有效控制；最后要注意传播手段运用

的适应性和得体性。
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谈话节目是“以两人或多人沟通交流的谈话方

式为主，实现信息共享、观点共识、情感共鸣的广播

电视节目形态。”［!］"!&从信息在传播主体间的流向来

看，电视谈话节目主要有两种传播形态：信息在主持

人、嘉宾间进行流动的两向传播和信息在主持人、嘉

宾、观众之间进行传递的多向传播。尽管这两种传

播形态有所差异，但也存在共同之处，即都是在大众

传播过程中注入了人际交流的因素，其本质特征都

是在人际传播语境中实现大众传播的效果。不过，

由于演播室人际传播语境的非自然性，主持人、嘉宾

和观众之间看似直接自然的人际传播，与日常生活

中的人际传播相比，存在着某些特殊性。为了在限

定的时间内、围绕公众普遍关心的问题实现信息的

互换、观点的碰撞和情感的交流，使人际传播的内容

在大众传播的范围内得到更好的传播，人际传播语

境的优化显得尤为重要。笔者试从传播角色、传播

内容和传播手段等 "个方面探讨电视谈话节目中人
际传播语境优化的实施途径。

一、传播参与者的角色关联和定位

要减少电视谈话节目人际传播语境中的非自然

因素、营造轻松自如的交流语境，首先必须明确人际

传播过程中参与者的角色。只有明确了传受双方在

传播过程中的角色，才能更好建构人际传播语境。

这里主要谈谈主持人和嘉宾之间的角色关联。有学

者认为主持人承担着建构谈话场的责任，引导和协

调参与者谈话，在节目中起着驾驭节目的灵魂作

用［!］"#"。有学者把主持人和嘉宾之间看做是主人和

客人的关系，认为平等的话语环境可以使主人春风

化雨，客人宾至如归［#］。也有人认为主持人是言语

交流的主导者，而与之进行言语交流的节目参与者

则是言语交流的主体，这层关系有点像课堂上老师

与学生的关系［"］。以上不同的看法从不同角度阐释

了主持人和嘉宾之间的角色关联，笔者觉得可以从

整体的节目流程和具体的言语交流两个层面来把握

主持人和嘉宾之间的角色关系。

! +有效的组织者———积极的参与者
从整个节目的流程来考察主持人和嘉宾的角色

关联，两者是组织者和参与者的关系。作为电视谈

话节目人际传播过程的组织者，主持人的角色定位

主要体现在以下 "个方面：首先是节目进程的主导
者。正如导游决定旅游路线和行程一样，主持人主

导着整个人际传播的进程、节奏和方向。其次是话

题走向的牵引者。在主持人和嘉宾进行话题交流和

互动的过程中，从切入话题、串联话题到结束话题，

主持人始终是话题走向的牵引者和话题节奏的控制

者。再次是嘉宾和观众之间的协调者。主持人在多

向人际传播中，为嘉宾和观众等参与者牵线搭桥，实

现信息有条不紊的多向传递。从以上诸方面来考

察，主持人无疑是人际传播的核心元素，其角色职能

就是通过对节目进程的组织和节目现场的调度去创

建良好的人际传播语境，使嘉宾和观众放松心态、积

极参与到传播过程中，从而实现人际传播的两向或

多向传播。

我们以《对话》访谈 -../01全球副总裁李开复的
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这期节目为例，分析主持人在人际传播中如何实现

组织者角色。这期节目是典型的多向人际传播形

态，人际传播活动在主持人陈伟鸿、主嘉宾李开复、!
个辅嘉宾及现场观众之间展开。因为参与传播的人

数多，很容易出现话题偏离和观点零乱等问题，但在

主持人的有效调度和组织下，整期节目紧紧围绕“选

择职场的考量标准、协调与原任公司的关系、在新公

司寻找生长点”等 "个主题展开，向观众呈现了一场
精彩的思想交流和观点碰撞的视听享受。主持人在

节目中设计了题板作答的方式，一来使嘉宾观点一

目了然，便于观众把握；二来使嘉宾的回答紧扣节目

主题，便于控制话题走向；此外，主持人通过题板上

答案的对比，使不同的观点在嘉宾之间实现多向传

递。整个过程呈现给受众的是嘉宾间观点的碰撞，

而主持人在其中主要起穿针引线的组织作用，通过

适时的点评和链接使得信息在嘉宾之间实现有序

流动。

# $谦逊的倾听者———真诚的倾诉者
从具体言语交流的互动来考察主持人和嘉宾之

间的角色关联，两者是倾听者和倾诉者的关系。有

些人把主持人和嘉宾之间的言语互动理解为是简单

的“我问你答”，主持人按照事先写好的提纲一一提

问，嘉宾一一作答；也有人把两者的互动理解为“我

说你听”，主持人只顾阐述自己的观点，有时甚至和

嘉宾抢话说，把嘉宾冷落在旁。以上两种模式都忽

略了嘉宾在言语交流中的作用，使交流过程模式化，

很难实现真正的互动交流。理想的言语互动模式应

该是主持人和嘉宾之间“我听你说”，这是因为电视

谈话节目人际传播的目的是引导现场观众和电视机

前的受众去探寻嘉宾的情感世界、分享嘉宾的思想

和观点。为了实现这样的传播目的，主持人应扮演

谦逊的倾听者角色，力求给嘉宾营造一种“我在认真

倾听，你可以畅所欲言”的传播语境，从而使嘉宾在

宽松自在的传播语境中“愿意说、很想说”，积极主动

地参与到传播活动中。

国内外很多著名的谈话节目主持人都是极具亲

和力的倾听者。如美国著名谈话节目主持人拉里·

金在节目中多以倾听者的姿态出现，而把谈话的大

部分时间留给嘉宾和观众去表达观点，他总是在倾

听的过程中去寻找话题的延伸点，就着对方的谈话

内容顺势提问。同样深受观众喜爱的奥普拉·温弗

利，也是凭借真诚的亲和力为观众营造了轻松自如

的传播语境，使演播室成为人们畅所欲言的平台。

国内有些谈话类节目主持人也扮演着不错的倾听者

角色，如《鲁豫有约》的主持人陈鲁豫凭借真诚的倾

听魅力打动了很多受众。

二、传播内容的针对性选择和有效控制

为了创设自然流畅的电视谈话节目人际传播语

境，传播内容的选择和控制非常重要。这里主要涉

及两方面的问题：一是注意传播内容的针对性，如何

使选取的传播内容让嘉宾想要说和有话说、让观众

想要听和有兴趣听；二是注意传播内容的有效控制，

如何引导和控制话题在传播过程中的走向。

% $寻找嘉宾“想要说”和观众“想要听”的契合点
根据施拉姆的传播理论，传受双方语义场的重

合对实现传播效果至关重要。在电视谈话节目传播

内容的选择和确立过程中，要注意寻找嘉宾语义场

和现场观众及电视机前受众兴趣场之间的契合点。

一方面要选择嘉宾熟悉的话题，另一方面要了解受

众迫切关心的、或者心存疑惑的话题有哪些，尽量在

嘉宾的言语兴奋点和受众的信息需求点之间寻找到

契合点，以增强传播内容的针对性。只有这样，才能

使嘉宾愿意说、有话说，有效调动其在传播活动中的

积极参与性，不至于出现语境冷场；也可以使现场观

众和电视机前的观众产生“这正是我想听的、想说

的”的心理共鸣，从而使演播室面对面的人际传播通

过媒介的传播实现效果的最大化。

比如《半边天》张越访谈李瑞英的那期节目，选

取了“新闻联播幕后的故事”和“女主播的个人生活”

两个话题，很好地考虑了嘉宾语义场和受众兴趣场

之间的契合。一方面，选取的话题紧密结合嘉宾熟

悉的工作和生活，嘉宾深有体会，当然是有话可说，

也很有意愿去说；另一方面，考虑了受众的信息需求

点，观众每天都在收看新闻，对新闻播音员存在诸多

挑剔，比如播音员的服装总是没有什么变化等等，但

对于播音背后的艰辛和规则却知之甚少。节目选取

的话题针对了嘉宾的言语场，使得嘉宾有话可说；同

时也使受众了解了新闻播音背后的故事，理解了播

音员不为人所知的压力和责任，达到了信息沟通的

大众传播效果。

# $传播内容的有效引导和控制
能否在限定的时间内，实现传播内容在参与者

之间的两向或多向传递，避免出现语境中断，这和传

播过程中话题走向的有效控制密不可分。这要求主

持人在传播过程中扮演好倾听者的角色，在嘉宾的

谈话内容中寻找话题的转接点和延伸点，实现话题

的自然转接，保证话题的有效调控。

首先，主持人要善于突破事先准备好的话题提

纲，在倾听中捕捉嘉宾谈话内容中有趣的信息以活

跃语境氛围；或提炼有价值的信息以丰富和拓展

话题。
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例 !：
嘉宾：我觉得我不会对一个人进行恶意的攻击，

但是我自己心里怎么想的，我会说出来，就比如说余

秋雨，我小时候很喜欢他的文章，当然后来有一些事

情，我也不是那么的欣赏⋯⋯比如说我的确是不喜

欢他的那个发型⋯⋯

主持人：那一代人可能都没有对发型有这么大

的关注，不像你，你这个头发，是不是都是设计过的，

正好遮住半个眼睛。

嘉宾：我跟你说吧，我的头发可能都，今年我可

以向你保证，我从来就没有梳过一次。

主持人：是吗？你可以做洗发水广告。

（《杨澜访谈录》———杨澜访谈韩寒）

这段对话之前，主持人和嘉宾主要就韩寒语言

的叛逆风格和“韩白之争”进行了交流，由于话题内

容不够轻松，人际交流的语境稍嫌沉闷。此时，嘉宾

在谈话中谈到了对某个人物发型的看法，主持人立

即捕捉到这个有趣话题并调侃了一下，活跃了现场

的交流氛围，使得传播语境轻松了许多。

其次，主持人要善于对话题“承上启下”。有些

嘉宾在交流过程中思维发散，会对话题进行展开，或

陈述大量事实，或观点比较零散，这时要求主持人能

及时“承上”，对嘉宾的谈话内容进行总结；同时也要

善于“启下”，引导话题的走向。

例 "：
嘉宾：（观众）关注你的新闻，你播报的内容为

主，而你很多很多的细节，别的言谈举止不要影响你

的传播的内容。⋯⋯我就觉得，新闻主播应该是隐

退自我的，就是其实你应该躲在幕后给大家解说画

面，你出来的时候，你的服饰，你的语言符号，非语言

符号，你的所有一切，也都是为你的稿件内容服务

的，好像个人没有什么可说的，不太愿意跟别人说自

己那一点儿家长里短的事，因为占用公用资源，我觉

得应该把那些有效的信息给其他的人。我不太希望

他因为有你的别的消息去影响你做新闻主播的时候

那种权威感和公信力，这也是我们考评的一个方面。

主持人：你是觉得在其他的方面，如果开放的太

多，个人色彩太强的话，可能会对工作本身反而有不

好影响。

嘉宾：对对对⋯⋯

（《半边天》———张越访谈李瑞英）

例 #：
嘉宾：原来我是挺爱看话剧啊，但是后来我就发

现，我们自从新闻频道开播以来，我们已经五六年了

嘛，"$小时滚动⋯⋯我一到了那个吃饭的地方，或
者是看电影的地方，我一看信号不好，我立刻就出

门，我根本不敢在这里待，所以保利剧场我进去过两

次⋯⋯我就看了半场，我如坐针毡，我根本静不下去

心。我是打振动，我怕影响别人，但是我一看怎么信

号就一个格儿，有时候突然就没格儿了，我就怕人家

要是领导万一打电话说现在新加一档节目，说这个

不在服务区，不行，我说我还是出来吧。就这样，所

以现在我就不怎么进剧院。

主持人：我都没有意识到这一点，就是你们这种

长期做直播，而且随时要备班的人的一个状态，实际

上你没有绝对意义上的私人生活。

嘉宾：没有。

（《半边天》———张越访谈李瑞英）

例 "中嘉宾的表达重点是为什么在播音工作中
要弱化播音员的个人色彩，嘉宾谈的是个人的一些

感受，比较零散。主持人简单精到的总结起到了很

好的承上作用，同时也赢得嘉宾的共鸣，使得嘉宾连

呼“对对对”。例 #中嘉宾谈了生活中的具体事例，
主持人总结为“随时备班”的工作状态，并“启下”，引

出播音员是没有绝对的私生活的这个疑问。以上两

个例子中，主持人寥寥数语的总结起到了承上启下

的作用，很好地控制了话题的走向。同时，主持人对

嘉宾谈话内容做出的这种积极反应，让嘉宾感到对

方在认真地在听她诉说，和她进行交流，这就更大程

度地激发了嘉宾的表达欲望和交流兴趣。

三、传播手段运用的适应性和得体性

在演播室营造的人际传播环境中，传播主体借

助的主要交流手段是言语，其次还有眼神、手势、服

饰等非语言的传播手段。我们这里主要来看如何运

用言语手段去建构电视谈话节目平等和谐的人际传

播语境。正如俗语所说的“到什么山上唱什么歌，见

什么人说什么话”，主持人在运用语言进行传播时要

注意言语运用的适应性和得体性。

! %言语素材选择的适应性
如同“到什么山上唱什么歌”，电视谈话节目应

该是“做什么样的节目用什么样的素材”，言语素材

要贴合节目特定的风格。具体说来，言语素材应注

意对栏目定位、谈话对象、目标受众的适应性。首

先，主持人要依据节目定位和节目风格选择相适应

的言语话题；其次，主持人除了展现自己的个性表达

以外，还要考虑言语素材对交流对象个性特点的适

应性，力求搭建传播双方的最佳交流平台；最后，要

考虑电视机前的目标受众的接受水平和接受心理，

选取的言语内容要满足目标受众的信息需求，这才

是电视谈话节目的最终目的。

例如，同样是采访 &’’()* 全球副总裁李开复，
·+,·



《对话》和《鲁豫有约》由于栏目定位的不同，在言语

主题和言语素材的选择上完全不同。《对话》定位于

一种高端的精英谈话节目，受邀嘉宾多来自世界政

要和行业领先、具有强势话语权的标志性人物。节

目重在给受众提供高端的知识和新锐的观点。基于

这样的节目定位，在对话李开复的这期节目中，言语

主题和素材聚焦在职场生涯的诸多问题，旨在让受

众通过嘉宾不同观点的碰撞进行理性的思考、获取

有用的信息。《鲁豫有约》定位在“寻访拥有特殊经

历的人物，一起见证历史，思索人生，直指生命的体

验与心灵秘密”，重在通过嘉宾人生经历的分享和情

感的交流，给观众以人性的思考。基于这样的节目

定位，采访李开复时言语素材集中在顽皮的神童时

代、传奇的留学生活、神秘的工作空间、幸福的家庭

生活等几个方面。主持人重在通过挖掘李开复人生

各阶段的趣闻轶事和生活细节，展现嘉宾的内心情

感世界，让受众获得一些人生的感悟。

! "言语风格运用的得体性
正如“见什么人说什么话”，电视谈话节目要做

到“面对不同嘉宾采用不同的言语风格”，要注意言

语运用对嘉宾身份和特点的适应性。主持人说出的

话应依据不同谈话对象的年龄、性别、职业、阶层等

各方面的特点而有所差别，力求用最得体的话语为

嘉宾与观众构建一个轻松平等的信息交流平台，从

而实现人际传播效果的最大化。

例 #：
主持人：在我们人生最精华的日子里，在我们的

职场生涯当中，利益、情感、理想常常都会交织在一

起，也衍生出形形色色的职场困惑。其实这些职场

困惑说到底也就是这样的两个问题，我们究竟渴望

得到一些什么？而与此同时我们又不得不失去一些

什么？在今天的《对话》节目当中我们为大家请到的

就是一位，因为选择和舍弃而闻名的职业经理人

⋯⋯

⋯⋯

（《对话》———陈伟鸿对话李开复）

例 $：
主持人：这个问题非常简单，为什么手机的耳机

线很容易缠绕在一起。你有手机吗？没有是吧。没

有正合适，正适合你研究。为什么这个手机线很容

易缠绕在一起呢？

观众：因为它很长吧。

主持人：非常好，送她礼品。各种各样的果实，

核桃，现在就可以吃。

⋯⋯

主持人：姬十三是你的网名，是吧。

嘉宾：对，网名。

主持人：本名不愿意跟大家说，是吧。

嘉宾：对。

崔永元：本名是不是都网上通缉呢。

嘉宾：本名比较幼稚。

⋯⋯

（《小崔说事》———科学松鼠会的故事）

例 #是主持人在《对话》节目开始时的一段话，
句式工整、表达严谨、用词规范，在言语风格上相对

文气，有较多的书面语色彩。这种言语风格的选择

与节目特点、嘉宾身份是密切相关的。此次节目的

嘉宾李开复是商界名流，文化层次和素养都很高，而

且该节目以知识群体为主要目标受众，这就决定了

主持人的语言风格具有一定的书面语色彩。例 $是
《小崔说事》中的两个话语片段，句式比较松散，多为

短句，表达也很随意，多用口语化的词汇，中间还不

乏主持人幽默的调侃。这种言语表达方式是适应

《小崔说事》的节目特点做出的选择，因为节目的话

题大多来源于生活中的社会事件，嘉宾也往往是生

活中的普通民众，这就决定了主持人语言的平民化

和口语化色彩相对浓厚一些。

综上所述，为了减少镜头前人际传播中的非自

然因素，实现人际传播语境的最优化，一是要明确传

播参与者的角色关联，确保传播参与者在传播语境

创建中各司其职；二是要对传播内容加以选择和引

导，保证传播过程的自然流畅；三是要注意言语风格

运用的得体性，以促进传播语境的平等和谐。

参考文献：

［%］吴郁 "当代广播电视播音主持［&］"第二版 "上海：复旦大
学出版社，!’’("

［!］毕一鸣 "语言与传播：广播电视播音与主持艺术新论
［&］"第一版 "北京：中国广播电视出版社，!’’$：!%$"
［)］王群 "说话节目主持人的言语地位［*］"语言文字应用，

%++,（#）：)%!)$"

·,(·




