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摘 要：通过案例分析网络媒体的特点及其存在的问题，并提出相应对策。认为网络道德建设只有

在加强自律的前提下，以建立普遍的网络伦理观念为基础，以法律为约束手段，加以网络模范的教

育感化，才能使网络在伦理规范之下健康成长。
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随着计算机技术的发展，网络在人们日常工作

和生活中扮演着越来越重要的角色。网络悄无声息

地改变着大众的思想观念和交往方式，同时也影响

着人类社会的生产、生活。在享用网络带来的便捷

时，网络负面事件层出不穷，产生了某些消极影响，

冲击着传统的伦理道德观念。如何使人类自己创造

出的网络更好地服务于人，而不是使人成为网络的

受控者，对于网络的健康发展是十分必要的。

一、网络案例及其分析

! -案例一：“艳照门”事件
事件回放：$%%) 年，香港娱乐圈“艳照门”事件

犹如滚雪球般越滚越大，掀起轩然大波，成为震惊全

球的娱乐事件。香港艺人陈冠希笔记本送修时，电

脑中存储的个人隐私被公之于众，其中涉及陈冠希

与多位明星的艳照。

案例分析：网络隐私权并非是一种完全新型的

个人权利。这一概念伴随着网络的出现而产生，与

传统的隐私有重叠之处，是隐私权在网络环境中的

体现。网络隐私权是每个公民的权利，但在各种利

益与诱惑的驱使下，“艳照门”事件中的明星裸照火

速传播，不得不说，此事件是互联网的一次集体偷窥

的狂欢，它既展示了网络自身力量的强大，也体现了

网络道德规范的缺失。有人认为，互联网本着自由、

开放、共享的精神而建立，明星敢拍，网络就敢传播，

以此揭露明星的奢靡生活，满足网民的好奇心。但

是和社会生活中的众多事物一样，互联网也应该有

自己传播的原则。每次恐怖袭击过后，人们看到的

是残损的建筑，凋零的花瓣，而不是血肉模糊的躯

体，任何真实的报道都有着自己的道德底线，网络也

不应例外［!］。而某些恶事件的制造者，肆意窥探他

人隐私，传播违背社会基本道德的信息，扩大了网络

自由的外延。自由不是代表随心所欲，不是指可以

随意查看、传播他人隐私，而应该是在一定原则范围

内的自由，否则每个人都可能受到他人“自由”的侵

扰。在虚拟世界中，狭隘理解自由的含义，只会使网

络隐私越发得不到保障。

$ -案例二：“熊猫烧香”事件
事件回放：$%%, 年初，湖北省网监部门根据公

安部网络安全监察局的部署，对“熊猫烧香”病毒的

制作者展开调查。此病毒的制作者李俊曾编写出

“熊猫烧香”病毒，$%%’年 !%月，经其亲自售卖和他
人转卖该病毒，非法获利 !%万元。此病毒在网络上
广泛散播并导致其各种变异体在网络中肆意横行，

对互联网用户的计算机安全造成了严重破坏。

案例分析：黑客原指热心于计算机技术，水平高

超的电脑专家，但时至今日，黑客却成了那些利用系

统安全漏洞对网络进行破坏或窃取资料者的代名

词。黑客的产生，满足了那些渴望信息共享，反对信

息垄断的好奇者。当代社会不再是一个易于产生传

奇式英雄的时代，但崇拜心理是人类与生俱来的一

种情结。一提到黑客，人们往往觉得神秘莫测，在网

络中我行我素，翻云覆雨。难以出伟人，不代表向往

英雄心理的消失，黑客崇拜文化的盛行就是注解。

以前，某些网站因其行为极端而被黑客光顾，导

致页面被黑。时过境迁，黑客之所以受追捧，是因为

往往被深深地打上金钱烙印。正如案例中，熊猫烧

香的制作者，最后还是牟取了巨额利益。很显然，吸
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引他们的不是能够显示自己能够越过多么坚固的防

火墙，而是防火墙背后的钞票。现实生活中，窃取他

人钱财的罪犯容易被定位，但如果是在网络中运用

高超的技术，犯罪分子便能够隐蔽行踪，难以被锁

定，致使网络悄然变成了黑客的作案现场和工具。

! "案例三：凤姐炒作事件
事件回放：凤姐本名罗玉凤，其貌不扬的她是一

家超市的收银员，自称“#岁起博览群书，$% 岁达到
顶峰，智商前 !%% 年后 !%% 年无人能及”，因其言行
超自信而在网络上成为红人。她的征婚要求颇具代

表性，凤姐说，她之所以要求男伴长相、身高等，是因

为她认为“智商是不可能超过我了，只能用长相和身

高去弥补，这样才配得上我”。她要求对方一定要聪

明，“和北大清华齐名的重点院校我才考虑”。

案例分析：从大众层面来看，凤姐出位的言行，

体现了人性极度自信的一面，满足了人们对不同人

性的好奇感。作为炒作者来说，无非以谋求个人利

益为目的。但在凤姐成名的过程中，我们不能忽略

它的“帮凶”———网络。网络的无监管性使得极其低

俗的文化，都可以丝毫不加掩饰的呈现给大众，致使

丑的形象、负面的言行也能在网络中散播。“大众媒

介中的大部分音讯从来源到目的地，都是历尽沧桑，

而失去了本来的面目。任何一个大众传播组织，都

没有办法避免守门人的干扰。”［$］传统的媒体从业者

一般都受过专业培训，有其职业操守，使得其传播的

信息符合社会大众品味，主流价值取向。而在网络

中传播的信息，缺少“把关人”的角色，每个人都可以

从自身的利益出发，凭借网络大舞台，展示自己想要

表达的一切。网民道德修养、文化层次的差异，使网

络中呈现出多元化的道德观念。

二、网络媒体的特点及其成因

美国传播学者沃纳认为，大众传播特征主要体

现为 !个方面：!针对大量的、异质的和匿名的受
众；"消息是公开传播的，安排消息传播时间，通常
以同时到达大多数受众为目的，而且是稍纵即逝的；

#传播者一般是复杂的组织或在复杂的机构中运
作，因而可能需要庞大的开支［!］。相比之下，网络传

播不同于电视、报刊、广播等传统大众媒体，有其自

身的特点。

& "网络理念的自由度
按马斯洛的需求理论来讲，尊重和爱的需要是

人的较高层次的心理需求，当人们满足了这种需求

之后，就会寻求更高层次的需求———自我实现。现

实生活中，人们在日益紧张的状态下，许多人的诉求

难以充分表达，尊重和爱的需求尚未得到满足，自我

实现这一更高层次的需求则更是难以企及。恰恰在

网络环境中，这一愿望得到了充分的满足。加之网

络高效的互动性起到了完美催化剂的作用，网络最

终使人们乐于陶醉其中以此排减自身压力，从而使

网络成为发泄和表达自我情绪的理想场所。

$ "网络表现的匿名性
社会交往的过程亦即信息交流的过程。没有信

息传递，人类社会难以维系。网络作为一种新型的

人际交往平台，利用其构造的虚拟空间给大众提供

了更加便捷的信息获取途径，为人类创造了另一种

生存方式。尼葛洛庞帝在《数字化生存》中指出，“要

了解‘数字化生存’的价值和影响，最好的办法是思

考‘比特’和‘原子’的差异。”［’］在网络空间中，所有

信息形态都是由 (（)*+,）到 -（./*）的转变，都是由虚
拟数字 %和 &所代表，网络显然把人类带进了数字
化时代。人们都是以虚拟身份进入网络，一般情况，

除非交互双方告知对方个人真实信息，否则双方的

社会身份是无从知晓的。比尔·盖茨在他的书中引

用过一幅漫画：一只在电脑面前的狗对旁边的另一

只狗说到，“在网络中，没人知道你是一条狗”。这幅

画也精辟地呈现出网络匿名性的特点。

! "网络特有的附庸位
网络的附庸位表现在网络对信息专业人员的依

赖大。尽管网络中运用了多种高新技术，但掌握相

关技术的从业者，可以利用自身的技术与能力从事

自己想干的事情，道德自律性不强的技术员，就有可

能游走于法律的边缘。在网络创建之初，专家并未

考虑到安全问题，之后的诸多技术方案也难以充分

完善羽翼逐渐丰满的网络。网络以惊人的速度发

展，而目前的反病毒软件、安全防火墙、加密技术等

防护措施仍具有滞后性，从而让相关人员有机可乘。

在数字化空间中，我们的生存环境急需改善。

网络如同一把双刃剑，给人类经济文化的发展以强

大助推力，也引来了诸多网络伦理问题，究其根源，

主要有以下两个方面：

一是网络本身。!先天营养不足。&#01 年美
国国防部组建了高级研究计划局，开始将计算机网

络技术应用于军事领域，创建了互联网的前身———

阿帕网。在因特网诞生之前，没有得到充分论证，纯

粹是技术的应用，更谈不上必要的网络伦理规划。

"后天发育不良。网络没有中心和界限，每个人都
可以在网络中寻找符合自己偏好的方式去表达个

性。同时，无偿使用网络信息，搬去了挡在互联网高

速发展面前的绊脚石，导致网民数量激增。如此一

来，缺乏监管的网络，如同没人看管的孩子，任其负

面影响泛滥。
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二是主体自身。首先，主体自身认识普遍不足。

生活中有种怪现象，人们一边呼吁抵制盗版，一边却

四处下载盗版资源；一边宣传保护个人隐私，一边却

四处传播他人隐私。伦理问题的出现还是在于使用

网络的人这个主体的道德。人们在遨游网络的同

时，没有把这个庞大的虚拟空间视为人类第二生存

空间。社会生活需要网络，但是人们往往身在其中

而没有意识到网络不单单是我们的工具，也是我们

的生存环境，只不过网络有别于传统生存空间，它是

虚拟的，数字化的空间。其次，公共道德的普遍缺

失。把网络作为宣扬个性、自我发泄的场所，在网络

中不加约束肆意妄为，缺乏必要的自律也导致了色

情、暴力等信息在网络中存在。此外，作为网络主体

所构成的社会管理机构，也没有尽其监督职能，政策

滞后，执行较难，从而助长了自律性较差的网民们在

互联网中的肆无忌惮。

三、网络道德失范的应对之策

道德失范，是社会生活中基本道德规范的不健

全甚至缺失所导致的社会道德调节作用的弱化及其

失灵，并由此产生整个社会行为层面的混乱无序。

网络道德失范，则是特指这种失范现象发生在网络

领域中。近几年来，对于频发的网络负面事件，我们

需要规避其消极的一面，加快建立并逐步完善符合

人类本性和社会发展的道德体制，从而使数字化生

活向着和谐方向有序发展。

! "规范与教育相结合
道德是人们在漫长的社会生活中逐渐达成的共

识，日积月累形成的稳固的观念。在四通八达的网

络环境中，人们本着随心所欲的心态使用，使得网络

道德规范的确立长久以来都难以达成一致。但是这

并不意味着不需要去规范网络伦理，不需要去树立

正确的行为规范。简单地公布一些条文来描述何为

正确的网络道德固然有必要，但从道德观念的形成

来看，一个人的信念是从出生到成长，历经时间的磨

砺不断强化的，尤其对于成年人来说，固有观念已经

形成更是难以改变。因此，道德的树立只有从小抓

起，才会更加奏效。

前文所述的黑客文化，源于心理因素中对偶像

的崇拜，因此对于网络道德建设，应采取积极树立对

互联网道德作出贡献的榜样的方法来教育人们。央

视定期举行“感动中国”颁奖典礼，劳动模范的评选，

但是在虚拟生活中，却基本没有这样的报道。我们

能被现实中的好人好事感化，同样，利用网络的传播

效力，加强个人示范和典型引导，都不失为网络道德

教育的好方法。

# "立法与技术相辅助
人们行为的规范，需要伦理、道德的软性社会调

控方式，同时也需要硬性的法律调控手段加以约束。

法律是调节社会关系，约束个体行为的重要手段。

社会生活中，法律扮演了极其重要的角色，在网络下

也应该继续扮演“制裁者”的角色。我国颁布了《计

算机信息网络国际互联网暂行规定》、《互联网电子

公告服务管理规定》，新《刑法》中也加入了对计算机

犯罪的惩罚规定。一系列法规的出台，加强了网络

监管力度，一定程度上抑制了网络犯罪。但是，多数

法律条文的颁布往往出现在问题发生之后，缺乏预

见性和防范性。

$ "自律与他律相一致
网络伦理负面问题的产生，归根到底还是因人

而起，各种技术的提高、法规的确立只是从外部加以

约束。他律固然重要，但是如若人的内心不能达到

自省、自律，依然治标不治本。《札记·中庸》中说道：

“道也者，不可须臾离也，可离非道也。是故君子戒

慎乎其所不睹，恐惧乎其所不闻。莫见乎隐，莫显乎

微。故君子慎其独也。”其意在强调，无人监督之时

也不能放松，反而要更加注重坚持自身的道德操

守［%］。即使在缺乏监管的网络环境中，人们同样需

要保持“慎独”的心态进行自我约束。自律和他律一

样，不容忽视。

伦理学指导人们何谓善，何谓恶，是关于道德修

养的知识，学习它对于提高人自身道德修养是不无

裨益的。所谓自律，也应该是在具备一定理论知识

的基础上达到的自我约束，没有标准参照的自律是

无法根植于心，继而自发、自觉地去“慎独”的。

综上所述，网络负面问题的产生，给伦理道德建

设提出了新的要求，网络的发展走向对社会有着不

可忽略的影响，社会高速发展需要与之相适应的网

络道德规范。充分发挥人的主观能动性，凭借每个

人的积极参与和努力，并依靠法律制度的约束，网络

这个时代的宠儿必将在伦理规范之下健康发展。
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