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摘要：在港口服务质量差异化和地理位置差异化的前提下，结合港口产业非完全竞争的市场结构性

质，构建了一个港口双寡头两阶段博弈模型，其中第 $阶段双方进行服务质量的博弈，第 !阶段在
双方服务质量给定的情况下进行价格博弈，同时对港口质量竞争和价格竞争进行了分析 ’分析结果
表明，双方都会选择自己所能提供的最优质量，均衡价格和利润都与质量差异相关 ’
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港口作为运输体系中的一个重要环节，对世界经济一体化的发展起着十分重要的推动作用 ’随着港口市
场机制的逐步建立，港口之间的竞争也日趋激烈，港口企业应如何通过优化自身的策略以求在竞争中取胜，

越来越受到人们的关注 ’
在港口竞争过程中，各港口通常会采用多种竞争策略，其中常用且十分重要的策略是价格策略和服务质

量策略 !关于港口的价格形成与竞争，施欣［$］认为，港口服务的价格介于 "./0（港口用户能够承受的最大港

口费收）与 ".12（港口可弥补生产边际成本的价格）之间，价格均衡取决于港口的生产规模与市场需求量之间

的关系 !侯荣华［!］认为，港口企业的需求曲线在现有价格以下部分要比以上部分更陡，港口业的费率一般稳
定在 #$ 3 #% 的最佳产量所对应的价格上 !但这些研究都是以港口提供的服务质量相同为前提的 !事实上，
各港口之间的服务质量存在明显差异 !4562789:12［#］研究了影响集装箱港服务质量的主要因素，并对世界 $*
个主要集装箱港的服务质量进行了比较评价 !此外，在竞争对策研究方面，施欣［-］构建了港口竞争对策模型，
并用数字仿真方法得出了 ;/<:8=>6?2>@均衡结果 !这个模型较好地反映了港口企业服务质量与价格竞争状
况，其数字仿真结果也为港口非合作竞争条件下的竞争策略的制定提供了一定依据 !但是，模型在考虑同一
市场港口群的竞争时忽略了港口空间地理位置的差异 !而港口区位优势在港口竞争中是十分重要的因素
之一 !
本文以博弈论为手段，在 A>@BCC127“线性城市”模型［*］的基础上构建了港口双寡头两阶段博弈模型，并对

港口双寡头竞争的价格和质量博弈及其均衡结果进行了分析研究 !

! 模型的基本假设

"# 假设 $：产品差异化假设 !假设两港口提供的产品是有差异的 !据产品差异化理论，产品差异通常用纵
向差异和横向差异来描述［+］!因此，对港口企业提供的产品而言，其横向差异主要表现为港口空间地理位置
的不同，其中包括由此带来的港口集疏运条件的差异；纵向差异主要表现为港口服务质量的差异，如船舶在

港的等待时间、港口作业效率等 !这里，两港横向差异用 A>@BCC127的“线性城市”模型来描述，纵向差异用服务
质量参数 & 来描述 !

$# 假设 !：完全理性假设 !假设港口企业和港口产品的消费者是完全理性的 !这意味着港口企业依据利
润最大化原则制定价格，而消费者依据消费者剩余最大化原则选择产品 !

%# 假设 #：市场需求假设 !假设两港口在一个需求确定的市场上竞争，需求量为 $，且市场完全被覆盖 !
这个假设的现实背景是：港口需求具有引致性，因此市场需求是确定的［&］!
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! 港口双寡头两阶段博弈模型

! !" 价格博弈
考虑一个两阶段博弈：（!）两港口同时选择服务质量；（"）在服务质量给定的情况下，两港口同时选择价

格 !首先对第 #阶段的价格博弈进行分析 !
设港口 $和港口 #分别位于一个长度为 $的线性城市的两端，消费者沿线段均匀分布，" 表示消费者到

港口 $的距离，%!"!$，每个消费者消费一个产品 !运输成本是距离的线性函数，单位运费为 # !用 $$ 和 $#
表示消费者根据港口 $和港口 #所提供的服务质量愿意支付的货币额，服务质量越高，消费者获得的效用越
大，不妨设 $$!$# !两港使用的费率分别为 %$，%# !那么，消费者选择港口 $的消费者剩余为

&$ ’ $$ ( %$ ( #"
消费者选择港口 #的消费者剩余为

&# ’ $# ( %# ( #（$ ( "）

市场完全被覆盖，要求

# ! &’(｛$$ ( %$，$# ( %#｝

其中 %$ ) $$，%# ) $# !令 &$ * &#，得
"% ’［ # )（$# ( $$）(（%# ( %$）］*（# #）

根据消费者剩余最大化原则，两港的需求分别为

+$（$$，$#，%$，%#）’ ,｛"：&$ - &#｝’
,｛" - "%｝’ $ ( "% ’［ # )（%# ( %$）(（$# ( $$）］*（# #） （$）

+#（$$，$#，%$，%#）’ ,｛"：&$ . &#｝’
,｛" . "%｝’ "% ’［ # )（$# ( $$）(（%# ( %$）］*（# #） （#）

又港口的成本是所提供服务质量的增函数，为便于说明，可设成本函数为

/0 ’ /（$0）’ 1$0 （ 0 ’ $，#；1 - %）
其中 1 为两港的成本系数 !所以，两港的利润分别为

!$ ’（%$ ( 1$$）+$（$$，$#，%$，%#）’
（%$ ( 1$$）［ # )（%# ( %$）(（$# ( $$）］*（# #） （+）

!# ’（%# ( 1$#）+#（$$，$#，%$，%#）’
（%# ( 1$#）［ # )（$# ( $$）(（%# ( %$）］*（# #） （,）

其中 % ) %$ - 1$$ )（$ - 1）$$，所以 $ - 1 . %，% ) 1 ) $ !
考察一阶条件

"!$

"%$
’ % "!#

"%#
’ %

此时有

"#!$

"%$#
. % "#!#

"%##
. %

故!$，!#存在极大值 !所以，反应函数为
%$ ’ 2（%#）’［ # ) %# (（$# ( $$）) 1$$］* # （/）

%# ’ 2（%$）’［ # ) %$ )（$# ( $$）) 1$#］* # （0）
则双方定价的 1!23均衡为

%#$ ’ # ) 1（#$$ ) $#）* + (（$# ( $$）* + （4）

%## ’ # ) 1（$$ ) #$#）* + )（$# ( $$）* + （5）
在均衡定价下双方的利润为

!#$ ’［ # (（$ ( 1）（$# ( $$）* +］# *（# #） （6）
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!!! !［ " #（" $ %）（&! $ &"）’ #］! ’（! "） （"$）

! (! 质量博弈
设港口 "和港口 !的服务质量服从

&"" &"" &" &!" &!" &! （&" ) &!）

式中：&*———港口 *（ * % "，!）可能提供的最劣服务质量；&*———港口 *（ * % "，!）可能提供的最优服务质量 (
两港口在第 "阶段选择质量时都明确它们在第 !阶段会选择最优价格，因此

!"（&"，&!）!!!" !［ " $（" $ %）（&! $ &"）’ #］! ’（! "）

!!（&"，&!）!!!! !［ " #（" $ %）（&! $ &"）’ #］! ’（! "）
考察一阶条件

#!"

#&"
! " $ %

# " " $ "
#（" $ %）（&! $ &"[ ]）

当 &" & &! ’ # " ’（" ’ %）时，#!"

#&"
& $，!"是 &"的增函数，故

&!" ! &" （""）
又

#!!

#&!
! " $ %

# " " # "
#（" $ %）（&! $ &"[ ]） + $

故

&!! ! &! （"!）

! (" 总的均衡结果
记"& % &! ’ &" & $，将式（""），（"!）代入式（(）)（"$）可得这个两阶段博弈总的均衡结果，即双方定价和

双方利润 (双方定价为
,!" ! " # %（! &" # &!）’ # $"& ’ # （"#）

,!! ! " # %（&" # ! &!）’ # #"& ’ # （"*）

,!! $ ,!" !（ % # !）"& ’ # + $ （"+）
双方利润为 !!" !［ " $（" $ %）"& ’ #］! ’ ! " （",）

!!! !［ " #（" $ %）"& ’ #］! ’ ! " （"(）

!!! $!!" ! !（" $ %）"& ’ # + $ （"-）

" 结 果 分 析
据式（"+），均衡情况下提供较高服务质量的港口能索取更高的价格，且两港之间的价格差与它们的服务

质量之差成正比 (据式（"-），服务质量较高的港口能获得更大的利润，且两港之间的利润差与它们的服务质
量之差成正比 (据式（"(），服务质量较高的港口的利润是两港服务质量之差的增函数，差异越大，获利越多；
而式（",）显示，服务质量较低的港口获得的利润是两港服务质量之差的减函数，差异越大，获利越少 (
因此，博弈的结果是双方都选择自己所能提供的最优质量，并且对于服务质量领先的港口来说，要想提

高利润，就必须进一步提高自己的服务质量，以增加与其他港口的服务质量之差；而对于服务质量落后的港

口，要想增加利润，也必须提高服务质量，以缩短与其他港口的差距 (所以，从长远看，港口企业为了获取更大
的利润，都有提升服务质量的动机，整个产业的 ./01均衡将向着服务质量更高的方向移动 (
从建设东北亚航运中心的竞争中可以看出，各个港口为了取得竞争优势，均为提升服务质量采取了措

施 (如上海港在抓好硬件设施建设的基础上大力提高服务质量，改善软环境，更加注重装卸效率，并向船运公
司推出了 !*1离靠泊服务和集装箱进提箱 "1内完成的承诺，同时还建立了以计算机为管理手段的物流监控
系统；青岛港从提升信息服务水平着手，开通“青岛港物流信息网”，集及时的口岸物流业务节点信息发布、查

询平台、全透明的单证传输和货物跟踪、统一的传输数据标准、全面的物流信息技术于一体，可以为用户提供

个性化服务，做到信息互动和信息共享，大大提高了信息服务水平 (由此可见，实际情况与模型结果是一
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致的 !

! 结 束 语
本文在考虑港口服务质量差异和港口区位差异的前提下，以博弈论为研究手段，构建了港口双寡头价格

质量两阶段博弈模型，对港口企业之间的价格竞争和质量竞争进行了研究 !研究结果表明，竞争双方都将提
供自己的最优服务质量，并将不断提高自己的最优服务质量 !
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