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［摘要］通过对水利水电工程项目建设管理体制下的人力资源管理存在问题的研究分析，提出建立

水利水电工程项目建设人才市场及推行水利水电工程管理专业化、社会化、市场化的建议。
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! 当前水利水电工程项目管理概况

! ,! 水利水电工程项目管理体制下人力资源管理
现状

改革开放以来，我国水利水电工程项目管理体制

由以前在工程设计和施工中采用行政分配、缺乏活力

的计划管理体制，改变为由业主为主体的工程招标发

包体系，以设计、施工和材料设备供应为主体的投标

承包体系，以建设监理单位为主体的技术咨询服务体

系的 "元主体。"者之间以经济为纽带，以合同为依
据，相互监督，相互制约，构成水利水电工程项目组织

管理体制的新模式。通过推行业主责任制、招标投标

制和建设监理制（以下简称“三制”），构筑了我国水利

水电工程项目管理体制的基本格局［’］。

业主责任制是指项目业主承担项目筹资、建设、

运营等重大责任，作为工程项目全方位、全过程责任

方的一种建设管理体制。招标投标制是市场经济体

制下建筑市场买卖双方的一种主要竞争性交易，是

由建筑生产特有的规律所决定的。建设监理制是由

业主聘用监理工程师对承包商所承包的工程项目的

投资、进度以及质量进行控制，对工程施工进行监督

管理，并由监理工程师对业主与承包商之间的争议

进行协调处理的一种制度。

水利水电工程项目人力资源管理涉及工程项目

建设的各方，不仅有业主、监理工程师、承包商、设计

者，还涉及材料供应商等方面，这里主要针对施工阶

段的工程项目业主、监理工程师和承包商 "方的项
目人力资源管理进行研究。

（’）“三制”下的水利水电工程项目组织规划。
水利水电工程项目业主是水利水电工程项目的主

人，对整个水利水电工程建设项目全过程进行管理。

在项目业主责任制的前提下，由项目业主负责工程

项目的招标投标，并实行建设监理制。组织规划是

项目业主的首要任务，项目业主的工作由项目总经

理负责。在项目确立后，立即制定严密的组织规划，

确定适合工程项目建设的组织机构，明确组织内部

各职能部门的职能，并确定项目经理和部门经理的

职责。水利水电工程项目业主经常采用直线式结

构、直线职能式结构、分部式结构、混合式结构和矩

阵式结构等几种常见的组织结构形式。

水利水电工程项目承包商通过参与由业主组织

的招标活动，竞争获得工程项目施工资格，即中标。

承包商在现场设立现场组织机构来完成工程项目施

工任务，一般也称为工程项目部，工程项目部由项目

经理负责。承包商的现场机构从小到大，从简单到

复杂有 "种结构形式，即单一管理式、金字塔式和水
平结构式。

监理工程师主要是与业主签订合同，受业主委

托，监督管理承包商的施工质量和进度。监理工程

师依照工程的现场工程项目来确定其组织形式。一

般采用直线职能式结构，工程监理工作由总监理工

程师负责，各分部的监理工作由监理工程师代表

负责。

（!）“三制”下的水利水电工程项目成员的招聘。
水利水电工程项目建设各方在进行项目组织规划

后，就立即进行人员招聘。将合乎要求的人员编入

项目，项目人员到位后，按照组织规划阶段确定的角

色连同责任和权力分派给各个成员，明确各成员之

间的配合和从属的关系。参与建设各方必须根据自

己的需要，有计划、分层次、分阶段选择自己需要的
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人员。

业主成员的来源以有工程经验的人员为主，同

时保证项目业主成员的阶梯状，还可以招聘一批刚

刚毕业的学生。考虑到工程项目竣工后，业主必须

由建设期转型到运营期，业主成员不一定全部是固

定成员，结合工程项目各建设期的特点，也可以采取

聘用和临时借用的用人形式。

承包商人员一部分来自于总部，另一部分是外

聘人员。外聘人员比总部员工管理成本低，且容易

管理，工程结束后即解除合同关系，项目部没有后顾

之忧。但随着我国市场经济走向成熟，水利水电工

程人才市场也逐步形成，承包商的人员将逐步以外

聘人员为主。

监理工程师主要来自于工程监理公司。业主在

与工程监理公司签订监理合同时，根据工程项目各

阶段的情况确定需要数量，对监理工程师的资格要

求也有一定的限制，工程监理公司派遣的监理人员

必须保证一定比例的人员具有监理工程师资格。

（!）水利水电工程项目班子建设。无论是业主，
还是承包商、监理，其班子成员都来自于不同的地

方、组织、岗位。进行水利水电工程项目班子建设，

主要是通过开展项目班子建设活动、运用一般管理

技巧、建立合理的薪酬制度、奖励和表彰制度以及采

取岗位锻炼和培训等措施来实现。

! "" 人力资源管理的制约因素和存在的问题
“三制”的建立为推动我国水利水电工程建设起

到了积极作用，并得到社会广泛的认可。但在实践

中，工程项目人力资源管理仍受到来自外部不利因

素的制约［#］；同时，还存在一些自身管理不善的问

题。主要表现在以下几方面。

（$）市场竞争不规范。市场竞争不规范导致压
级压价、索要回扣、垫资接工程等现象，使施工企业

的承受能力降低，偷工减料，施工企业的利润几乎不

能保证，压缩所有成本费用，职工工资缩水和不能按

时发放，必要的职工培训也无法实施，导致在人力资

源管理上不能到位，严重影响到职工的积极性。

（#）施工队伍供需严重失衡。近年来，虽然我国
建筑业从业人员始终保持在较高水平，但乡镇建筑

队伍基本上占了整个建筑企业的一半，队伍结构严

重失衡。

（!）建设监理软弱无力。监理的覆盖面和工作
深度还很不够，许多项目的工程监理单位与工程项

目建设单位为同一个部门，缺乏监理工作的独立性

和公正性。监理管理不规范，部分监理人员责任心

不强，往往使监理工作流于形式，特别是在工程质量

监理方面，存在着薄弱环节，直接影响投资效益［!］。

（%）对项目管理人员重使用，不重培训。水利水
电工程项目建设一向工期紧、任务重，项目经理不愿

意其成员放下手中的工作去培训。长此以往，项目

成员们得不到知识更新，技术和管理水平得不到提

高，严重影响了建设队伍素质的提高和良性发展，甚

至影响工程质量。

" 建 议

（$）认真进行组织规划。在新的建设体制下，业
主、设计、监理、承包商都各司其职，自负盈亏，不仅

考虑的是工程质量和工期，还要考虑各自的经济效

益。因此，水利水电工程项目建设各方需要认真地

进行组织规划，选择合理的组织结构。

（#）用人形式多元化。在新的建设体制下，水利
水电工程项目建设各方都是自负盈亏，独立经营，考

虑各种因素和工程特点，工程项目班子不仅要有固

定成员，还可以到人才市场招聘成员，也可以借用其

他单位人员，还可以聘请必要的人员参与项目建设。

（!）建立水利水电工程项目建设人才市场。针
对我国水利水电工程建设人才流动困难的现状，建

立水利水电工程项目建设人员的人才市场。这样保

证了项目人力资源的供需渠道畅通，充分发挥水利

水电工程项目建设人才市场的中介作用。

（%）推行水利水电工程监理专业化、社会化和市
场化，建立监理工程师监督机制。国家水利水电主

管部门应会同建设主管部门，制定有关水利水电工

程监理的法规，建立监理工程师考核、登记制度，以

指导和规范水利水电工程监理的行为。要加强对水

利水电工程监理单位的审核、考查工作，定期进行资

质考核，拉开档次，奖优罚劣，建立监理工程师监督

机制。

（&）完善项目班子成员的培训制度。水利水电
工程项目组织的发展工作的首要任务是项目成员的

培训。通过各种培训，能够给项目成员传授完成项

目任务所需的新的技术和管理知识，不断地提高项

目成员的工程建设管理水平和能力，以利于工程项

目的顺利进行。
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