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质量体系模糊数学评价方法探讨 
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为了适应对外开放。使我国各行各业的 

质量管理工作尽早与 国际接轨，国 务院 于 

1992年颁布了 GB／T 1"9000一Is()9000系列 

标准⋯ 但是在推广应用系列标准中遇到 

了各种各样的问题，建筑行业更是如此。 目 

前备施工承包商及大中型水电站的建设尚未 

普遍采用这一标准，究其原固主要是对 标准 

不熟悉，不了解。同时也缺少一套完整的评价 

体系。本文将重 点讨论质量体系评价方法。 

l 质量体系系列标准简介 

质量体 系是指为实现质量管理的组织 

机构 、职责、程序、过程和资源，它由若干 个 

相互联系、相互作用的基本要素组戌。GB／ 

T19000一ls09liD0系列标准是一套簖述质 

量体系的标准，质量体系必须与其所处的环 

境相适应，在不同的质量体系环境下应建立 

不同的质量体 系。质量体系环境 包括合同 

环境和非合同环境两种。台同环境是指施 

工承包商与业主之间建立台同关系，并在合 

同中对施工承包商提出外部质量保证要求 

的懂量体 系环境。非合同环境是指施工承 

包商与业主之间没有建立合同关系或在合 

同中对供方没有外部质量保证要求的质量 

体系环境， 

GB／T 19000一ISO 9000系列标准 适 应 

了各种不同环境．即在合同环境下实簏外部 

质量保证和任何环境下企业内部开展质量 

管理 ；同时 也适应 了工 程产品生 产的不同 阶 

段(设计、开发、施工 、安装和检验等)质量管 

理的要求。 

质量体系在不同的环境下呈现为质量 

管理体 系和质量保证体 系两种方式。在非 

合同环境下，企业只建立质量管理体系；在 

合同环境下，企业建立质量保证体 系和质量 

管理体 系。 

1．1 GB／T1 90{)0一ISO90{)0系列标准的组成 

a．GB／T 19000一lS09000，质量管理 和 

质量保证标准，属于选 择和使用指南 是一 

个指导性标准。它阐述了五个质量术语的 

慨念及其相互关系，同时阐述丁施工承包商 

应力求达到的质量 目标以及质量体 系环境 

的特点和质量体系标准的类型，规定了质量 

体系标准的应用范围 及对三种质量保证 

模式的选择程序和选择因素．指出了施工承 

包商和业主在整订合同前应作的准备。 

b．GB／T 1900l—ISO 9001，质量体 系 

— — 设计／开发、施工、安装及服务的质量保 

证模式。它是一个适用于全过程(从设计至 

售后服务)的标准，用以保证 各阶段质量符 

合规定的要求．防止出现质量不合格。 

c．GB／T 19002一IS0 9002，质量体 系 
— —

施工、安装的质量保证模式。它阐述了 

从采购开始直至工程 交付使用过程的质量 
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体系要求。它与 GB／T 19001一ISO9001标 

准比较．除没有设计／开发和售后服务两个 

要素外，其余内容均相同。 

d．GB／T 19003一Is0 9003，质量体 系 
— — 最终检验和试验的质量保证模式。它 

阐述了从工程产品最终检验到成品交付的 

检验和试验质量体系要素，是一个要求旗工 

承色商对工程产品最终检验和试验提供足 

够证据的标准。 

e．GB／T 19004一IS09004，质量管理和 

质量体系要素指南。该标准从施工承包商 

质量管理的需求出发，叙述了质量体系的原 

则，提出了施工承包商在建立质量体系时一 

般应包括的要 素。它就组织机构 、责任、程 

序、过程及资源等方面。对工程产品质量形 

成的各阶段彤响质量的技术管理 和人等困 

索的控制提供了全面的指导， 

上述五个标准组成了一套系列标准，是 
一

个相互关联的有机整体。它们的相互关 

系 见图 1。 

1．2 GB／T19001一ISO 9001～ G8／T 19003 

— 1SO9003要素构成 

三种模式标准的要素组成见表 l= 

由表 l可知。GB／T19001一IS()9001对 

质量体系要求最全。故本文结台该标准来探 

讨质量体系的评价方法。 

2 质量体系评价方法 

质量体系评价方法主要有目标规划法、 

广义距离法、直接评分法 加权评分法 及模 

糊数学评价法等 下面将主要讨论模糊数 

学 评价方法 
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2 1 建立质量体系评价指标 

GB／T19001一IS09001质量体系由10 

个要素构成，分为四个层次，因此评价指标 

应 由20个要素构成，见图 2。 

( I{，T l呻 【lI一 

【 )90OI 

顷 }lI件 系 

坪沂指标 

或 A 

其中 

模糊矩阵为[A] 
r管理职责指标 n_ 

总体性拦J质量成车指标l 

索指标 【 [A ] 【质量体系审梭指际 ⋯。。 

过 程十E罨 

索 指标 

台同 泽审指标 l 

幕鞠质量指标 b̂ 

规范质 量指标 l 

I．序质量指杯 l 

施 r过 程质 量指标 l 

检验、试驺质量捕际 b 

施工后 质量指 怀 l 

材料拄栅质量指柄； 

验证状 况控制射千怀 b-、 

翻 2 洋1 指 标傩 系构 成 

2 2 模糊数学评价方法 

2．2．1 模糊数学评价方法原理 

由模糊数学原理 1知．在决策及评价 

活动中，模糊目标与灰色目标并不等于目标 

不明确．只不过在评价体系指标中很难简单 

地用“好”与“不好”来评价，而是介于两者之 

间的一种中介状态。不管能否用定量方法 

予以描述，模糊目标必须是明确、具体的。 

设以质量评价体系指际为元素构成论 

域，则隶 属函敏为 

¨ ：X一 【0，1] (1) 

它表示论域 到[0，1]的映射 

A 是论域X = {．r}上的模糊子集，“ 

在 上的值‰ ( )称为 对A的隶属度，表 

示元素 属于模糊子集A的程度(在质量体 

系评价中表示某项指标在组织中所达到的 

程度和水平)。模糊子集 A 可表示为 

r 

A = I (̂ )·1／'r (2) 

( 为评价指标敏) 

令质量体系指标的权敏为 【， 一， 

P 用 P表示 ： 

P = {P_'P 2，·一，p ，{ 

则论城 x 中各项指标所能达到的程度或水 

平为 

S=P[A【] 

PI， 2，‘一， ． 

pial 
r L 

2．2．2 模糊数学在质量体系评价 中的应用 

利用模糊敏学评价质量体系，主要包括 

把模糊 目标转化为评价的定量 目标、根据具 

体问题建立确定的隶属函数，以及利用模糊 

理论和方法评价质量体系等过程。 

a．确定评价指标评定因素集和评语集： 

质量体系评价中(见图 2)，评定因素集为 

B = {bl，62．⋯ ，6 

评语集为 x 

X ： 10．1．2．31 

式中 0表示差；1表示中；2表示良；3表示 

优。 

b．确定评价等级加权向量。表示等级 

加投向量的方法很多，有百分数、百分制等 

形式。这里采用百分数形式。 

= {0．50，0 70，0．85，1．00l 

即 “ (0)=0．5O， (1)=0．70．“，(2)： 

0．85， (3)= 1．00。 
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表 2 专家评判法评定权重 

c．求评价指标隶属度：通过模糊评判 

统计得，模糊矩阵 [A ]= ( )2l1 ，表示某 

一 个等级上赞成人数与总人数的比重：其中 

为隶裙度，表示第 i个指标属于第J个评 

语H程度。 

d．确定各 价指标的权数。组成 6B／ 

T19001一[SO9001质量体 系的 20个要素 

指标对评价体系的 响程度会囤工程(产 

品)类型、业主(台同)要求等不同而有所不 

同 因此在评价一个具体的质量体系保证 

模式时，要利用特定的方法确定各指标的权 

重：这里采用专家评判法，见表 2。 

e．计计。模糊矩阵评判集。加权集 c = 

“!， ·--，t!lI}， 模 糊 矩 阵 [A1] ： 

．
)! ，则评价值 D 为 

D = ( 【A-J 

= {f1． 2，⋯ ， I·(n．J)2ll 4 

： ；dl， ，2，(， ，d4} 

f．计斡质量体系综合评价值 ：由下 

式汁算： 
j 4 

F =∑ ．(』)／∑ 
』一 l J L 

g．确定评价指标评判集的等级评语 

等级评语为 

0(差)=[0，()．50]： 

l(中)=[0 50，0 70]： 

2(良)：[0 70，0 85]： 

3(优)=[0 85，1．00]。 

h．判定 将 F，值与等级评语相比较． 

如 ： 

F，E [0，0 50]，则判为差： 

F E [(】．50，0 70]，刚判为中； 

F E [0 70，0．85]，刚判为良： 

∈ [()．85，1．00]，则判为优， 

3 结束语 

在进行质量体系评价时，评价 目标尽管 

非常明确、具体，但经过仔细深入研究后可 

发现质量体系评价 目标带有一定的模饲性 

本文应用模糊数学建立丁质量体系 GB／T 

19001 rlsL)9001的评价模式。其它质量体 

系的评价方法 、原理与本文相似．在此不再 

赘述 一 
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