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I 索赔存在的必然性 

经济 合同法 规 定：订 立经 济 合 I可，必 须 

遵守国家法律和行政法规，应当遵循平等互 

利，协商一致的原 则。建筑施工台 同就是 业 

主和承包商根据这一原则在 自愿、公平 、等 

价有偿和诚实信用的基础上签订的。在合 

同履行过程中，合同双方的任『可一方没有履 

行臼己的义务，或者说没有按照合同的约定 

或法律规定冠行台同，那么他的行为就构成 

了“违约行 为”：一方 对 另一方违 约给 自 己 

造成的损失索承赔偿，简称索赔。理论 上 

讲，索赔是双方面的，不仅承包商 可以向业 

主索赔．业主也可 以向承包商索赔．但在实 

际工作中发生的通常是承包商向业主索赔 

在施工合同实施过程中发生索赔是完 

全正常的，索赔的提出与处理是台同管理工 

作中的--I~,正常业务。对双方分担风险的 

合旧而言，无论多么认真周密的合同前准备 

和多么优秀的合同管理，都只能尽量减少而 

绝不能根除索赔：尤其是通过招标承包进 

行建设的水电工程，由于施工复杂，受各种 

自然条件制约和外部条件彬啊较多，在施工 

过程中难免出现许多原来预想不到的问题． 

从而造成停工、寓工和设计施工方案娈更 

等，因此不可避免产生索赔问题： 

2 加强索赔管理的必要性 

经济关系合同1t是市场经济体 制的重 

要特征之一 在严格艇行 合同的前提 下追 

求 自身的最大利益、保护 自己的合法权益， 

必须依靠良好的合同管理和索赔管理 来实 

现 对于业主来说，只有正确合理地处理索 

赔，才能保证工程建设的倾利进行．这 就促 

使业主自觉提高自己的管理水平，充分认识 

建设监理制的重要性．从而加’}兜监理制的推 

行。对于工程师(国内指监理工程师)来说． 

只有公正(立场上)、正确(技术上)、迅速(时 

间上)地履行职责．才能减少和处理好索赔． 

这才是真正对业主负责，也才能树立良好的 

社会信誉 承包商要成功地索赔，必须有充 

足的证据，这就促使他们做好基础工作．加 

强成本馈赞：和加l电企业经营机制的转换； 

在社会主义市场经济 条件下，只有进行 

严格、科学的合同管理和索赔管理．才能从根 

本上解决长期以来存在的工程拖欠款和“三 

角债”问题，同时也有利于国内工程管理与国 

际接轨，有利于国内国际建筑市场的衔接： 

目前．国内在索赔处理上还很不规范， 

各业主单位自行按其认为合适 的方式处理。 

有的在台同条款中尽量少写或不写有关业 

主违约或承担风险的责任，试图将许 多应由 

业主承担的风险转嫁给承包商：索赔 f件发 

生后，在索赔的处理上拖延或单方面决定．而 

不与承包商协商。为此，必须加强索赔管理。 

加强索赔管理，关键在于工程师要 以公 

正的立场和科学的态度，严格监督双方履行 

合同，明确补偿与索赔的范围、计算标准、各 
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种凭证、依据和具体报批 程序等，使索 赔程 

序尽量规范化，以减少索赔引起的争议。这 

也是管理和控制好工程造价的重要环节： 

3 引起索赔的一般原因 

在招标合同执行过程中，引起索赔的原 

因主要有以下几种： 。 

a．工程变动：如设计和施工项 目的修 

改与增减 ：因设备材料质量标准问题而引起 

的ff 差等。 

b．施工条件变化。如地质 、水文、气象 

等f1然条件的变化：新出现并难 避免的施 

工干扰等 

c．国家 政策 变动。如政府 规定的调 

资、球f『『、开征新税种等： 

d，业 i-￡约 如材 料、图纸 未按 期 提 

供：1．怔黄 甘停或中止；工程结钎。款未按 

期 支付 肢 业主原网而造成工期延误 、材料 

积雎贬值、工程返工、窝工等。 

e．各项额 外试验 和检查 费用及因业 

主 、工程师管理 不当而造成的损失等 。 

根据我国现有法律，目前主要有两种补 

偿理论 ：一种是业主违约理论．即对业主或 

业 代理人违约 而引起的损失，承 包商有权 

索取费用补偿或延长工朗；另一种是台同变 

更理论．即根据台同某条款规定，承包商有 

资格为台同 变更 或追 加工作取 得 额外 费用 

补偿或延长工期。 业主违约理论 为基础 

的索赔，通常称为“损失索赔”；以合同变更 

理{2为基础的索赔．则称 为“额 外工作 索 

赔 ：相对地说，由于工程变更和国家政策 

变动引起的索赔，处理较有依据和标准；而 

由业主违约和施工条件变化引起的索赔，01IJ 

往fE较为复杂。 

4 索赔的一般程序 

承包商要想为所遭受 的损失或所敞的 

额外工作取得补偿．就必须遵守台同中关于 

索赔意向通知和索赔提交的有关规定。一 

般是在索赔 If件初发之后 28天内．向工 程 
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师提交一份意向通知，同时抄送业主；发出 

意向通知后的 28天内，或工程师同意的其 

它台理时间内，向工程师提交一份列有详细 

索赔金额和索赔依据的帐单。单个事件的 

索赔文件一般按附表进行编制。 

附表 索赔文件格式 

j： 索 文件柑成 般 容 

5 索赔赀用计算标准探讨 

索赔工作贯穿整个工程项 目始终．对于 

一 个确定 件的索赔，没有什么标准答案， 

索赔是否成功及其数额大小，往往受制于许 

多不确定的因素。现以某工程对外交通公 

路二标段(以下简称“二标段”)的索赔管理 

实际为倒，谈谈笔秆对索赔费用计算标准的 
一 些认识 。 

“二 标段”主 要项 目是隧 道施 工，自 

1994年 3月开工至 1995年 1月，提 交索赔 

报告 l2份，已处理批复 5份，其中索赔金额 

最多的是由业主违约引起的，主要是业主未 

按台同规定时间提供场地 使用救，工程师未 

按规定时间提供施工图纸，业主未按 时供 

电、供电后出现停电等；其次是遇到了不利 

的自然条件(按台同规定应由业主承担其风 

险)，主要有强风暴雨 地下水和溶洞等。上 

述 l2份索赔报告，按 其损失性质划分为四 

娄：①暴风雨损失费用索赔；②风费差(供电 

前用机动空压机供风)和电费差(用柴油发 

电机部分『扯电)索赔：③工期损失索赔：④窝 

工损失费啊索赔： 

5，l 暴风雨损失费用索赔 

承包商提交了气象局出具的宴测气象 
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资料证明材料，证明材料确认施工地区瞬时 

极大风力和标准时段降雨量，均超过了招标 

文 ，牛总说明书中所述的历年最大风速及 日 

最大降雨量记录，所以索赔报告中所述的暴 

风雨天气应该 属于异常恶 劣的气 候条件。 

根据合同通用条件的有关条款，这种异常恶 

劣气候条件是“有经验的承包商不可能预见 

并采取措施加以预防的”，由此造成的损失 

应该属于业主的风险，要求业主给予经济补 

偿是合理的，据此索赔成立。 

作为承包商，当上述暴风雨发生时，应 

有较为详细的现场损失记录(部位、损失量 

等)，主要损失部位应有照像资料．并应及时 

通知工程师，要求当时或事后段时查看现场 

并确认有关损失的情况。计算损失费用时， 

损失数量侬据工程师签认量，单价按实际或 

按招标报价标准计算，亦可按工程师规定的 

标准计算 

5．2 风费差、电费差索赔 

由于业主未按合同规定时间供电。造成 

工程开工初期大量姨用油动空压讥供风、部 

分设备用柴油发电机供 电以维持基本生产： 

生产、生活照明用电亦由柴油发电讥供电。 

根据客观g 实，依据有关台同条款。索赔前 

提成立 风价差、电价差亦不难计竹(实际 

设备配 计算单价与投标报价基价之差)， 

主瑶分歧 在于供风量与供电量的计 并。理 

论 E讲．应该以实际完成的工程量和对应的 

预算定额消耗标准为基础进行计讳：但在施 

工项 目多时，是不可能的，即 f吏花时间去计 

：．也很难掉出准确的消耗量 一般可按几 

个大的项 目，如隧道开挖、路基开挖 、矫基开 

挖等计算出耗风量，其它项 目以一个相对测 

葬的系数考虑进去：对于耗 电量，因为既有 

施工用电又有照明用电，一般按发电时间估 

较为合理。 

5．3 工期损失索赔 

工期延误的批准条件一般是：①承包商 

提出申请并陈述理由和具体 情况：②延期事 

件属实；③付台合同条双的垭定；④ 延误要 

发生在工程工期关键线路上；⑤延期的计算 

要正确。“二标段”工期延误主甍是由于业 

主违约和不利的 自然条件引起的，索赔侬据 

是充分的， 据合同条款和客观事实(交付 

用地时间、供图时间均有准确移交通知和签 

收 日期)．索赔前提成立。在延误工期 的计 

算上分歧较大，主要 是业主原 定 1996年 3 

月底通车，开工后要求改为 1995年底单线 

通车，据此承包商修 改了主体工程开工 日 

期，超前布置了施工人员、设备进场，对于由 

此而造成的人员窝工和设备闲置，工程师同 

意给予适当补偿．但对工期延误不予承认： 

其次是本工程有两 条隧道均是工程工期关 

键线路，一条施工，另一条因上述非承 包商 

原因停工，应计莽延误工期，但工程师 用折 

算办法核减了应该给予延误的工期。 

5．4 窝工损失费用索赔 

对于一般的窝工损失，依据合同条款和 

客观事实不难证明索赔成立，复杂的问题在 

于索赔金额的计 算。下面结 台实际工作探 

讨索赔费用项目、标准及确认数量。 

5．4．1 人 I 费 

固延期造成劳动力窝工、浪 费或选 不到 

正常的劳动生产率等原因造成人工费损失， 
一 般按劳 务成本计并。 公路工 程概预 傩编 

制办法”规 定：施工 滓 贴在 其 它 直 接 费中 

根据几个主要项 目的删算，其进入费率中的 

标准相当于 3．3元／工 日。根据损失索赔应 

以实际成本支出为基础的要求，结合承包商 

(水电队伍)的实际标准，经数次商谈，工程 

师最终同意在原投标报价人工单价基础上， 

另加 5．3元／工 日的施工津贴作为计钟：人工 

费单ff『标准。人工工 日救核定时。工程师不 

同意计斡．随施工队伍进场的部分民工人数。 

珥实上，民工是承包商的一部分补充施工力 

量(不是分包工程)．不是当地社会上雇佣的 

闲散人黾．不可能招之即来闻之即去，应该 

计算过部分窝工人数(可不计施工津贴)。 
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亦可按工程师批准的合理施工组织设计所 

确定的人员规模、或按计划完成的工程量推 

算所需要的人员总数。 

5．4．2 材 料 费 

当延误时间较长时，可能会涉及库存费 

用和特殊的订货交货费用等：对承包商承担 

风险的次要材料，由于物价上涨等原因可能 

会带来更多的损失。对此，应 实际造成的 

损失为基础，要求给予合理的补偿 

5．4．3 机 械 费 

因延期造成现场机械停滞或临时搬迁 

造成的损失，一般分自有设备和租赁设 备两 

种情况处理。对于承包商自有设备，其损失 

的计算 目前有多种方法：①按折 旧率计算： 

②以标准定额 费用的某一百分比计算，比如 

50％ ；③机械台班停置 费=(折旧费 +经常 

悔理 费)x 50％ 十机上 人工 费 十机上人 员管 

理费；④机械台班停 霞费：折旧费 十经常修 

理费；⑤机械台班停置费：折旧费+经常修 

理费十其它一类费用 ×50％；@按一类费用 

计竹等 “二标段”索赔中，承包商先是 第 

⑥种方法计傩机械 费，后改用第②种方法计 

算。工程师参照公路工程的有关资料，以第 

③种计 标准核减了索赔的机械 费。上述 

六种计算方法中，笔者认为第⑤种和第⑥种 

较为合理 窭际上，出现业主违约或应由业 

主承担风险的不利 自然条件等造成大型机 

械设备停滞，其损失很难 上述几种方式得 

到补偿，从法律上讲合同应公正、台理，故应 

加上其它附加费，或提 高目前折旧水平：在 

建筑企业走向现代化的进程中，承包商 自有 

设备已逐步开始实行内部租赁制，所 ，传 

统的静态损失观念必须打破。 

对于租用的施工设备，只要租赁价格合 

理，索赔计算中应尽 可能采用这 种实际 价 

格，～般按实际租金和调进调出赘的分摊等 

计算。目前施工设备租赁的市场价，大 多是 

按三年折旧完确定的，即年租金为施工设备 

预算价格 的 34％。因此，对于租赁的施工 
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设备，承包商承担着巨大的风险，一旦闲 置， 

损失惨重；而在索赔中，因停置费较高，往往 

受到工程师的核减或阻止；同时，在索赔中 

对 自有设 备与租赁设备采取不同的计算标 

准，也不符合合同条款与市场准则。 

对于窝工的人员和设备数量，以当月报 

送并经工程师批准的人 员、设备报表为基 

础，根据实际停工的工作面分布情况分析确 

定 在报列计算窝工费的人员设备清单中， 

应扣除与索赔时段 内计划施工工程无关的 

一 些人员设备，同时扣除索赔时段内所报当 

月已完成工程中包含的机械费、人工费以及 

管理 人 员数量。 

5．4．4 间接 静 

“二标段”索赔费用中的间接费，工程师 

馈准只按人工费的 l4％计算基本施工管理 

费 实际上，间接费取费应 人工费和机械 

费为基础，问接费中应该保留与人工有关的 

费用，如劳保基金等。问接费的主要部分是 

管理费，而对同一个工程来说，管理 费的开 

支在一定时段内是相对稳定的，窝工开支的 

减少幅度不大 。经 对部分 窝工 的月份测箅， 

当月寓工费中的管理费与当月完成的部分 

产值中的管理费之和，远小于实际管理费开 

支、 

5．4．5 利润 和税 金 

如果业主违约等 只是引起了承包商的 

额外成 本开 支，那 么，对这 种额外 成 本一 般 

不允许索赔相应的利润：但是，如果这种违 

约等造成 了台同延期，则应允许利润索赔， 

这是基于承包商在其它工程盈利机会的损 

失，也就是说 由于延期，承包商不得 不继续 

在本工程保留原已安排用于其它工程的人 

员、设备和流动资本——所有这些构成了相 

当于盈利机器的“工程台同机构“：简单地 

否定承包商的要求，一慨不允许索赔利润的 

作法是不公平、不合理的，从而也是违背台 

同和法律准刚的。 

(下转 第 65页) 
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1．7 硅整流加 48V蓄电池组 

这种直流操 作电源的 220V或 110V 硅整流 

装r置供 电给 lE常的直流负荷，而直 流 48V蓄电池 

组 争门用于事故情况下的断路器跳闸 、关 闭导叶、 

继电保护 、音响信号和事故照 明。显然，这 种操作 

电源的可靠性问题 得到 了彻底解决．而 48V蓄 电 

池组的投资也不高，运 行维护工 作量也鞍 少．醺备 

也简单得多，副厂房的建筑面积也减少 了不少．有 

利 F加快 电站的建设速度 什肃 省的龙渠水电站 

(2 3200kW)、何家堡水电站 (3×1 000kW)、鸳鸯 

池水电站 (3×630 kW)、拱 坝 河水 电站 (4 x 630 

kW)和双树寺水电站(2×630kW)均采用这种操作 

电源。 

然而．采用这种操作 电源存在一十困难，就是 

稠谴器的伺服电动机和事故紧急停机电磁阀、断路 

器 干̈灭磁开关的跳闸线圈、继H三仪舻元件和其它自 

动化元件的电压必须为直流 48V 但是．根据 甘 

肃 首5个电站的经验．L1要设计阶段选坩相匹配的 

5f．f't-，并及时与制造厂家取得联 系，这 ’问题是可 

以得到解决的。 

2 交流操作电源 

在小型水电站q 直接采用史 流 220V 系统作 

为操作电源，可以古击直流操作电源系统的蓄电池 

室、储酸室、套间、通M换气蛙备、r浮危电设备、端 

电池调节器、防硫化装置等 殳箭，不污染环境，可大 

夫降低操作电源系统的投资，秆利于加快电站建设 

的谴度，{f使运 行维护1：作人为简化。 1 采J口交 

}嵬操作电源的”f靠性州题．也 是完 · “解决的 

如粜能从时区f!I也最缱取 得备Hjf乜源，就rtT解决可 

靠忡州趣 l 0I止 能 从蚯 区fjI电 系统取佴 备用电 

稚．在发生事故几 n荷的情况 l、．交流I扎源的·叮靠 

性川题也 小太．因为枉机舞l甩 缸柑 以后，捌节保 l： 

}t-gt要求水轮机的导叶关闭时削拒 3～8 s’ 此期 

间jl要水轮发电机的吼磷I 源 消失。完全町以从 

术轮靛电机的机端取樽交漉操作lb源，}仕给断路器 

跳州和关闭水轮机导叶 l目此．我叫订 少小型水 

I 站秉刑 r交流操作电源，例如{l叮北肯的西夫洋水 

电站(I×3 200kW +3×3111-81 kW)、南美水电站 (2 

×250kW)、”， ”水也站 (2×2511 kW)、【皎 口水 

电站(2 x125 kW 十1×1611kW)等。 

3 操作电源的优化设计 

根据 上所述．枉今后 殴计小型水I乜站时．对 

于撵 怍电源的选择和殴计，应根据 电站的装机规模 

和单机容量的太小而定．既要考虑安 全可靠． 要 

兼顾节约投资、减少运行维护工作量。作者根据调 

查资料，经过技术经济 比较．在此提出如下操作电 

源优化设计的建议 ： 

a．对于电站装机 容量在 1万 kW 及以 F、单 

机容量在 3 000 kw 及以 F的电站．应优先考虑 采 

用交流操作电源，困其投资最 省，可靠性也能得判 

保证，运行维护工作量小，叉不污染环境：其次应考 

虑采用直流 220V或 110V硅整流加 48v蓄电池 

组．这种方案的投资也较少．可靠性也很商．蓄电池 

可以采用 GM 型、镉镍蓄 电池或汽车 蓄电池中的 

任何一什。 

b．对下电站装机容量大于 1万 kW、单机容量 

大于 3000kW 的电站，哪建议 采用直 流 220V或 

110v蓄电池组， 保证其 安全可靠．而且，在这样 

规模的电站中．其直流操作电源系统设备的投资占 

整个电站投资的比例很小。至于蓄电池的选型，则 

建议选择 GM 型、镉镍蓄 屯池或 汽车 蔷电池中的 

任何一种。 
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税金按投环报价时的赞率汁葬(按国家II；[策变 

动娴整)，这点 ‘般能 得到工程师的认_f。 

6 结束语 

我国建筑 工程亲略管理 L作尚处于起啦阶段， 

无论 { ’E、Ⅲ_程师、还是承包商，都面临瞢向国外 

学 、在实践中总结提高的任务。以上是笔者在工 

作实践巾的 一些认飒和体会． 当之处．恳睹指正 
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