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摘要 车文从国际标准化组织 1s09ooo系列标准出发．筒要舟绍我目GB／T19000 2 1S09000系列 

标准的产生、发艟和应用情况；研究了全面质量管理与该标准的差别和联系，分折了目前水利水电 

设计、施工企业质量管理中存在的问题，并论证了水利水电企业贯衍 GB／T19000一[SO9000系列 

标准的紧迫性 、必然性及可行性。 
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为了适应加强国际往来和合作的需要， 

国际标准化组织(简称 ISO)于 1987年发布 

了 ISO9000(质量管理和质量体系)系列国际 

标准。目前，约近百个国家正在积极推行该 

标准，已有 60多个国家将其转为本国国家标 

准。我国于 1993年 1月 l Et开始实施等同 

于 ISO9000系列标准的 GB／T19000～ISO 

9000系列标准_1】，并首先在工业企业内贯彻 

执行。这无疑推进了企业质量管理工作，并 

取得了良好的效果。1994年．建设部建设监 

理司专门召开贯彻 GB／T 19000一ISO 9000 

系列标准工作会议 ，并于 1994年 7月颁发了 

“关于在工程建设领域 推行 GB／T 19000一 

ISO9000(质量管理和质量保证)系列标准． 

引导企业实施质量体系认证工作的意见。”从 

此，贯彻这一国家标准的工作正式在建筑企 

业开始实施．并 已获得一定的成效。 

水利水电建筑企业。在我国基本建设中 

正发挥着巨大的作用．如何引导企业以更加 

优良的工程设计和施工质量，参与市场竞争， 

推动现代化建设．加快水利水电工程建设管 

理与国际惯例接轨，是工程质量管理者面临 

的一项艰巨任务。全面贯彻 GB／T 19000一 

ISO9000系列标准，建立和完善水利水 电设 

计和施工企业质量体系，无疑是加强工程质 
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量管理和质量保证工作．提高质量管理水平， 

实现质量管理标准化的有效途径。 

1 Ot3／T19000一ISO 9000系列 

标准简介 

我国参照 IsO 9000系列国际标准制定 

的GB／T19000一IsO9000系列国家标准．由 

以下五个部分组成“J： 

GB／T 19000一ISO9000质量管理和质量 

保证——选择和使用指南； 

GB／T 19001一ISO9001质量体系——设 

计／开发、生产、安装和服务的质量保证模式； 

GB／T19002一IsO9002质量体系——生 

产和安装的质量保证模式； 

GB／T19003一IsO9003质量体系——最 

终检验和试验的质量保证模式； 

GB／T19004一ISO9004质量管理和质量 

体系要紊——指南。 

以上五个标准互为关联，互相支持．形成 

统一的整体。 

GB／T19000一ISO9000系列国家标准的 

主要作用有： 

a．指导企业开展 质量管理工作。生产 

企业可根据 自身行业特点、规模等 ，参照系 

列标准确定的原理、规律 、程序开展质量管理 
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工 作 。 

b．补充了技术规范，并可形成各自的暖 

量体系。系列标准作为对技术规范有关产品 

质量或服务质量要求的补充，可以灵活运用， 

来控制产品形成过程．保证稳定而合乎要求 

的产品质量。 

c．可以作为检验标准，甩来评价企业的 

质量管理水平。我国有关部门已明确规定 ： 

国家以GB／T19000一ISO9000系列标准作 

为企业质量认证的依据 一个企业若能通过 

质量体系的认证，则说明该企业的质量管理 

工作达到了一定水平。 

2 GB／T19000一Is()9000系列 

标准与全面质量管理的关系 

全面质量管理(TQC)这一概念．无论是 

在工业企业还是在设计、旌工企业，均已为人 

们所熟悉。它从系统管理的观点出发，从原 

理、思想、方法等各个方面指导企业．以提高 

产品或服务质量，增强竞争能力，增强经济效 

益．提高单位整俸素质。 

GB／T19000一IS(99000系列标准，是在 

考虑供需双方成本、风险、利益的基础上，为 

达到“最佳成本，生产出用户满意的产品(服 

务)这个 目标 ，由所需组织机构 、职责、程序、 

过程和资源构成的有机整体；是质量管理科 

学中对有关质量体系所作的标准化规范；是 

实现质量目标的有力手段。 

TQC与 GB／T19000一ISO9000系列标 

准本质上都是描述产品质量形成垒过程的运 

动规律，都强调金员参与的全过程控制。但 

它们之间有以下不同之处_2】： 

形式上的区别。TQC是企业的自我 

要求和 自我行动，其形式是 自匾的；( T 

19000一ISO9000系列标准在合同条件下，往 

往带有强制性。 

b．侧重点不同。TQC的核心是通过提 

高人的素质来提高质量 系列标准则是通过 

建立企业质量体系，重视对过程的控制，取得 

质量体系认证，达到提高质量的目的。 

c．实现方法上的不同。TQC是动态的 

质量管理，采用 PDCA循环方 法，并侧重于 

依靠群众开展活动；系列标准对质量要求是 

静态的，侧重于制度化、文件化。 

在 TQC的基础上贯彻实施 GB／T 19000 
一 ISO9000系列标准，可以使两者结合各 自 

所长，交融互补，对内能不断提高企业素质， 

对外可以取得质量体系认证，最终有利于实 

现企业的质量方针和目标。 

3 水利水电企业贯彻 GB／T 19000 
一 [SO9000系列标准的必要性 - 

从 1995年 4月在北京召开的“IS(3}9000 

(质量管理和质量俸系)系列标准国际年会” 

及“9s中国 ISO9(；00应用研讨会”上获悉，我 

国推行 ISO 9000标准和质量体系认证工作 

已取得实质性进展，引起世界隔目。至目前 

为止，已有18个质量体系认证机构接国际惯 

例取得国家资格认可，共向 151家企业颁发 

了有晷家认可标志的质量体系认证证书。按 

行业来划分，电子行业取得认证的最多，占 

44．2％；其次是机械行业，占 15．9％；而水利 

水电行业在这方面几乎还是空 白。 

目前水利水电企业质量管理中还存在许 

多同题．铡如：有些企业领导对“质量第一 

的观点还认识不足，在效益和质量发生矛盾 

时．往往是注重效益，忽视质量，对质量管理 

工作抓得不够；企业内部缺少健全而完善的 

企业质量方针、目标、标准、规律等；过分强调 

检验质量管理”，忽视了质量是经过各个环 

节工作质量、工序质量而产生和决定的客观 

事实，未做到事先、事中、事后一起抓；整个水 

利水电行业内部缺少完整的质量体系认证机 

构，没有形成质量管理制度化和规范化。这 

些问题充分说明，水利水电企业的质量体系 

尚不健全。目前的水和水电工程质量管理主 

要还是靠一般的外部监督机构来执行，如水 

利部1994年8月制定的‘水利工程质量监督 

规定)，还没有真正达到“法治”。 

在当前深化改革，转换经营机制的情况 
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下，水利 水 电企 业贯彻 GB／T19000一ISO 

9000系列标准，建立起企业 的质量管理体 

系、质量保证体系、质量认证体系，以提高质 

量管理的有效性，推动我国水利水 电工程质 

量管理 标准化工作，具有重 要的现 实意义 

。口 首先，贯彻该系列标准有利于提 高工程 

质量，降低工程成本。 企业依照“标准 建立 

的质量体系．可以控制影响产品质量的各种 

因素，减少或避免质量缺陷的产生，从而可以 

减步消耗、降低成本，提高经济效益和产品质 

量 其次，贯彻该系列标准有利于加强企业 

内部管理，提高企业整体素质。企业领导对 

企业的质量方针负责，通过对全体人员进行 

质量教育，将科学的管理方法应用于企业的 

质量管理工作，必然会提高企业的整体素质。 

第三，贯彻该系列标准有利于保护业 主的利 

益，保证工程质量评定的公正性。现代 施工 

技术的新发展，业主已无法凭传统的经验来 

判断工程质量的好坏，只有通过建立标准化 

的质量体系，使影响质量的因素处于受控状 

态，才能设计 、建造出合格的工程，这是 对业 

主利益的有效保护。第四，贯彻该系列标准 

，有利于增强企业竞争力，发展外向型经济。 

在国际经济合作中，ISO9000系列标准 被作 

为相互认可的技术基础，有些国家已把是否 

获得质量体系认证作为评标的一项依据。因 

此，水利水电企业通过质量体系认证 ，可为自 

身在国际市场 中提供更 多的机会和竞 争能 

力，可以说是走向国际市场的一张通行证。 

4 几点建议 

a．大力宣传 GB／T19000一ISO9000系 

列标准。通过多种途径学习和宣传系列标准 

的内容以及贯彻标准的重要性和必要性，转 

变“GB／T19000一IsO9000只适用于工业企 

业而无法应用于水利水电企业”的错误观念， 

认识到 TQC与系列标准的推行并不矛盾， 

力争在整个水利水电行业形成质量管理标准 

化的新思路。以提高质量管理水平。 

b．不断完善现有质量体系，使之与系列 
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标准接轨。目前，我国的大中型水利水 电设 

计、施工企业均有自身的质量体系，而问题在 

于它们是否符合 (进，T 19000一IsO9000系 

列标准。我们不是要求将现有的质量体 系推 

倒重建，而是应通过调查、评价、编制质量计 

划和质量手册等，将现有质量体系接标准进 

行改造、更新和完善。实现与国际标准接轨。 

c．建立企业质量管理审核系统⋯4。企 

业接标准建立质量管理体系后，企业的领导 

者为了了解所建立的体系是否完善，运行是 

否正常，是否需要改进等，就必须进行质量体 

系的审核。这就要求建立企业质量管理审核 

系统。它必须有一套严密的管理制度和健全 

的管理组织，将企业质量管理体系中的各个 

质量要素分解到企业的有关部门，形成各部 

门的质量职责。并根据标准定期开展企业 内 

的质量管理评审工作。 

d．建立水利水 电企业质量认证 制度。 

根据(中华人民共和国产品质量法>和国务院 

批准的管理职能，国家技术监督局依法统一 

管理全国的质量认证工作。中国质量体系认 

证机构 国家认可委 员会(简称 CNACR)，是 

经国家技术监 督局授权负责、实施质量体 系 

认证机构国家认可制度的权威组织。水利部 

应在现有质量管理机构的基础上充实各专业 

人才，成立具备法人认证资格的“水利水电质 

量体系认证中心”，开展水利水电企业的质量 

认证工作。这样做，有利于推动水利水电设 

计、施工企业加快完善质量体系，实现质量管 

理标准化。 

总之，水利水电企业按国际标准建立质 

量体系，目前几乎还是空白，有许多工作等待 

我们去做，也有许多值得研 究的新课题。但 

无论如何，全面贯彻 GB／T 19000一ISO 9000 

系列标准，已经是 水利水电行业提高质量管 

理水平 的首要 工作。只有全面贯 彻 GB／T 

19000一ISO9000系列标准，才能实现水利水 

电质量管理与国际标准的全面接轨，更好地 

推动水利水电工程建设和管理。 

(下转第63页) 

http://www.cqvip.com

