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摘要 本文分析导致合同纠纷的主要原因，比较详尽地介绍了 目前国际上解决合同纠纷的几种惯 
t 

用方法，即友好 曲商解决、邀请中问人调解、监理工程师决定、仲裁或诉谣解决等，井简要分析了各 

刊r方法的优缺点。在此基础上．结台我国具体情况，探讨解决合同纠纷的另一种方法——争议评 

审团解决纠纷的方法(DBP,) 并论证它是解决台同纠纷的一种有散方法。 
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l 解决合同纠纷的一般程序和方法 · 纂 承包工程合同管理 
在旌工承包台同的履行过程中，由于土建工程 

的技术和地质条件复杂 、工期长、周围环境制约作用 

大以及合同 文件不尽完善等。容 易导致业主和承包 

商之 发生台同纠纷。例 如．由于对合同文件的理 

解不同而弓f起纠纷；由于对不利 自然条件或障碍的 

理船不同而引起纠纷；由于对暂停施工的责任归属 

‘u]题而引起纠纷 ；处理索赔事件过程中引起的纠纷 ： 

确定新增工程单价时引起的纠纷等。如果对台 同纠 

纷不及时加以处理和解决，将会严重影响合同的 正 

常 行，出现 艟工暂停，甚至造成一方提前终止合 

因此，在合同纠纷 出现后应尽快 采用适当的程 

序和 ‘让 蛔 解决．以减少存方帕经济扣l失。 
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惯例，解决合同纠纷的一般程序如附图所示。 

1 2 解决合同纠纷的一般方法 

根据国际咨询工程师联台会编写的 FIDIC合 同 

条件规定及国际惯 例．解决台同纠纷的方法 分为两 

类，即友好协商解决和仲裁解决。u 

1．2 1 友好 辟商 解决 

友好协商解决合同纠纷是争议双方的共同利益 

所在。故一旦出现纠纷或争议．首先应 采用 友好协 

商的解决方法，其方式主要有： 

a．合同争议双 方协商解决。 

b．监理工程师与争议双方反复磋商，达成双方 

都可接受的条件，由监理工程师作出裁定，通知双方 

执行。FIDIC合同条件规定，如果监理 工程师在 84 

天内怍出了决定，且双方在接到监理工程师决定的 

通知后 7O天内未对监理 工程师 的裁定作出任 何不 

同意见的反应，监理工程师 的决定自然生效，对双方 

均具有约束力。 

c．邀请中间^调解，沟通争议双方的意见，再通 

过友好协商获得解决。 

d．在仲裁机构正式进行佧裁之前，对争议双方 

予以调解，争取通过友好协商方法来 解决到纷 。遵 

照国际惯例 ．一般 在接到任何一方的仲裁要求之 日 

后 56天内，如调解成功，且双方对此无异议 ．则调解 

结果对双方均具有约束力。 

I 2．2 仲最解决 

如果台 同纠纷不能通 过友好协商 方式 加以解 

决．01_f需山仲裁机构依法 裁决。仲裁解决 台同纠纷 
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的程"通常按 F剐步骤进行： 

a．台『司争议的任何一方或双方向仲哉机掏挺li_ 

仲裁} 诲，并 式通知监理工程师及争议的另 一方。 

b．仲蕺机 构正式 接受 仲蕊 中请后，先 以 调 

解，调解期满(一般 为 56·天)无效时，即开 始正式仲 

裁 关于仲裁 机掏的选择．FIDIC台旧景款 作 了规 

定，它酋推巴黎国际商 会(ICC)，其扶推荐 了联合 国 

贸易法委员会(UNC[TRA])作为仲裁机构 台 专 

异j条靛对仲裁机构 另育规定者陈外 

c．组成仲裁睦庭。仲裁机构要求争I义双方各 自 

楗名 一位仲裁员，由仲裁机关再指定一名仲裁员．三 

^共明组成仲裁法庭。仲裁机关指定的仲裁员扭任 

主席。仲彀法庭“少数服从多数的方式作出 终仲 

裁决定。 

d．仲裁法庭制 定仲裁工 作提纲(Terms of Refe- 

rence．即 T0R)。写明合同争议取方的要求和意见、 

仲裁地点、仲截初步计蜘、适用法律及主导语言等。 

e．仲裁工作提纲(TOR)需经职方签字．并 由合 

同争议_叔方支付仲裁费用，进行一次或数次昕证含． 

听取 波双方的意见和证据 

f．仲裁法庭经讨论协商后，作出仲裁决定，仲裁 

结果怂解决台同纠纷的最终结果．争议双方必须遵 

照执行。这一点与找国的仲裁法和经济合同法是一 

致的。根据 1993年 (关于修 改(中华 ^民共千玎国经 

济合¨法)的决 定'规 定．解决经济 合同纠纷实行或 

裁或 t 制．即要 幺楗 出仲裁要求，要 幺提 出诉 滏要 

求，不得在提出仲裁申请后再提 出诉讼要求，这样做 

显然姓 为了与国际惯倒接轨。 

2 争议评审团(DBR)解决纠纷方法的研究 

2．I 采用争议评审团解决纠纷方法的环境 

争议评审团解决纠纷方法在国际上并不常见． 

但它胡非常适合我国现 阶段解决合同纠纷 的需要 

笔者越过大量的工程啁查和分析．认 为主要原国有 

以 F 十方面。 

2 1．】 仲裁 方法存 在明 显的 缺点 

a．仲裁费用甚高 目前付给律师的费用一般按 

实际工 怍天数计，国际上，一般 实际工作一天支付 

1 000～2 0gO美元，另外还要支付仲裁机构及有关部 

门一定的 贽用。 

b．忡授历时长。尽管 国际 上对1【}】裁工 作所需 

的时问也 怍了规定 一般 为 6个月。坦实际上由于 

昕证缶扶数 监协商次数不断增加．争议双 方往往僵 

持 l『 ．耗时更长．有的甚至长达数年之 九 困此． 

使肌诉，也可能是褂 偿失。 

c．”裁结果存在局限性。其有工程所在囤参加 

了联台 通过的(承认和执行 外国仲蔽 约)，仲裁 

是切实可行的 ；否则，町能以救有枉 (承 认和 执t r 

外围f11裁公约)J 篙字为借 口而不遵守外 刚仲 裁的 

央定 

总之．在解决台 同纠绮过程中应尽 量避 免采用 

仲敲 这种 方法 

2 1 2 监理 工程 师解 穗 合同纠纷 的局 限性 

a．监理工程师只有在一定范围内才可能肓效地 

解决 台同纠纷 。故在理方分畦较大的情况下．这刊， 

法显得无能 为力 了 懈如：承包商提 出 100万元 

的经济索赔，但业主仅同意 10万元索赔。在这种情 

况下．监理工程师一般无法解决这种纠纷。 

b．目前，从我国工程项 目建设管理 体制来看， 

尽管从理论上采用了国际通 用的管理模式 ．业主聘 

请监理工程师负责项目管理工作。监理工程师应公 

正、独立才能完全履行其责职。但实际情况并非如 

此．其中最突出的问题 就是监理工 程师未能真正做 

到独 立、公正：自从我国推行建设监理制 以来，众多 

工程项目的监理单位(如 鲁布革 电站 、漫湾 电站、二 

滩电站等)往往显业主的下届机构或表 面上独立、事 

实上并不独立的单位．这使得监理 工程师实际上失 

去了解决合同纠纷展基本的条件．监理工程师作出 

的裁定不可避免带有偏向性 ，造成 承包商不愿接受 

监理工程师的决定。因此，隶属业 主的监理 程师 

就不能 充当解决台同纠纷的培色l2 J。 

2 2 争议评审团解决合同纠纷的方法 

从解决台同纠纷的程序来看．争议评审即是舟于 

监理工程师决 定和仲裁裁定之 间的 -一种 方法。术 丈 

将舟绍争议评审团解决合同纠纷的步骤及其持点。 

2 2 I 争 议评 审 田解决 合同 舛盼的 步骤 

a．根据 FIDIC台同条款 67 1款之规定．由监理 

工程师作出决定。 

b．监理 工程师作 出决定 的时 阿受到限制 另 

外，除非取方同意．监理工程师的决定不具有最终约 

柬力。 

c．如一方或双方不 同意监理 工程师 的决定．业 

主和承包商在收到此决定通知后的 第 70天或在此 

之前均可采用争议评审团法解决台同纠纷。 

d．组成争议 评审团。由承包 选 择一位评审 

员，由业主选 择一位评审员．再 由上述二 位评审员共 

同选择 另一位评审员，由他担任争议评审团主席。 

e．争议评审团召开现场听证会．听取 争议双方 

的意 见、收取证据。在进行一次或若干次听证会后， 

争议评 团作}{_秘密决定。28天} 提出争议 平币报 

告，同～灭寄给争议双方。 

r．争议取 方在接到争议评市圉的评审．1挂告之 口 

起，86灭内必须表卷．即披受或不接受争议评审团的 
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建 【义和 决定 

约 求． 

过 捌 表态 者 ，即 受 议 平- 吲决 定 的 2 3 l 合同 文件组 成及 优 先点 序 

￡．蜘一方或双方在 56天阿表示 接受争议评 

审团曲决定．则可提出仲裁申请．并正式通 I箍理工 

·程师和合同争议的男一方，仲裁开始 

2 2 2 争议评审团解决 合同纠纷的特 、 

a．由于争议评审豳是由争议双方指定人员共同 

组成岣，因此．争议评审 团的决定更加公正．施工承 

包商-巨易接受争议评审田的决定 

h．争议评审 团的 设立及其人 员组成 必须 在签 

订台旧之前确 定下来，而不是有了台同纠纷之后才 

临时设立组成。因此．业主与承包商在签订合同之 

前，应 明确本合同是否采纳争议 评审团作 为解决台 

同纠绀的一种方法。 

c．争议评审团解决合同纠纷可以避免仲裁带来 

的缺硝。首先 争议评审团的有关会议均在施工现场 

召开．只是 听证 会后才找一 个秘 密地点作出决定。 

因此芭的教率高，在较短时间 内可解决 纠纷或作出 

决定 ；其次，争议 平审 团不允许单独 与任何 一方接 

触，活动受到限制． 而保证丁公正性 ；最 后，争议评 

审团柏决定l及解决台同纠纷过程中的有关细节对外 

均保拼，不公布于众．故它保证 丁业主和承包商的信 

誉不受损害．而这 一点对双方来 }都是非常关心的。 

2．2 3 争议评审团与监理工程岬的关丧 

托解决台同纠纷而言，争议评审团与监理工程 

师两者之间存在以下两种关系。 

a．有丁争议 |平审团就无需监理工程师米解决纠 

纷．故争议评审 团可以代替监理工程师来 解决 合同 

绑纷 。 

b．尽管有 争议评审团，但不否定监理工程师 

在解决合同纠纷方面所起的作用。 

笔者查阿了国外 具体做法的资料．并 充分 考虑 

到我【目的其体情况．认为第二种关系更适 合解决 我 

国施 承包台同纠纷。如前所谜 ．争议评 审团解决 

台同纠纷有其优越性 ．但它 的步 骤较烦琐 、耗时 (一 

般需 4～6个月)．比监理工 程师 解决 合同 纠纷 的方 

法更耗资源．因此．一 旦出现纠纷且争议不大的情况 

下，应首先由监理工程师解决 ；如监理工程师无法解 

决或不愿解决，台同争议一方或双 方才能提请争议 

评审旧解决。即分歧较小的合同纠纷可 由监理工 

程师解决，一些分歧较大的合同 纠纷才 由争议评审 

丽解决 这样解决台同纠纷的教率高且双方更 易接 

受结强。 

2 3 争议评审团解决合同纠纷的案例 

椠大型水 电站工程项 目，由于积方对台同文件 

的理解不同而导致合同纠纷。 
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谩工程项 目合同 史件的组成 及其优先 次序如 

下：①台同协议书；②中标函；③台同条件第 “ 章；④ 

F JD[C合同条汁(二)；@F[D[C合同条件(一)；@其 

它构成台同文件不可缺少的任何部分(图纸、工程量 

清单及规范)。 

2 3 2 纠纷 的 引起 

a．施工承包商认 为根据 FIDIC台同条件通用 

部分之舰定 ．业主应向其支付的预付款为混合货币 

(即里拉、洼郎及美元)。业 主于 1991年 1(】，f向承 

包商支付的预付款为美元 ．为此，承包商要求业主补 

偿外币汇率差及外 币利息差．计 800万美元 

b．业主认为合同协议书第 5款巳写明预付款为 

美元．根据优先次序．合同协议书优于合同条件(二 ) 

和舍同条件(一)，且世界银行的规定也是以一种货 

币支付预付款．因此业主有充分理 由拒绝承包商的 

要求。 

2 3 3 旮 同纠纷 曲解 决过 程 

a．业主和承包商双方首先进行 了协商，但 未能 

成功 

b．监理工程师根据 忧先 次序及世界银 行之脱 

定，拒绝 J 承包商的要求。 

c．承包商于 1993年 8月表示不接受监理工程 

师的决定，要求争议评审团解决争议。 

d，争议评审团经过若干次现场听证会，于 1994 

年 2月 l0日作出决定．业主应 以多种货 币支付 预付 

款．且于以补偿，但补偿额 不能按 承包商的计算额。 

经争议评审团计算．补偿部分应为：汇率差为 380万 

美元．利息差为 120万黄元，总计 500万美元。 

e．业主于 1994年 4月 1目对结果表示不理 解， 

要求争议评审团予以解释。 

t，尽管业主对决定不理解．但未提出仲裁 申请， 

表示接受上述决定 纠纷得以解决。 

3 结 语 

本文介绍的争议评审团是 目前我国解决施 工承 

包台同纠纷的一种有效方法，与其它解决方法 相比， 

有其自身的优越性．特别在现阶段 ．工程项 目管理横 

式和帆制尚处于一个变革 时期且都不太完善．采用 

争议评审团解决合同纠纷能更加体现出其优越性。 
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