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承包商如何寻找索赔机会 

王 新华 

(扬州大学水利学院 扬州 225009) 
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随着工程承包制的昔遗实行．我 国一些承包商 

由于长期受计划经挤的影响，索赔意识不强，丧失了 

很多可以索赔的机会，造成了巨大 的经挤损失。车 

文就如何寻找索赔机会诚谈 自己的认识。 

l 寻找索赔机会的途径 

所谓索赔机会就是寻找由于对方的过错或疏忽 

可能造成己方额外损失发生的事件。对于建筑工程 

来说，任何损失必然在工程成车和工期中反映 出来； 

从索赔的种类来看也主要有工期索赔和费用索赔两 

种。产生颠外损失的根源是一个或若干个事件引起 

的。因此通过事件 的分析可以预测可能引起的索 

赔。通过工程成车分析和工期分析，既可 发现索赔 

机会 ．还能为正式索赔提供准确可靠的计算依据。 

实践经验证明：工程成本分析、施工进度分析、事件 

分析是承包商发现索赔机会的三条相互关联的主要 

途径。 

2 索赔机会的寻找 

寻找索赔 ．必须有一个“参照物 这个“参 照 

物”就是工程承包音同．离开了承包合同就谈不上索 

赔。上面所进的事件、工期、成本都是在合同意义上 

的合同事件、合同工期、合同成本。因此．寻找索赔 

机会是寻找由于对方的原因造成超越合同范围以外 

的费用增加或工期延长的事件。 

2．1 事件分析 

在工程施工中．由于工程的复 杂性，干扰事件的 

发生是不可j睦免的。干扰事件的产生主要有三种情 

况：①承包商自己失误造成的；② 由于业主或其它承 

包商的原因造成的；③不可抗力事件。对于承包商来 

说 ，主要应注意由②和③两种情况引起的重要事件。 

对于不可抗力事件和业主(或工程师)原因引起 

的事件．按表现形式可 分成两类 ：一类是 明显的。 
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季包南 过 ．工饪 
如：工程中断、设计变更、不可抗力、加速施工等。另 

一 类是潜在的，即主要造成生产率降低的事件。如： 

①由业 主原 因造 成 的不 得 不在 恶 劣 气候 下 进 行施 

工；②加班工作可能造成劳动生产率降低；③工作岗 

位劳动力效量或结构的变化；@ 工程某方面的延误 

或变更可能会引起 日后另一方面的延误等。一旦出 

现上述事件，承包 商应尽早地分折其可能对工程造 

成的影响，预测成 车和工期 可能造成的损失。如果 

认为它可能引起将来的索赔．则应跟踪事件的发展， 

及时记录有关效据。在台同规定的合理时间内，把 

索赔意向通知工程师，以便将来进行索赔 

有些索赔事件是比较明显的．有些是比较复杂的．必 

须通过工程成车 施工进度分析才能寻找出来。 

2．2 工程成本分析 

工程预算是承包商根据业主的招标文件条件， 

现行市场行情及 自己的技术管理水平，结台施工组 

织设计、施工方案、技术组织措施和工地现场实际情 

况等编制的工程费用估算。它是承包商投标报价的 

基础。也是承包 商进行工程成本控制的主要依据。 

承包商可以运用工程预算成本与工程实际成本资料 

来发现合同实施过程中发生的索赔机会，并从财务 

上进行准确棱算。较准砖地计算损失，为索赔审棱提 

供有力证据。 

成车分析的方法及步骤如下j 

_．编制一个详细舍理的预算。以便随时与施工 

过程中保持的实际成车记录进行比较。 

b．建立有效的会计核算体系。会计校算，对承 

包商施工经营括动的垒过程及其结果进行连续系统 

的记录和计算。通过人工费、材料费、机械费及管理 

费等几十成车要索连续追踪记 录，可以反映 出累计 

成车发生效 ，从 而可以 帮助发 现索 赔机会 。 

怍者简介：王新华．讲师，占L事投资控毒I及水利施工研究，曾发表‘试论我国工程造价管理改革>等论文。 
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c．影响因素分析。造成实际成本与预算成本差 

异 的因素有多种多样 。为了分析各个 因素对 成本的 

影响程度，首先需要根据各个因素的相互 内在联系 

和所起作用的主次关系 ，确定其排列j畈序，然后把其 

中一个因素当作可变，其他因素暂时当作不变，并按 

照各个因毒的一患赈序，依倦逐个替换，直到全部因 

素都替换完为止，最后分别 比较计算结果。这样，就 

能确定各个因素变动的影响程度。 

d．差异分析。各个因素变动所造戚的成本增加 

可能是由于承包商 自己的原因造成的，也可能是由 

于业主的原因造成的。对某一具体事件所产生的成 

本差异因素作出台理 的分析，分离 出哪些因素是由 

于业主的原因造成的，睇些是 由于自己的失误造成 

的，并作出台理的解释，确定引起成本增加的责任及 

原因。如果是由于业主的原因，就可提出索赔要求 

2．3 施工进度分 析 

进度计迥是承包商根据业主的招标文件要术，考 

虑副可能对工程产生影响的各种因素，并结合自己的管 

理水平、技术水平而编制的工程施工时问安排。 

进度计捌在索赔管理中是非常重要的 因为台 

同双方都要受计埘约束，无论哪一方面偏离了计 捌， 

都要对因此给对方造成的损失给予补偿。如果查出 

有关非承包商责任造成 了工期延误 ，承包商就比较 

容易寻找索赔机会。 

施工进度分析的方法及步骤如下： 

a．翩订详细、具体的施工进度计迥．并获得监理 

工程师批准。一般情况下， 包商在工程师发 出开 

工争后 28天(或台同规定的时间)内提交一份实现 

台同工期的明细计划。对于每个单位工程，承包商 

还要在该工程开工前提交具体工作进度计划，作 为 

对上述总进度计划的支持与补充。承包商的所有计 

划都需要征得监理工程师的同意(包括修改的进度 

计村)。 

b．与实际进度比较。承包商通过编制工程施 

工实际进度表来反映施工的实际进度。实际进度表 

要能反腱与计划进度表中不同的，有关工期．工序及 

逻辑关系的变化。实际进度表要保持连续、准确、完 

全的记 录。 

c．进度因素分析。通过实际进度表与原计蜘进 

度表的简单对比，并不能为索赔提供有力的支持。 

因为这种比较往往无法反腱出造成延误的原因。因 

此，为了进行有效的分析，需要把各种无争议事件一 

一 编制出。调整关键线路计划 。这种最新的调整计 

划应该把所发生的气候障碍、客观障碍及其它双方 

同意的由变更情况而造成的对工期影响都单独分离 

出来加 反映。调整计埘不但要反腱业主原因造成 

的延期，也要反映承包商 自己造成的延期。这样就 

能说明如果投有业主的延期，承包商本来可以在多 

长时间内完成工作任务。 

d．差异分析。导致实际进度、词整计划与原进 

度计埘之间差异的原因是多种多样的。但就某一方 

面，一般都可以对延期原因作出某种 解释。避过这 

种合理的解释，来确定延期责任。如果是由于业主 

原因或不可抗力，可分别提出工期和费用索赔或工 

期索赔的要求。 

3 工程实例 

太期治理工程河道疏浚项目．因业主未能及时 

拆除槊设在陆上排泥场 上方的一条高压线路，造 

成承包商工期延误和费用损失。承包商对该事件进 

行如下分 析 ： 

a 事件分析 按承包台同规定拆除排泥场范围 

内的障碍物，由业主负责。由于排泥场内舶高压线 

影响圄堰的填筑 ，造成施工戚本增加和工期延长。 

b．工程成本分析。按照工程预算直接成本为 

87306元．实际直接成本为 1070~6元。直接成本增加 

的原因主要有两个：①由于排泥场上方舶高压线路 

净空鞍低，影响了铲运机和推 土机舶正常运行。尤 

其是填筑捌围堰的中上部时，必须用人工把高压线 

硬起才能通过，使生产效率降低。在正常情况下，按 

^们公认的运距在 30Om以内，2．5 窖积舶铲运机 

挖运土舶生产能力为200 ／台班．根据填筑围堰的 

土方量只需 120个 台班．就能 完成。而实际出工机 

械台班数为 155个 ；@工^为了船使铲运机在高压 

绒下通过，不得巳用竹竿疆起高压线，造成一名工人 

触电，住院治疗及营养费约 3000元。两项合计增加 

费用 19O9O元 

c．进度分析。按编制的进度计捌，并经监理工 

程师审棱批准．施工时间为 l5天，实际施工时阃为 

20天。按实际每天出工台班数为 8个计．用影响工 

期 4天。 

为此．承包商提出费用索赔 19090元，工期索赔 

4天 的要求 。 

4 结 语 

在索赔管理工作 中，努力地寻找和把握索赔机 

会，是取得索赔成功的前提。对于承包商来说，做好 

索赔事件的预 分析工作，掌握通过成本分析、施工 

进度分析来寻找索赔机台的方法 ，无疑为寻找索赔 

机会和取得索赔成功打下了坚实的基础。 
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