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XECC Lab混凝土质量监理模式介绍 

曹恒祥 ，王振凡 ，尹进步。 

(1．水利部小浪底水利枢纽工程建设管理局．河南 济源 454681；2．水利部西北水利科学研究所，陕西杨凌 712100) 

摘要：小浪底工程咨询有限公司质量管理试验室(Yd~CC Lab)的组织结构采用直线一职能制，该模式 

是依据小浪底国际工程土建标的监理业务，并参照国际惯倒和国家对试验室进行计量认证的要求 

而制定的，具有职责明确、高效灵活、公正独立等特点。其运作流程包括封闭式质量检澳j区和外业 

管理区，文章就XECC Lab的组织结构和运作流程进行剖析，指出监理好承包商的质量保证体系、不 

断完善自身的质量控制体系是质量监理工作的根本． 
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1 Ⅻ CC Lab监理模式的由来 

Ⅺ C Lab是小浪底工程咨询有限公司质量管 

理试验室的宿写．小浪底土建标分 3个标段，3个标 

段的合同均由加拿大国际工程管理集团一黄河联营 

公司(CIPM)和水利部黄委会勘测规划设计院编制． 

合同A卷按 FIDIC条款编制，合同 B卷即技术规范 

中的混凝土质量控制部分，引用了加拿大水利工程 

惯用的模式之一——监理单位根据监理合同设立质 

量控制体系_1j(承包商设立质量保证体系)，并且还 

赋予了工程师在混凝土质量控制中的具体监理业 

务．它体现了加拿大国际工程管理集团对承包商 

“商”字的认识与理解． 

为此，XECC Lab根据各土建标赋予的监理业 

务，成立了XECC Lab各职能组．并结合线性组织结 

构、职能型组织结构 2及国家对实验室认证要求E3J， 

制定了XECC Lab在小浪底工程的监理模式——直 

线一职能制 ． 

2 XECC Lab混凝土质量监理组织结构 

Yd~CC Lab在小浪底工程的监理组织结构(监理 

模式)属直线一职能制，亦称直线参谋制．如图 1所 

示．如前所述，这种模式是根据监理合同和土建标合 

同赋予XECC Lab的监理业务，结合两种监理组织结 

构和实验室认证要求，经过“运行一调试”最终确定 

的，Yd~CC Lab作为小浪底咨询公司的一个职能部门 

对口监理承包商试验室． 
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图 1 XECCLab组织结构 

2．1 Ⅻ Oc Lab组织结构上的各职能机构及其承 

担的监理业务 

a．混凝土内业职能组．按合同要求对现场工程 

师所取的承包商混凝土流程材料及最终产品——混 

凝土进行试验检测． 

b．资料整理分析组．接收现场工程师抽取的样 

品，并对样品再编号，送混凝土内业职能组试验，处 

理分析 Ⅺ ĉC Lab对混凝土及其流程材料的质量监 

理信息，评价承包商混凝土及其流程材辩的生产和 

控制质量，并定期提交周、月报 ，向总工程师及各代 

表部通报质量状况． 

c．混凝土外业职能组．监理承包商混凝土质量 

保证体系．对承包商混凝土及混凝土流程材料生产 

过程进行质量监理，并按合同要求进行抽样检测． 

d．混凝土配合比校验组 该组是根据混凝土校 

验任务随时从各职能组抽出骨干组成，其主要工作 

是校验承包商混凝土配合比等 
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e．CIPM代表．CIPM代表受雇于业主，为 XECC 

Lab提供咨询服务． 

2．2 XECC Lab监理模式的特点 

a．把直线制和职能制结合起来，设置各职能机 

构，实行专业分工管理，整个系统层次分明，简单明了． 

b．从图1可知，XECC Lab的组织结构中命令源 

单一，XECC Lab负责人在直线上都有相应专业的参 

谋和助手，帮助管理，收集信息，分析问题，因此在直 

线上能做到有效的组织管理． 

c．由于 XECC Lab命令源唯一，它使得模式中 

横向各职能机构可以比较灵活合理地调动人员，易 

于集中技术和人力资源，重点突破难点监理工作．图 

1中根据混凝土校验任务随时成立的混凝土配合比 

校验组即充分体现了这一特点． 

d．由于该直线一职能制模式各职能机构职责明 

确，直线上负责人可以避免或减少矛盾的命令．同时 

直线一职能制模式便于制定质量管理手册和区分质 

量的责任，也便于查找、分析质量事故的原因． 

e．图 1中，b2区是按实验室认证I J要求设立的 

封闭式运作区，它从一个侧面体现了建设监理单位 

的公 正性 ． 

3 Ⅻ CC Lab监理模式的运作流程 

监理模式的运作流程区域主要分两部分，即 A 

区和 B区(见图 2)．B区包括 b1区和 b2区两部分， 

其中b2区为封闭式运作区；bl区为XECC Lab混凝 

土外业组，亦是 xECC Lab“开口式”管理区，其“开 

口”界面为工程师代表部的现场各监理部和所监理 

的承包商；A区为XECC Lab混凝土外业职能组的运 

作区，其中AnB=b ． 

3．1 b2区运作流 程 

从图 2可以看出 ，混凝土 内业检 测职能组 仅接 

收信息管理组试样接收问的再编号样品，在不知样 

品源于何处的情况下进行试验，从而减少了人为因 

素，确保了试验的公正性 ．试验后，将试验报告(资 

料)交信息管理组的资料分析处理组整理分析．与此 

同时，资料分析处理组还接收混凝土外业职能组 的 

“监理同期记录”，分析处理后，经 xEcc Lab负责人 

斟酌，并向混凝土外业职能组等发出指令或信息．对 

重大问题 ，同时也向代表部通报．资料分析处理组还 

肩负着按时、按期提交周、月报，向总监理工程师及 

代表部通报 XECC Lab监理信息及工程质量信息的 

职能 ．从图 2可看出，混凝土内业职能组及信息管理 

组是封闭运作的，XECC Lab命令源是唯一的． 

3．2 混凝土外业职能组在 A区运作流程 

小浪底咨询有限公司(XECC)对承包商的命令 

源是唯一的，即均由各代表部代表签发．XECC各职 

能处室(如测量处、原型观测室、试验室等)对承包商 

的“指令”，均由代表部“审查”后签发．各职能处室的 

职能和监理权限是由总工程师授权，由工程师代表 

部致函通知承包商的．所以XECC Lab混凝土外业职 

能组在现场依权限和职责仅能下达“口头”更正承包 

商的“行为性指令”．所谓“更正行为性指令”(该词仅 

限解释本文使用)，指 XECC Lab监理人员在其监理 

图2 Ⅺ ccLab监理运作流程 

1．24h旁站监理；2．信息(问题反映)；3．更正行为性指令；4．现场监理信息；5．对承包商指令及现场信息；6．监理指 

示、工作安排；7．同期记录 现场监理信息；8．需整理分析的信息；9．处理分析后的信息}10．质检、质控信息 



权限、职责范围内，在现场对承包商具体施工中违反 

合同要求的工艺、工法、质量及工程师文件指令的行 

为、状态进行制止更正的“指令”．由图2可知，对承 

包商的命令源，一个是XECC Lab混凝土外业职能组 

对承包商的更正行为性指令，一个是代表部对承包 

商的指令，更正行为性指令是对合同文件和代表部 

指令的执行． 

从图2A区可看出XECC Lab混凝土外业职能 

组运作 的流径 有以下 几条 ： 

a．对承包商混凝土生产及产品质量进行24 h 

旁站监理．其中包括：①对承包商混凝土质量保证体 

系各运作环节进行监理、评价；②对混凝土流程材料 

及混凝土生产工序质量进行监理、评价；◎对混凝土 

流程材料及混凝土拌合物按合同要求随机抽检． 

b．接收承包商传来的信息． 

c．对上述 a，b两条中的质量问题发布更正行 

为性指 令 ． 

d．及时与代表部互通现场质控信息，监督承包 

商对代表部指令的执行． 

e．XECC Lab混凝土外业职能组管理部门，负责 

所属各标段现场监理组的工作，包括：分析处理现场 

各监理组的即时信息；及时准确汇报监理状况和传 

达指令；协调各标段现场监理组与各标现场监理部 

门的工作 ；处理与各代表部及 由代表部转来的承包 

商信函；做 XECC Lab直线上领导的参谋和助手． 

4 问题与探讨 

从以上XECC Lab组织结构和运作流程看，其结 

构层次分明、简捷明了，运作上各流径内容、流向非 

常明确，但该模式也有不足的一面． 

从图 2可看出，XECC Lab混凝土外业职能组这 

一 开口管理区，它面临着两个界面，即承包商和工程 

师代表部的现场部，同样承包商和工程师代表部的 

现场部亦面临着两个界面，三家形成“三角状”．这种 

“三角状”的监理与被监理的关系，给具体工作上的 

操作带来了很大难度．同是一家的两个监理单位在 

监理承包商的界面上，监理职责和权限不同程度存 

在渗径和共同指向点．在处理同一问题时，由于着眼 

点和侧重点不同，很容易造成更正行为性指令的矛 

盾．同样。承包商在现场遇到问题时，也不知应向哪 

家工程师陈述；由于着眼点、侧重点不同，XECC Lab 

与承包商之间的函件，特别是试验和质检等专业性 

非常强的函件。在来往途中易被“卸载”或形成“理论 

模糊”函件．由于上述情况，在两个监理单位之间需 

要做大量的协调工作，统一认识、统一更正行为性指 

令，为此耗费了大量的监理资源，特别是对一些即时 

性问题的协调，还直接影响正常的监理工作 再者， 

当承包商与现场工程师发生对立时，承包商往往会 

钻命令源唯一的空子，避开 XECC Lab现场专业监 

理，使更正行为性指令得不到及时落实．为此我们提 

出了下述意见：XECC Lab应“封闭”，仅在室内进行 

样品的检测工作，形式上如同医院的化验室，仅出化 

验报告，不诊病．也就是现场质量控制、质量评定，及 

与此相关的函件，均由代表部负责．这种形式打破 r 

我国在质保体系中长期形成的试验室负责混凝土生 

产质量控制的模式，这种建议的模式有其优越的一 

面，它使监理单位与承包商之间，不论在指令上或 日 

常监理工作上，真正做到了一个界面、一个命令源， 

避免了监理单位阉的协调工作和矛盾指令；特别是 

便于混凝土质量控制工作能延伸到混凝土浇筑现 

场，乃至结构的映陷处理，从而形成从混凝土原材料 

加工、混凝土生产、现场浇筑全过程的质量控制 整 

体上讲这种关系比较顺畅合理，且便于管理． 

5 体会与经验 

目前，我国建设监理制正处在探索和发展阶段， 

对国外承包商，特别是对国外跨国联营集团承建工 

程的监理更是如此，所以只有不断总结经验才能提 

高监理水平和监理质量．在此，我们将几年来置身于 

xECC Lab混凝土监理模式中的体会与经验介绍给 

读者 ． 

f1．监理承包商质量保证体系是质量监理工作 

的“纲”．要正确认识承包商是确保工程质量的主体， 

并从下述三个阶段控制承包商质量保证体系的建立 

和完善．①在合同编制和投标阶段，监理单位要力主 

将承包商建立质量保证体系的内容纳入合同文件， 

严格审查承包商投标文件中质量保证体系及其依据 

(在此，建议依据 ISO90oo系列国际标准对国外承包 

商质量保证体系进行审查)；②在施工开工前，要对 

照合同文件有关质量控制内容及承包商上报的施工 

组织设计、工艺、工法，严格审查其质量保证体系的 

建立、健全和可操作性；◎施工中要使其不断完善质 

量保证体系，并着重对体系运作的每一环节进行监 

理．要从思想上牢固树立对承包商质量保证体系的 

监理是质量监理工作的“纲”的观念． 

b．建立完善自身的质量控制体系．对于监理国 

际承包商，国内还没有一整套完整的质量检查制度 

和规范 ，但从 经验教训 中足 以使我们认识 到 ，建立 、 

健全监理的质量控制体系是非常重要的，而且在工 

程预算中就应有保证体系运作的相当费用．否则“三 

控制”中的质量控制将是一句空话；对于质量控制体 

系的健全和完善．应从规范化的管理和运作程序人 
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手，并要在日常监理工作中真正得 落实，否则质量 

控制体系，特别是质量控制职能部门，也仅仅是一个 

质量事故的“消防队”或“调查组”，对质量事故无法 

作出预测、预报，达不到质量控制的根本目的．建议 

监理单位依照 GB／TIg002一t994(质量体系生产、安 

装和服务的质量保证模式》 建立质量控制体系． 

c．监理工作程序化，旁站监理记录格式化．这 

有利于质量控制操作上的规范化，也利于旁站监理 

记录的全面、准确，同时对现场监理也有一个定量的 

考核办法．特别是能将信息及时输人计算机整理分 

析，提高信息处理速度与容量，为质量事故的预测、 

预报和快速反应赢得宝贵的时间；也能为索赔和反 

·小资料· 

索赔提供一套翔实、系统、完整的资料 
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世界上坝高在200m以上的双曲拱坝 

注：0瑞士的莫瓦桑和卢佐蚋柳都是 90年代把坝高加高了的双曲拱坝 

还有两座坝即将在近期开工修建，一座是土耳其的埃尔梅内克坝，坝高210m，装机3o万 kW，已完成设计，将由土耳其和 

奥地利两个公司组成的联营体承建．另一座是我国的小湾坝，坝高292m，装机420万 kW，建成后将超过英古里成为世界上最 

高的双曲拱坝 现正在进行前期工程，可望在20O2年开工建设 

(吴萁高供稿) 

·简讯· 

越南和平水利枢纽建成以来成效显著 

越南和平水利枢纽位于越南北部和平省的黑水河上，在首都河内西南约 65 处，大坝为土石坝，高 128m，库客 

94．5亿 ．电站装机 8台共 192万 kW，是越南乃至东南亚晟大的水电站．就亚洲而言，仅次于巴基斯坦的塔贝拉(347 8万 

kW)，我国的二滩(33O万kW)和葛洲坝(271 5万kW)和土耳其的阿塔吐尔克(240万kW)，是 目前亚洲已建成的第五大水电站． 

该水利枢纽是 1979年开工修建的，在前苏联的帮助下，1989年第一台机组发电，1994年枢纽全部建成，历时I5a． 

发电是和平水利枢纽的首要任务，其设计年平均发电量为81．6亿 kw·h．自1994年8台机组全部投产以来，每年的年发电 

量约占越南全国总发电量的一半左右，是越南的主要电源．到 1998年底，已累计发电500亿kW·h，为越南国民经济的发展作 

出了重大 贡献 ． 

其次是防洪．由于水库的调节作用，使下游洪水得到了有效的控制，从而减轻了洪水对红河三角洲的威胁．如 1996年发生 

了100年一遇的特大洪水，因水库的调节，使河内水位下降了0．8m，未超过警戒水位，红河三角洲没有受到洪水灾害 

第三是改善了航运条件 在水库的调蓄作用下，使下游3o0t的船只可上行到大坝处，水库上游延伸了 180 ，使库内航运 

有 了很太 的发展 ，越南北部山区的货物可籍水路运出 ，从而促进了山区的经济繁荣 

(吴冀高拱稿) 
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