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摘要：结合国内外移民安置社会适应性调整经验，从社会心理学视角浅析了影响非自愿移民社会适

应性调整的诸多因素，并有针对性地提出了相应措施，以期加快社会适应性调整过程，促进移民社

区的建设和社会的发展。
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随着水利水电工程的开发和城市化进程的加

快，导致出现了大量的工程非自愿移民，其搬迁安置

不是一个简单的人口迁移和自然环境的改变，而是

一种在外力的作用下，发生在移民身上的集社会 文

化 经济及心理变迁的综合性系统工程。其搬迁安

置过程，一方面突出地表现为移民与政府的互动过

程；另一方面，又内在地包含 !个既相互区别又紧密
联系的社会过程，即某种程度上的社会解组或社会

解体和新的社会整合的过程。

非自愿移民社会适应性调整是指移民在非自愿

搬迁安置和安居过程中与安置社区的社区组织、社

区文化之间彼此容忍协调相处的过程；是对安置区

社会生产力配置的调整、自然资源共享的再分配以

及群体社区的再布置过程；是移民适应安置区新的

环境、避免或减少与安置社区发生相互对立和冲突

的过程［#］。笔者从社会心理学等角度探析了非自愿

移民社会适应性调整影响因素及相应对策，以期加

快移民社会适应性调整的进程。

! 非自愿移民社会适应性调整的影响因素

移民在搬迁、安置、重建的过程中，涉及思想观

念的转变、心理的调适、家园的重建、产业结构的调

整、生产生活水平的恢复和提高、社会经济系统的重

建、社区管理体制的重构、社会公共利益的调整以及

民族、文化、宗教、信仰的整合等一系列问题，从社会

心理学的视角探析，移民问题对社会适应性调整的

影响可归纳为以下层面。

! (! 移民个体心理因素对群体社会适应性调整的
影响

"# 一般来说，非自愿移民这一社会过程是政府
与移民之间的互动过程，其迁移源动力主要来自政

府，互动双方力量不平衡，互动结构不对称，致使其

互动的必然结果即是迁移的实现［!］。而从社会心理

学角度来探析这一互动过程，其互动的必然结果为

移民群体产生剧烈的心理震荡，给长远目标的实现

留下障碍甚至不得不付出沉重的代价。

$# 移民搬迁后生活的小社会发生了急剧变化，
原有生活和生产资料丧失，对未来生活预期的不确

定，对在安置区受到歧视或不公正对待的恐惧与担

心［G］，易使移民群体对安置区产生排斥心理。

%# 移民远离故土，脱离原来的社会群体，使得
传统意义上的血缘关系、劳动互助关系、邻里关系等

被打破，原有的社会组织与人际关系平台被破坏，致

使社会归属感减弱。

&# 移民长期居住于相对封闭的山区，文化素质
较低，思想意识比较保守，生产技能单一［D］，适应新

环境的能力差，搬迁过程易产生心理无助感。

’# 移民基于利益保护的本能，在迁移安置过程
中会推选其民间精英来表达移民群体意愿，这种群

体意愿是移民群体成员同社会发生各种联系过程中

所产生的共有的心境、情绪、认识和反应，一旦对此

群体意愿照顾不周，将会引发移民情绪的不稳定和

社会的不安定。

( # 部分移民的“特殊公民”或“我是移民”［G］的
不健康心理使得他们对再迁后的生产、生活抱有过
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高的补偿期望，并对这一所要扮演角色的权利和义

务期望过高［!］，而现实一旦达不到这种期望即会导

致他们心理失衡，并对政府产生抵触和不满情绪；同

时，移民的“特殊公民”心理和安置区居民的“排外”

心理，使得安置区存在一定程度的心理矛盾，若处理

不当，矛盾激化，对于重建社会关系网络，重新营造

社会归属感将是致命因素。

! "" 社会层面的压力对移民群体社会适应性调整
的影响

#$ 移民安置存在盲目性。由于受政治、经济、
社会等各种因素影响，移民前期工作目前重视程度

不足，移民组织机构不健全，专业力量薄弱，政府制

定移民政策往往缺乏科学依据，使得在移民安置问

题上存在一定的盲目性，以致出现重迁、返迁现象，严

重影响社会适应性调整。例东南沿海某工程在移民

安置规划未得到审批、移民资金不到位的前提下，提

前 #年将库区一期、二期移民全部搬迁出去，致使移
民搬迁后长期无法安置，生活一片混乱，始终在贫困

线上挣扎，回流现象严重，移民群体心理波动较大。

%$ 廉政建设力度不足。移民政策法规滞后，政
府廉政建设力度不足，移民资金未能保质保量到达

移民手中，从而影响移民安置进度和生产开发。如

南方某水利工程在移民安置过程中，共查处移民管

理干部利用职务之便索贿受贿、挪用移民资金等贪

污案件 $% 余起，处理犯罪分子 #%& 人［#］，激起移民
强烈的抵抗情绪，延长了社会适应性调整过程。而

在世界银行贷款的河南省槐扒引水工程移民安置过

程中，渑池县移民管理单位通过建立资金到户的完

善管理渠道，保证了资金按时足量到位，同时也搞好

了廉政建设，避免了挪用资金和压账现象，得到移民

的一致好评，促进安置区适应性的稳步开展。

&$ 文化冲击。由于自然条件的影响，移民文化
具有相对的封闭性和保守性［&］，因循守旧的习性心

理，传统地域文化的潜移默化，使其思维方式和价值

观念呈现出低层次性，在安置区相对先进的文化冲击

下，导致移民群体文化处于劣势地位并无所适从［’］。

’$ 世界银行的经验表明依附于土地、具有传统
生活生产方式的少数民族移民问题尤其复杂，移民

活动可能对他们的身份特征、宗教文化和风俗习惯

的延续造成严重的不利影响［(］，一旦处理不当，将会

引发文化的冲突和民族的纷争。

($ 社会组织方式的瓦解和初级社会关系网络
的破裂扰乱了现存的社会结构，互帮互助的关系网、

相处融洽的小群体、自发组织的服务团体被拆散［)］，

移民丧失了极为宝贵的资源财富和维系生活的机

制，长期不能融入主流社会，影响社区的稳定发展。

) $ 在整个移民规划及搬迁过程中没有充分调
动起移民的公众参与意识，没有完善沟通与交流机

制，缺乏政策的透明度，移民群体意识不到即将面临

的风险，移民群体处于对政府很大程度的依赖状态，

存在“等、靠、要”思想，缺乏勤劳致富、自力更生的心

态，在安置区创建新生活的过程中缺乏主观能动性，

影响了移民安置全过程。

*$ 对移民弱势群体照顾不足。目前移民安置
过程中缺乏对弱势群体建档立卡制度。在环境设

施、生活服务、医疗照顾等方面没有充分考虑社区老

年人和妇女儿童等弱势群体的特殊需求；对因疾病

暂时困难、智力低下、残疾人等弱势群体，缺乏社会

救助和政府救助等。使得弱势群体在安置区内生产

生活水平更为低下，成为安置区发展的严重包袱。

+$ 现阶段，后期扶持政策的对象仅限于搬迁移
民，而安置区居民和受到工程影响的库周未搬迁群

众没有享受到国家的扶持政策［$］，从而产生抵触心

理和不满情绪，影响了社会适应性调整。

, $ 由于移民安置的复杂性，移民安置过程中常
常出现的许多问题和矛盾，如缺乏完善的移民管理

系统和移民申诉渠道，缺乏移民社会保障管理实施

机构和完善的社会保障法律体系，缺乏移民社会保

障指标体系和移民社会保障基金等，使得移民中的

许多问题不能及时反映到业主主管，对移民问题存

在推诿扯皮现象，移民无法正常享有保障权利来保

障自己的合法权益等，这在一定程度上均对移民群

体造成心理上的抵触和不满，使得移民和政府之间

的矛盾激化，影响了安置的进程。

" 对策建议

#$ 重视移民的心理健康问题，大力宣传心理健
康知识，广泛开展心理教育工作和心理疏导工作，深

入了解移民心理需求；同时加大移民宣传力度，深入

开展移民知识讲座，制定移民政策时充分考虑移民

的意愿和利益，各种移民政策及补偿标准公示化，建

立政府与移民之间良性的互动关系。

%$ 在整个移民规划及搬迁过程中应通过组织
培训和宣传教育来充分调动移民的公众参与意识，

给予移民公平公正的参与机会［*］，使移民成为移民

安置活动的主角，保证移民参与安置的全过程。同

时组建各种社会交流场所及交流团体，搭建人际社

会关系桥梁，完善沟通与交流机制，打消移民的“特

殊公民”心理和安置区居民的“排外”心理，重建移民

社会关系网络，使移民与安置区居民之间形成良性

互动。
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!" 政府加大宣传力度和技能培训力度，通过政

府部门积极引导，在社区增派科技人员，建立移民培

训中心，传授移民新型生产方式和耕作技术，提高移

民自身文化素质，使移民明确看到未来的生活将优

于现在，克服和消除移民“等、靠、要”思想，同时鼓励

其利用各种途径勤劳致富，自力更生求发展，有针对

性地培训移民的生产和就业技能［$］，加强其市场经济

意识，提高移民中自谋职业群体的市场竞争力，使其

心态随着搬迁后生产生活的稳定而较快的重新稳定。

#" 广泛开展各种精神文化活动，大力倡导科学
文明的生活方式，提高移民的文化素质和修养，引导

移民树立道德观念、纪律观念、民主法制观念，培养

社区文化意识，使移民真正对社区产生认同感和归

属感，进而更快地融入当地的社会文化生活。

$" 完善移民管理系统和申诉渠道，建立完善的
移民社会保障管理实施机构；提高非自愿移民社会

保障工作的专业人员素质；进一步完善“开发性移民

政策”，从而保障移民的合法权益。根据国家有关的

政策法规，尽快研究、制定和出台相应的工程非自愿

移民后期扶持规范［#)］，建立完善的资金补偿制度，

将前期补偿后期扶持改为等额补偿等，以维护移民

安置区社会和谐、稳定为核心，以后期扶持资金、项

目管理为重点，全面启动实施移民后期扶持规划。
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