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基于公众调查的菖蒲河滨水空间环境整治后效分析
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摘要：为调查菖蒲河整治后其在公众中的印象，以街头随机抽取受访人回答问卷调查的形式，得到

水边空间环境整治后的信息，包括河流物理感观印象、河流环境总体印象、河流环境自然状况、景观

历史文化体现程度、对整治后滨水环境的认同和参与环境保护公益事业的程度等。通过对调查问

卷结果进行统计，得到了基于不同层面问题的调查意见，为今后其他城市河道整治工作的开展提供

参考。
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纵观国外发达国家的治河历程可以看出，公众

参与正成为许多方案制订的重要组成部分，公众意

愿越来越多地被各项决策所采纳，例如 $""K年建成
的韩国清溪川整治工程在建设之初就非常重视公众

的意愿［#］。我国在这方面起步较晚，虽然已逐步开

展了公众参与的研究和实践［$!I］，但目前大部分河道

整治工作仍停留在规划和政府决策的层面，这可能

导致政府改善河道环境、提高人居环境质量的初衷

与公众意愿偏离。鉴于目前我国较少在河道整治前

期开展公众参与，因此，有必要对河道整治进行后效

评估，以不断改进工作思路和方法，更好地服务公众

生活。笔者以整治比较成功的北京市菖蒲河［B］为研

究对象，对其整治后效广泛地开展公众调查，以期获

得公众对河道环境改善的意愿，为今后更好地开展

相关工作提供参考。

! 菖蒲河整治情况概述

菖蒲河位于北京市东长安街皇城墙以内，河流

西端是世界著名的天安门城楼和金水桥，系外金水

河（即金水河）东段，源于西苑中海，流经天安门前，

再沿皇城南墙北侧向东汇入御河，全长 K#" .，是北
京最短的河流，因河中长满菖蒲而得名，给人总体印

象为小巧玲珑，有“小桥流水”的风姿。菖蒲河南依

皇城南墙，北临著名的太庙、皇史、普胜寺和传统民

居，这一区域在明清时代为皇家禁地，是皇家机构和

司署所在地，清末至民国逐渐成为民居之地，近几十

年来，随着社会经济的发展和人口的增加，为解决居

住矛盾，封盖了菖蒲河故道，这一地区逐渐变成了环

境恶劣、杂乱无章的建筑群。$" 世纪六七十年代，
菖蒲河被铺上盖板，由明河变成暗渠。$""$年又改
为明河，并在其址建公园，$""$ 年 % 月对外开放。
菖蒲河占地面积为 !LA万 .$，河道全长为 K#" .，水
面宽为 #$.，水深为 #LK M $.，与天安门前的金水河
连通。河道中已放入了 #""" N;的锦鲤和红鱼，河边
保留有 I"余株古树，并种植了大量花草和树木，整
个公园的绿化率达 IKO。

" 调查目的

菖蒲河所处地理位置特殊，是北京市较少处在

重要政治、文化中心的河流，具有浓厚的京城文化特

色。菖蒲河明河—暗渠—明河的演变轨迹是人们治

水理念随着时代的发展和公众对其功能需求提升而

不断变化的写照。因此，对菖蒲河开展整治后效公众

调研的目的和重点是：公众对整治后滨水空间环境的

认可，包括景观自然度、历史文化体现程度、对河道整

体感观印象、参与环境保护公益事业的意愿，以了解

公众对整治前后菖蒲河的满意度等信息。

# 调查方法

于 $""B 年 #" 月 #! 日上午对菖蒲河河道进行
调研。采用街头随机选择被访人的方式，共发放问

卷 #""份，全部有效收回，回收率为 #""O。调查对
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象包括不同年龄、不同文化程度、不同职业背景、不

同游玩目的的人群，因此，对河道的民意调查具有代

表性，调查结果能够反映大多数人的心声。

表 ! 河道调查问卷内容及结果后处理选项赋值方法

序号 项 目
归一化处理赋分

" ! # $ ! $ "

! 河流水质有改善吗？ 改善很多 有改善 不明显 没有改善 一点也没有改善

" 河流的水生植物有恢复吗？ 恢复很好 有恢复 不明显 没有变化 一点也没有恢复

% 河流内有没有鱼虾？ 很多 有 看不到 没有 绝对没有

& 你对河流的景观满意吗？ 非常满意 满意 不清楚 不满意 很不满意

’ 景观自然吗？ 很自然 比较自然 不清楚 不太自然 很不自然

(
河流景观是否体现了北京的历史

和文化？
很好 比较好 不清楚 没有体现 完全没有体现

) 经常来散步和活动吗？ 差不多天天来 常来 差不多吧 不常来 很少来

* 花钱修河造景值得吗？ 很值得 值得 不清楚 不值得 非常不值得

+ $ !
保持河流环境每个人都应该承担

一定责任吗？
应该 不应该

+ $ "
如果认为应该，那么你同意做些什

么呢？

捐款和义务

劳动都愿意

捐款或

义务劳动

捐款和义务

劳动都不愿意

公众对河道的整体印象

对于河道整治后的印象，您认为接近哪一方面

!# 感到吵闹 ! （ $ "） ! （ $ !） ! （#） ! （ $ !） ! （ $ "） 太冷清了

!! 近自然 ! （"） ! （!） ! （#） ! （ $ !） ! （ $ "） 太人工化

!" 有特色 ! （"） ! （!） ! （#） ! （ $ !） ! （ $ "） 很一般

!% 很干净 ! （"） ! （!） ! （#） ! （ $ !） ! （ $ "） 很脏乱

!& 丰富多彩 ! （"） ! （!） ! （#） ! （ $ !） ! （ $ "） 很单调

!’ 很简洁 ! （"） ! （!） ! （#） ! （ $ !） ! （ $ "） 很花哨

!( 很有品味 ! （"） ! （!） ! （#） ! （ $ !） ! （ $ "） 很没品味

!) 感到开放 ! （"） ! （!） ! （#） ! （ $ !） ! （ $ "） 感到闭塞

!* 感到亲切 ! （"） ! （!） ! （#） ! （ $ !） ! （ $ "） 不感到亲切

注：括号内为归一化处理的赋分值。

! 问卷调查设计及结果处理

本次调查对每条河都采用现场随机抽取被访人

问卷调查的方式，共采访 !##个人，并对他们的职业
背景、年龄、性别等进行控制，使样本有代表性，从而

保证调研结果的可靠性。

根据不同的功能，河道水边环境可分为物理层

面、社会层面和生态层面。本次调查问卷基于河道

的不同层次功能，分别设计了代表不同层面的调查

问题。物理层面主要包括整治后河道面貌的外观变

化；社会层面主要包括公众对整治后河道总体印象

的心理感受、历史文化底蕴体现程度及环境保护参

与的认同和参与；生态层面主要包括滨水景观是否

自然等。图 ! 反映了本次问卷调查的主要设计框
架。表 !显示了调查问卷的问题及各问题选项的赋
分处理方法，以便对一类问题进行归一化处理。

" 问卷调查结果及分析

" ,# 被访人信息
被访人信息共分为性别、年龄、职业、从何处来、

图 ! 问卷调查设计框架

是否第一次来、来的次数等几大类，如表 "所示。被
访人中男女比例基本为 ! -!；"# . %+岁、&# . (+岁的
中老年人占了很大比例；职业构成主要以公司职员

和无职业为主；居住在附近的人员占了绝大比例；在

受访的人群中，大部分人是游览河道公园的常客。

" ,$ 河流整治后效问卷调查结果与分析
同一事物对不同背景（性别差异、年龄差异、职

业差异等）的受访者，其心理感受不同。以下分别以

不同层面问卷调查设计问题为依据，对不同背景信

息受访者的答案分别汇总，得到各背景信息受访者

对同一问题的认知结果，从而得到各背景信息的受
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访者对同一问题的总体感知意见。

表 ! 菖蒲河被访人信息统计

项 目 人数 "人

性别
男 #$
女 %&

年龄

’( ) ’*岁 &
!( ) $*岁 %’
%( ) +*岁 %$
&(岁以上 *

职业

公务人员 ’!
公司职员 !+
科体文卫工作者 #
军 人 $
学 生 ’+

个体经营者 "自由职业 &
退休人员（含无职业） !(
其 他 ’’

从何处来

本市 +$
附近 !%
外地 ’$

是否第一次来
是 ’!
不是 ,,

游玩频率

- ’次 "月 !&
- ’次 "周 ’&
’ ) !次 "周 ’’
$ ) #次 "周 $
. #次 "周 ’’
差不多天天来 $’

表 $ 河道问卷调查归一化处理结果

项 目
河流物理

感观印象

河流环境

总体印象

河流环境

自然状况

历史文化

体现程度

政府投资

支持程度

环境保护

意愿

游玩

频率

职业

年龄

性别

- ’次 "月 (/* ’/’ ’/( ’/( 0 (/& ’/’
- ’次 "周 ’/( ’/! ’/! ’/$ (/$ ’/(
’ ) !次 "周 ’/! ’/’ ’/$ ’/% (/& ’/#
$ ) #次 "周 ’/( ’/$ (/* ’/$ (/, ’/$
. #次 "周 (/* ’/! ( ’/$ ’/& ’/&
差不多天天来 ’/! ’/’ (/# ’/( 0 (/’ ’/’
公务人员 ’/( ’/! ’/% ’/$ (/’ (/$
公司职员 ’/( ’/! ’/! ’/! (/$ ’/!
科体文卫工作者 (/, (/+ (/% ’/( (/+ ’/!
军 人 (/& ’/$ ’/( ’/( 0 (/$ ’/&
学 生 (/* ’/’ (/, (/+ 0 (/+ (/#

个体经营者 "自由职业 ’/’ ’/! ’/$ ’/+ (/$ ’/%
退休人员（含无职业） ’/! ’/! (/+ ’/# (/% ’/$
其 他 ’/! ’/’ ’/$ ’/# (/$ ’/#

’( ) ’*岁 (/, ’/$ (/$ (/$ (/$ ’/’
!( ) $*岁 ’/( ’/’ ’/’ ’/’ ’/’ ’/!
%( ) +*岁 ’/’ ’/’ ’/! ’/# (/+ ’/$
&(岁以上 ’/$ ’/’ (/$ ’/$ (/$ ’/#
男 ’/( ’/$ ’/’ ’/! ’/$ ’/!
女 ’/( ’/! (/* ’/$ ’/’ ’/’

! 1" 1# 河流物理感观印象
感观印象的调查内容主要为对整治后菖蒲河包

括水质、水生植物、鱼虾恢复等方面给予评判。在

“河流水质有改善吗？”问题中，受访者中 #,2的人
回答“有改善”，!!2的人回答“改善很多”，’&2的人

回答“不明显”，$2的人回答“一点也没有改善”，说
明多数受访者认为整治后菖蒲河的水质有改善，但

改善程度不是很大；在“河流的水生植物有恢复吗？”

问题中，受访者中 #*2认为“有恢复”，’*2回答“没
有变化”，’+2回答“恢复很好”，+2回答“一点也没有
恢复”；在“河流内有没有鱼虾？”问题中，+,2回答
“有”，’#2回答“看不到”，’’2回答“很多”，+2回答
“绝对没有”。从上述调查结果可以看出，大多数人对

河流物理感观印象都给出了肯定答案，但认为改善程

度不是很高，说明整治后菖蒲河的面貌得到了改观，

但在恢复和改善程度上仍有进一步提升的空间。这

说明城市河流形象的修复改善需要长时间的积累。

对上述 $项问题进行归一化处理，对不同问题
的 #个选项分别归一化为“很满意”、“满意”、“适
中”、“不满意”、“很不满意”其对应分值分别为 !，’，
(，0 ’，0 !。以不同信息背景受访者对调查结果进
行统计，可以看出所有受访者都对整治后的河流物

理感观印象改善给予肯定，从性别分类看，男女评价

相当，均为“满意”；从年龄分类看，年龄越大，评价越

高；从职业分类看，不同背景的受访者评价互有高

低，其中以退休人员（含无职业）、个体经营者 "自由
职业、其他职业人群对河流物理感观满意度较高；从

游玩频率分类看，“差不多天天来”、“’ ) !次 "周”的
群体评价最高。

!$"$" 河流环境总体印象
除受访者对河流环境感到吵闹外，大多数受访

者对河流环境的其他方面都给出了比较肯定的答
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案，认为整治后的菖蒲河近自然、有特色、很干净、丰

富多彩、很简洁、很有品位、感到开放和亲切等。

对表 !中第 !" # !$项问题的调查结果进行归
一化处理，对不同问题的 %个选项分别归一化为“很
满意”、“满意”、“适中”、“不满意”、“很不满意”，其对

应分值分别为 &，!，"，’ !，’ &。以不同信息背景受
访者为依据对调查结果进行统计，可以看出所有受

访者都对整治后的河流环境总体印象给予肯定，无

论何种分类方法大多数受访者群体都对河流环境总

体印象给出了介于“满意”和“很满意”之间的答案。

!"#"$ 河流环境自然状况和历史文化体现程度
%& 对河流环境自然状况的调查结果。从受访

群体对景观自然程度的选择可以看出，认为整治后

河流景观比较自然的占 ()*，占绝大多数，认为“很
自然”的占 &+*，可见菖蒲河生态治理比较成功。
以受访者不同背景信息统计来看，不同背景信息的

受访者对河流景观自然程度认知差异明显，其中除

性别因素差异较小外，其他因素如年龄、职业、游玩

频率对景观自然程度的认知差异较大。

’& 对河流历史文化体现程度的调查结果。从
河流历史文化体现程度的问卷调查结果可以看出，

%&*的受访者回答“比较好”，+,*的受访者回答“很
好”，这说明菖蒲河景观设计较好地体现了北京市文

化特色。不论受访者的性别、年龄、职业、游玩频率，

他们一致认为河流环境较好地体现了北京市的历史

文化底蕴，但个别群体如学生和 !" # !)岁群体评价
稍低。

!"#"( 公众对水边环境整治的认同和参与程度
%& 公众对政府投资支持情况的调查结果。

+,*的受访者认为政府投资整治河道“很值得”，
%+*的受访者认为“值得”，这些说明公众非常支持
政府投资开展河道整治工作。不同类别的受访群体

都支持政府投资开展河道整治工作，其中 &" # +)
岁、游玩频率大于 % 次 -周的受访者属“很支持”范
畴，其他类别群体属“支持”范畴，学生和军人及游玩

频率小于 !次 -月群体属于“不支持”范畴。
’& 公众环境保护意识情况的调查结果。调查

结果为 ))*的受访者认为保护河流环境是每个人
应尽的责任；+.*的受访者愿意捐款，(%*的受访者
愿意参加义务劳动，!*的受访者捐款和义务劳动都
愿意。从环境保护意识调查结果看，几乎所有人都

认为保护环境是每个人应该承担的责任和义务。由

此可见，我国公众素质在不断提升，这为今后河道整

治工作的后期维护及保持河流环境的可持续运行提

供了良好的基础。

) 结 语

从问卷调查结果看，菖蒲河整治效果主要表现

在以下方面：菖蒲河的景观面貌得到了极大地改善，

在一定程度上恢复了河流生态系统；整治后的菖蒲

河极大地改善了周围局部小环境，为公众提供了良

好的休闲活动场所，同时也成为游览观光和驻足歇

息的好去处；河道整治在一定程度上反映了北京文

化的特点，是北京水文化的良好体现者；市民拥护政

府投资改善城市河道环境和保护河道环境的热情很

高，表明公众对整治后的菖蒲河十分认可，为城市河

道整治的景观可持续、水生态系统的逐步完善、环境

保洁等奠定了基础。

应该看到的是，仍有 %*的公众认为政府投资
整治河道“非常不值得”，虽然河道整治工作涉及范

畴较多，难以做到人人都满意，但也反映了一部分的

心声。现代河道整治工作已不仅是单纯的技术问

题，还需要综合考虑多方面因素，这表明今后的河道

整治工作仍需要不断地改进。现代城市河道由于其

地理位置的特殊性和功能的多样性，宝贵的滨水空

间已成为被社会众多部门关注的特殊地理要素。因

此，其整治除考虑科技层面外，还要考虑社会、人文

等相关范畴。开展公众参与是完善城市河道整治的

重要环节，它可以帮助水利工作者了解群众对河道

治理的愿望，倾听他们的宝贵建议和意见，使城市河

道整治工作能够更好地服务社会经济发展，促进生

态环境改善，提高人居生活环境质量。
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