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全面质量管理体系在响水风电场工程中的应用

杨 成

（中国水电七局有限公司机电安装分局，四川 彭山 C#"GC"）

摘要：风电场工程质量关系到风电场项目投资能否成功。根据响水风电场工程建设特点，建立了完

善的全面质量管理体系，确保了工程质量，达到了优良工程目标。
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风电场工程的质量是关系到风电场项目投资能

否成功的重要因素。影响工程施工质量的因素很

多，如材料、管理制度、地形、地质、施工工艺、操作方

法等均直接影响着工程项目的施工质量。风电场工

程项目建成后，如果发现质量问题，不可能像一些工

业产品那样更换配件，更不可能实行“包换”或“退

款”，因此，在风电场工程施工中应根据工程特点，制

定完善的工程项目质量管理制度，建立有效的质量

保证体系，确保工程质量，达到优良工程目标。

! 工程概况

响水风电场位于江苏省响水县沿海滩涂地区，

共安装 $!F台装机容量为 $MLJ=的风力发电机，总
装机容量为 #"$ J=。风电场所有风力发电机组均
由东方电气集团东方汽轮机有限公司制造，机型为

N@BB1，单机装机容量为 $ML J=。单台风力发电机
总质量约 $G" /，其中质量最大的部件为机舱，约 LC /；
最长部件为风力发电机叶片，长度为 !F-，安装起吊
的最大高度约 B" -。风力发电机基础采用 OPQ桩
基础，每台风力发电机设置 !C 根外径 C"" -- 的
OPQ桩（预应力高强混凝土管桩），分 !圈布置，外圈
#"根，中圈 $"根，内圈 C根，桩长约 #F R !!-。风力
发电机基础承台为现浇钢筋混凝土圆盘形结构，外

径 $B-，埋深 #MG-。
风电场升高电压采用二级升压方式，电机出口

电压 CA"%，经箱变升压至 !L S%后接入 ##" S%升压
站，经升压站主变升压后以一回 ##" S%线路接入系
统。场内集电线路电压等级为 !L S%，采用电缆、架
空线混合的形式，$!F台机组共设 $#个集电线路回

路，"标段和#标段各 C个回路。

" 质量管理体系

" (! 质量目标与定位
响水风电场工程质量目标为：合同履约率

$""T，顾客投诉为零。工程质量一次验收合格率
AGT以上，确保工程合格率 $""T。施工期间杜绝
质量事故，确保工程总体质量达到优良。

" (" 质量管理组织机构
根据本工程的施工任务和特点，建立以项目经

理为工程质量第一责任人及总质检工程师为工程质

量负责人，并与相关的各职能部门负责人组成工程

质量管理领导小组，组长由项目经理担任。对工程

质量实施统一领导，对保证施工质量的重大问题进

行决策。

本项目共设质检工程师岗位 !个，质量管理部
设专职质检员 L名，每个作业（厂）队设专职质检员
$名，每个作业班组设兼职质检员 $名，组成项目质
量三级自检制度。各级质量管理人员在质量管理过

程中严格按《风力发电场项目建设工程验收规程》和

质量管理领导小组编制的《施工质量过程控制简明

手册》进行质量控制，做好原始记录，整编每月质量

报表及竣工资料。质量管理领导小组定期召开各作

业层参加的质量分析会议，及时发现问题，研究和制

定改进措施。本工程质量管理组织机构见图 $。
" (# 全面质量管理体系
响水风电场工程施工过程中采用全面质量管理

体系对各工序作业实施全过程质量控制。
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图 ! 质量管理组织机构框图

图 " 全面质量管理体系

! #" ## 组织机构的建立
全面质量管理是在传统质量管理基础上发展起

来的一种先进的质量管理理念和技术方法。早期的

思想由美国著名质量管理专家戴明（$ %&’()&
*+,-./）和朱兰（0 1 02)(.）于 "3世纪五六十年代提
出，经过六七十年代在日本的实践发展成为一种管

理理论和技术，而后传到欧美各国得到进一步的发

展和完善，并在 43年代末流行于世界各国，逐渐成
为一股潮流［!］。

全面质量管理是指所有部门、所有组织、所有人

员都以产品质量为核心，把专业技术、管理技术、数

理统计技术集合在一起，建立起一套科学严密高效

的质量保证体系，控制生产过程中影响质量的因素，

以优质的工作及最经济的办法提供满足用户需要产

品的全部活动。全面质量管理具有全面性，控制产

品质量的各个环节及各个阶段，是全过程、全员参加

的质量管理。实施全面质量管理能够提高产品质

量，改善产品设计，鼓舞员工的士气和增强质量意

识，提高市场的接受程度以及降低经营质量成本。

全面质量管理具有广泛的群众性、全面性、预防性和

可控制性、科学性，使每个工作主体的质量责任和工

作责任明确清晰。全面质量管理体系见图 "。
! #" #! 实施方法
本项目引入了美国著名质量管理专家戴明的戴

明循环模式进行施工质量管理。该模式的特点是把

质量管理和质量改进看成是按照计划、执行、检查、

处理顺序的循环往复，项目部各级各部门的工作质

量都有此 5个阶段。在计划阶段按照业主的要求，
紧密结合响水风电场的技术条件进行施工计划安排

和组织设计；在执行阶段按照施工计划组织实施，保

证施工的工程项目质量符合国家标准和要求，最终

确保质量和安全；在检查阶段对己施工的工程情况

进行检查和评定，并严格按照项目施工技术标准和

国家规范进行审查，对发现的质量问题及时提出；在

最后的处理阶段要不断根据业主的意见和审查阶段

中评定的综合意见进行总结处理，合理部分逐步编

成标准，不合理部分及时进行整改以便适应要求［"］。

! #" #" 管理标准支撑———“6789333族标准”
随着世界性的 6789333 族标准热潮的兴起，全

面质量管理又逐渐受到 6789333 族标准的深刻影
响，它是质量管理和质量保证的标准，更严谨，更规

范，可操作性更强，因此，为全面质量管理的制度基
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础建设提供了权威的标准支撑，使得全面质量管理

有据可依。!"#$%%%族标准的全称为“!"#$%%%族质
量管理体系国际标准”，由国际标准化组织（!"#）的
质量管理与质量保证技术委员会（&’()*）制定。它
是在总结了世界上许多先进国家开展质量管理和质

量保证活动经验的基础上开发出来的［(］。

本项目为了有章可循地进行质量管理，要求严

格执行 !"#$%%% 族质量体系。!"#$%%% 族标准强调
要素管理，突出了《质量手册》这一纲领性文件和程

序文件及业务证书的质量保证体系作用。本项目要

求项目经理严格按质量手册和程序文件的要求做好

质量控制，同时要建立“质量奖罚条例”、“质量分析

制度”、“质量检查制度”、“用户回访制度”“、全面实

行优质优价和分项工程质量控制的规定”、“消灭质

量通病措施”等质量管理规章制度，并把功夫下在落

实上，经常进行“三全”教育，追求实际效果［+］。

! ," ,# 管理人员培训
施工从业人员的素质直接关系到项目工程质量

的优劣。要搞好全面质量管理，就要对施工管理人

员进行思想教育和技术培训，提高其对质量管理的

认识，提高技术水平。对施工队伍中文化素质欠缺、

质量意识淡薄、技术素质差的人员要重点培训，以各

种形式进行宣传教育，促进学习 !"#$%%%标准 -. / &
($%%(—0%%%《质量管理体系要求》、《卓越绩效评价
准则》和《卓越绩效评价准则实施指南》，提高从业人

员文化素质；通过专题讲座、计算机应用等业务的培

训，使全体人员能胜任本职岗位工作；成立质量管理

小组，制定小组活动规范，检查小组活动情况，对表

现突出的进行表彰。

" 全面质量管理的措施

项目部在认真落实质量标准的基础上制定了切

实可行的全面质量过程控制程序，使每个施工环节处

于受控状态，每个过程都有质量记录，施工全过程有

可追溯性；定期召开质量专题会，发现问题及时纠正，

推进和完善质量管理工作，使质量管理逐步标准化。

$% 建立全面管理质量体系。建立以项目经理
牵头、风电机组安装队作业队长领导、作业队技术负

责人负责、由管理部门和施工班组参加的全面质量

管理体系，确保风电机组设备安装质量符合合同规

定要求。

&% 严格执行 !"#$%%0 质量体系和“三检制”。
做好图纸会审和技术交底工作，在施工班组配备技

术人员，随时了解、掌握和解决现场施工技术问题，

施工技术人员必须熟练掌握国家标准、规范。坚持

“技术交底”制度，施工过程中严格执行“三检制”，上

道工序安装不合格的决不允许转入下道工序。严格

执行 !"#$%%0质量体系。
’% 配备专职的质检员对风电设备安装质量进

行跟踪检验。各班组配备兼职质检员对本班组施工

质量进行控制。做好设备、材料的管理工作，不允许

不合格的材料、设备用于工程制作与安装。及时做

好施工记录和质检记录，并归档保管。

# 结 语

响水风电场工程通过精心组织，强化全面质量

管理，施工期间杜绝了质量事故，工程总体质量达到

优良，得到了业主、设计单位以及兄弟单位的一致好

评。在施工过程中，项目部贯彻科学管理、过程受

控、质量一流的方针，坚持质量第一，建立了强有力

的全面质量管理机构和体系，并重点跟踪关键工序，

确保施工过程中人员及设备的安全，实现了既定的

质量目标，保证了工程施工任务的顺利进行。
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·简讯·

0%((年德国胡苏姆小型风能展将在胡苏姆国际展览中心举办

“0%((年德国胡苏姆小型风能展”将于 0%(( 年
+月在德国胡苏姆国际展览中心举办。展品范围包
括："风力发电机，各种小型风力发电机及风光互补
风力发电机；#配套设备，技术制动系统、电缆、电缆
护套、控制系统、防腐、吊装安装设备、升降系统、海

上基础及平台、齿轮箱、轴承、传动系统、电机、监控

系统、润滑油剂、测量技术、风力测量设备、电力输

出、叶片、螺旋桨、安全系统、塔架、变压器、模拟技

术、报警装置、风光互补发电系统、复合材料等；$太
阳能设备，生物能，其他新能源：潮汐能、氢能或水能

等。展会期间还将举办第二届国际小型风电设备峰

会、第四届德国风能协会小型风力发电机组研讨会，

将为所有感兴趣的人士和未来的生产企业全面介绍

小型风电设备技术的最新发展。

（本刊编辑部供稿）
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