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摘要:采用北京市城市居民生活用水状况抽样调查的数据,分析了该市居民的用水行为、用水意识

对用水量的影响。 结果表明:居民日常用水活动、用水设施和个人的用水意识都对用水量有很大影

响;推广节水设施、完善节水宣传措施,培养节水意识,可以改变居民的用水行为习惯,从而降低用

水量,缓解北京水资源紧张的局面。
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Analysis of residential water consumption behavior in Beijing and
water saving measures
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Abstract: Based on the data from sample survey of residential water consumption in Beijing, the water consumption
behavior of the citizens and impacts of water using consciousness on the volume of residential water use are
analyzed. The results indicate that: residential water consumption behavior, water facilities, and personal water
saving consciousness have great impact on the volume of water use. Promoting water saving facilities, improving
water saving propagandas and cultivating citizens water saving consciousness to change their water consumption
behavior will reduce the volume of water use, and relieve the pressure of water shortage in Beijing.
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摇 摇 从 2014 年 5 月 1 日起,北京市居民用水实施新

的阶梯水价政策[1]。 这一政策主要是基于北京市

日益紧张的水资源情况而出台的。 北京市水资源主

要依靠天然降水形成,少量为上游入境水量。 2012
年,北京市水资源总量为 39郾 50 亿 m3,按照年末常

住人口 2 069 万人计算,北京市人均水资源占有量

为 191 m3[2],远远低于世界公认的严重缺水地区标

准。 显然,北京市是一个人多水少的城市。 水资源

的匮乏严重影响了北京市社会经济的发展。 近年

来,北京市不断调整产业结构,压缩农业用水和工业

用水,目前,市政自来水供水中,北京居民家庭用水

已经达到了总用水量的 49%以上[3]。
一个家庭用水量的多少,在很大程度上受到用

水习惯的影响。 根据《现代汉语词典》的解释,“习
惯冶指的是指由重复和不断的强化而长期逐渐养成

的,一时不易更改的行为、倾向。 习惯性行为可以通

过有意识练习形成,也可以是无意识地多次重复或

只经历一次就形成;习惯一经养成,若遭到破坏会产
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生不愉快或不安的感觉。 居民的“用水习惯冶便是

在生活过程中逐渐形成的、在用水方式等方面的一

些习惯。 当然,居民的用水习惯也会随着其生活方

式的改变而发生变化。 笔者根据调查数据分析居民

用水行为以及这些行为习惯对用水量的影响,并提

出一些改变居民不良用水习惯的措施,让节约用水

的习惯成为一种自然。

1摇 数据基本情况

调查数据由课题组入户实地调查取得。 调查由

北京联合大学和北京工业大学的本科生及部分研究

生完成,采用配额抽样的方式抽取样本。 为了保证

问卷的代表性,在抽样中对家庭结构和家庭中的调

查对象进行了控制。 要求每个学生调查自己熟悉的

数个家庭,在家庭的选取上,适当根据家庭人口学特

征进行配额,如家庭结构控制,每个人在家庭的选取

上,要兼顾成员主要为老人的家庭、核心家庭以及独

身家庭;家庭中调查对象的控制,即在一个家庭中,
调查对象不能都是一类人,老年人、中年人、年轻人,
男性、女性等各类人都应该有所覆盖。 按照这种抽

样方法,共获得问卷 976 份。
调查所涉及的居民居住分布比较广泛,从二环内

到五环外都有,从居住类型看,18郾 3% 的是平房,
45郾 5%是无电梯单元楼房,33郾 4% 是带电梯公寓,
1郾 7%是别墅,还有 1%是地下室等其他居住类型。 住

房面积最小的6m2,最大的400m2,户均住房93郾 6m2,
人均住房面积 36郾 7 m2。 从被调查者的基本情况来

看,本次调查的家庭平均人口数量是 2郾 89 人,家庭人

口最少 1 人,最多 6 人。 调查对象的平均年龄是

35 岁,其中最大的 86 岁,最小的 13 岁。 调查对象中

男性占 49郾 4%,女性占 50郾 6%。 调查对象的受教育

程度分布为:初中及以下 9郾 5%,高中及中职 23郾 7%,
大专 13郾 9%,本科 47郾 7%,研究生及以上 5郾 1%。

2摇 居民用水行为及其对用水量的影响

调查结果显示,北京市家庭每月用水量为8郾 6 t,
人均用水量平均为 3郾 2 t,74% 左右的家庭每个月用

水在 10 t 以下。 每个家庭生活用水的频率不同、使
用的器具不同、用水的行为习惯不同,就会产生不同

的用水需求,从而带来不同的用水量。
2. 1摇 生活用水频率对用水量的影响

在各种用水活动(家庭饮水、清洗衣物、洗澡、
洗菜、冲厕所等)中,大约 44%的家庭生活用水中所

占比重最大的是清洗衣物,29% 的家庭用水量最多

的活动是洗澡。
在清洗衣物方面,家庭每周洗衣服的次数平均

为 3 次,从图 1 可以看出,家庭每周洗衣次数越多,
用水量也就越多。 除了洗衣之外,家庭清洁中的另

外一项就是拖地,在调查中,20郾 5%的家庭平均每周

拖地 3 次,19郾 3%的家庭为 7 次,前者家庭平均每月

生活用水量为 7郾 8 t,后者则为 9郾 4 t。

图 1摇 家庭平均每周洗衣次数与用水量的关系

在个人清洁方面,洗脸和洗澡在家庭用水中也

占了很大比重。 在调查中,97% 的被调查者每天洗

脸次数在 3 次以内,每天洗 1 次脸的人平均月用水

量为 3郾 10 t,每天洗 2 次脸的人平均月用水量 3郾 14
t,每天洗 3 次脸的人平均月用水量 3郾 60 t。 洗脸次

数越多,用水量也越多。 在洗澡方面,北京市居民平

均每周洗澡 4 次。 调查也发现,洗澡次数与用水量

呈正相关关系。
2. 2摇 居民用水设施对用水量的影响

家庭用水设施对家庭用水量有着很大的影响。
一般来说,家庭用水设施主要有水龙头、马桶、洗衣

机、浴缸(或者淋浴喷头)等。 从北京市居民家庭用

水设施来看,94郾 9%的家庭有洗衣机,86郾 4%有淋浴

器,57郾 2% 有抽水马桶,59郾 1% 有饮水机,8郾 5% 的有

洗碗机,1郾 3%的有游泳池,9郾 3%的有花园或者菜园。
用水设施是否节水,对于家庭用水量有很大的

影响。 以淋浴喷头为例,一般的淋浴设备在正常自

来水压力下,喷头出水量一般在 15 L / min 左右,有
的可达到 30 L / min 以上。 而根据实验,出水量达到

6 L / min 时就可保证洗浴效果。 因此,如果安装节水

设施,喷头出水量可控制在 7 L / min 左右,可以节水

约 0郾 5 t / h[4]。
调查结果表明,安装了节水龙头、节水马桶或者

“IC 卡水表冶的家庭中,个人平均每月生活用水量是

3郾 1 t,而上述设备都没有安装的家庭其个人平均每

月生活用水量是 3郾 4 t。 图 2 表明,越多采用洗衣机

来洗衣服的家庭或者个人,其用水量也就越多。
完全用浴缸或者以浴缸为主的家庭中个人平均

月用水量 3郾 52 t,完全用淋浴或者以淋浴为主的个

人平均月用水量 3郾 19 t。 这说明使用浴缸比淋浴的

用水量更多。 调查数据表明,如果家中同时有淋浴

和浴缸,40郾 5%的被调查者会为了节省水而采用淋

浴的方式,49%的人是为了节约时间而采用淋浴,另
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图 2摇 洗衣方式与用水量的关系

外有 10%的人选择使用浴缸。
2. 3摇 居民节水意识对用水量的影响

除了用水频率以及用水设施以外,个人的用水

意识也对用水量有很大影响,比如是否采用一水多

用,是否能在洗手或者洗脸时随时关闭水龙头等。
“一水多用冶指的是用洗菜水或者洗衣服水冲厕所、
拖地等。 调查发现,在日常生活中,居民家庭用水习

惯与其个人的用水意识有着不可分割的关系(图
3)。 如果一个人具有节约用水的意识,那么他在日

常家庭生活中就会采用节水的行为。 调查显示,
29%的居民一直有“一水多用冶的习惯,比如用洗菜

水或者洗衣服水冲厕所,同时一直有“一水多用冶习
惯的家庭(或者个人),其用水量明显少于没有这个

用水习惯的家庭(或者个人)。 洗衣机洗完衣服后

的水的处理方式不同,家庭月平均用水量也表现出

了差异。 调查结果中,59% 的家庭把洗衣后的水直

接放掉,其每月平均用水量为 8郾 82t;41% 的家庭把

洗衣后的水留起来拖地或者冲马桶,每月平均用水

量为 8郾 18 t,两类家庭平均每月用水量相差约 0郾 6 t。

图 3摇 “一水多用冶习惯与用水量的关系

对用水量影响很大的因素还有用水(洗手、洗
碗、洗澡等)时是否能随时关闭水龙头。 如果在洗

碗、洗菜或者洗脸、洗手的间断(比如擦肥皂、接打

电话等)不随时关闭水龙头,而是任清水长流,流走

水量约 10 ~ 18 L / min[5],会造成很大的水资源浪费。
调查结果表明,88郾 3% 的人在洗脸或者洗手时会随

时关闭水龙头,45郾 2% 的人在洗碗筷时采取不间断

冲洗的方式,如图 4 所示,洗脸或者洗手时会随时关

闭水龙头的家庭比不关闭水龙头的家庭每个月少用

水 2 t,而洗碗筷时采取不间断冲洗的家庭每个月要

多用水 2郾 2 t。
有专家指出,如果淋浴擦沐浴露时关掉水龙头,

图 4摇 洗脸 /洗手 /洗碗时是否随时关闭水龙头与

用水量的关系

洗一次澡可以节水约 60 L[6]。 调查结果显示,淋浴

时使用沐浴露时,约 62% 的人会关掉花洒,但是也

有近约 38%的人不关花洒或者有时关花洒。 由图 5
可见,无论在家庭月用水量还是个人平均月用水量

上,淋浴时不关花洒的家庭(或者个人)的用水量大

大超过关掉花洒的家庭(或者个人)。

图 5摇 淋浴擦沐浴露时是否关掉花洒与用水量的关系

图 6摇 对北京市水资源的认识与用水量的关系

对北京市水资源的认识也直接影响到一个人的

用水意识,进而影响到家庭及个人的用水量。 在调

查对象中,认为北京严重缺水的只有 30郾 3% ,认为

比较缺水的比例是 43郾 1% ,但是还有 7郾 7% 的人认

为北京不缺水或者不清楚。 由图 6 可见,对北京水

资源的认识与用水量有着很显著的相关关系。 认为

北京市严重缺水的家庭或者个人,其用水量明显少

于那些认为北京市缺水状况不严重的家庭或者个

人。 可见,对水资源匮乏的认识越深,节水意识就越

强,这与 Nieswiadomy 等[7]的研究结论是一致的。
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3摇 建摇 议

从清洗衣物、洗澡、洗菜洗碗、饮用水等居民日

常水消费行为和习惯来看,大部分北京市居民具备

节水的意识和习惯,但仍然存在浪费的现象。 进一

步的调查显示,家庭节水有很大空间,在洗衣、洗澡、
做饭、饮水等各方面都还有节约的余地,有 42郾 5%
的人认为家庭清洗衣物方面可以节约用水,25郾 8%
的人认为家庭洗澡可以节约用水,14郾 6% 的人认为

洗菜做饭可以节水等。 根据北京市居民用水行为习

惯的调查结果,笔者认为可以从以下几方面来采取

节水措施。
3. 1摇 推广节水设施、改进节水器具

用水设施对于家庭用水量有着很大的影响,而
节水设施可以在保证居民生活质量的同时节约水资

源,因此推广节水设施势在必行。 调查发现,只有

32郾 2%的家庭安装了节水龙头,32郾 0% 的家庭安装

了节水马桶,还有很多人不清楚自己家是否有节水

用具。 这说明,节水用具的宣传和推广使用还有很

大的空间。
调查还发现,如果不考虑价格因素,80郾 6%的被

调查者会购买节水用具。 如果国家对节水用具进行

补贴,74%的人希望补贴后的价格低于普通用具,但
是性能和环保上都高于普通用具。 可见,如果国家

加强对节水设施产品的管理,并且能让百姓得到一

定的补贴,推广节水设施是可行的。
同时,要加强技术研发,改进节水器具,使家庭

节水更加方便。 在调查中,谈到家庭节水方式,很多

人知道水二次利用(如洗衣后的水冲马桶)有必要,
71%的人认为用洁净的水冲马桶是一种浪费,但是

因为觉得麻烦,到处都是贮水的器具影响生活质量

等原因,导致很多人并没有付诸行动。 调查显示,目
前还没有成熟的技术能够实现将洗衣服的水储存起

来直接用于冲马桶,因此还需要技术的研发,使人们

在不降低生活质量的基础上实现节约用水。
3. 2摇 完善节水宣传措施,培养居民节约用水的意识

自 2012 年 7 月 1 日起施行的《北京市节约用水

办法》第 43 条指出,“新闻媒体应当加强节约用水

宣传,播放和刊登节约用水公益广告冶;“饭店、影剧

院、体育场馆、医院、学校、展览馆、博物馆、图书馆、
候车室、候机厅等公共场所应当设置节约用水宣传

标语,宣传节约用水知识。冶如果留心观察,在我们

身边也确实经常可以看到节水的宣传广告和标语。

调查数据表明,40% 的人认为目前的节水宣传

对自己用水的影响一般,只有不到 15%的人觉得对

自己的影响很大,还有接近 5%的人觉得没有影响。
这说明目前的节水宣传效果并不理想,因此,需要采

取更有效的宣传方式。 如果只是“节约用水冶这种

平淡的标语式宣传,人们很容易麻木,视而不见。 笔

者认为,有效的宣传方式应当能“抓住眼球冶,给被

宣传者带来很大的心灵触动,使其自觉主动地采取

节约用水的方式。 比如在宣传海报上印刷一些图

片,让人们看到不节约用水所带来的危害,同时配一

些直观的文字说明,比如“打肥皂时请关闭水龙头冶
等,可能效果会好一些。
3. 3摇 从娃娃抓起,在日常生活中加强节水教育

节水是现代文明生活规范之一,节水教育应该

从娃娃抓起,在中小学生活与道德规范课程中应该

用更大篇幅的内容介绍节水,培养青少年的节水意

识,通过青少年影响成年人。
同时,培养节水意识应该从日常做起,充分发挥

人际影响的作用,从居民生活的每个环节入手,用生

动直观的方式告诉人们应该怎样节水。 例如从日常

中的洗菜、洗脸、洗衣服等过程中告诉大家怎样做能

够节约水,一个行为的改变可以节约多少水,使宣传

更直观、更有说服力。
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