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城镇供水价格调整对用水特征的影响
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摘要：水价调整过程中，用水特征的变化规律决定着水价体系的合理性和可行性，研究表明：居民生活用水类

型对水价变动最为敏感，生活用水价格的调整应该兼顾公益性和必需性，工业用户是节水工作的重点，绿化

环卫、商业建筑等用水应该加强管理。
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目前我国城市供水行业面临的一个主要问题是

水资源短缺、水环境污染加剧，另一方面，受经济条

件和产业发展水平的制约，我国的水资源利用率偏

低，如何节约用水、高效用水，已经成为影响我国社

会、经济持续发展的关键问题之一［#］。

一般认为，供水价格偏低、节水意识不足是水资

源利用率不高的主要原因。因此有学者指出：促进

全社会节水的途径主要有两条，一是将水作为一种

商品，采用经济杠杆（提高水价）推动节水工作；二是

依靠政府行政指导，积极推广节水器具和技术［!］。

有数据表明：水价提高 #$N，用水量降低 KN；水价
提高 M$N；用水量下降 !$N［"］，但这个数据没有指
明水价提高后，用水量的下降的主要原因和用水结

构的变化特征。

! 东莞市市政供水的水价体系的构成

根据用户的用水性质，将供水类型划分为居民

生活用水、行政公用事业用水、工业用水、经营服务

业用水、娱乐业用水、绿化环卫用水和综合用水等 %
类。各类水的价格变化见表 #。

!$$K年 M月的水价调整是在原有水价基础上，
不同类型的水价增加 $O!元（娱乐业用水不变，主要
用于提高水价中包括的污水处理费）。根据自来水

公司水费收缴的具体情况，将行政公用事业用水和

工业用水合并计算。考虑到建筑业用水量比较大的

特点，将其与一般商业用水分开统计。

表 ! 东莞市市政供水价格体系

收费项目
收费标准 P（元·:"）

调整前 调整后

居民生活用水 #O$$ #O!$
行政公用事业用水（政府机关、

学校、医院等部门）
#O#$ #O"$

工业用水 #O#$ #O"$
经营服务用水（商业、旅游业、

餐饮业、建筑业等）
#O"K #OKK

特种用水（外轮、洗车、营业性

歌舞厅、夜总会、桑拿等）
!OK$ !OK$

综合用水（各村委会、住宅小区

和临街商铺等）
#O$K #O!K

绿化、环卫用水 $O>$ #O#$

" 供水量及供水结构分析

" 6! 供水量的变化
#$ 总供水量。!$$M年 #月至 !$$&年 K月，总供

水量的变化见图 #。研究时段内总供水量呈增长趋
势，年增加幅度约 >N。每月日均供水量在历年 M
至 #$月份较大，这与东莞地区的季节性气温变化规
律基本一致。!$$K年 M月的水价调整，对东莞市供
水总量持续增加的趋势并没有太大影响。

图 ! 日均供水量
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供水量增加的原因：!随着市政供水管网的建
设，单纯新添用户所增加的供水量；"原有用户用水
量的增加。对于归属于同一类型的用水户，用水户

数增减对供水量的变化影响可能更大。

!" 居民生活用水量。居民生活用水量季节性
规律比较明显，每年的 !月至 "# 月，居民用水量比
较大，最大供水量出现在每年的 $、%月份。&##’年
全年居民生活用水量为 ()#" 万 *( + ,，调价后 &##!
年 ’月至 &##-年 (月间居民生活用水量为 &)&!万
*( + ,，下降了 &!.。&##’年第一季度居民用水量为
&)!’万 *( + ,，&##!年同期为 &)-$万 *( + ,，水价调整
后 &##-年同期为 &)#"万 *( + ,。
图 &中，从整体上看：水价调高以后居民用水量

有所下降。以一个供水周期年考虑，调价前后的月

均供水总量、每户月均供水量呈明显的台阶状下降。

由于用水性质相似，所以每户月均供水量的下降，充

分说明普通居民对水价变动十分敏感。

图 # 居民生活月供水量、户均供水量

图 $ 工业行政用水量

%" 工业行政用水量。统计时间内，工业行政用
水量持续上升，&##!年比 &##’年增加 "%)!.。其中
&##’年一季度工业行政用水量 ’)’’ 万 *( + ,，&##!
年、&##-年同期分别为 -)(*( + ,和 -)-*( + ,，年均涨
幅为 &&)!.，远高于总供水量 /.的涨幅。统计数
字显示水价的调整并没有降低工业行政的总供水

量。但在图 (中，&##!年 "#月以后，工业行政的用
水量从 ( !#" *( +（户·月）急剧下降到 & !&" *( +（户·

月），降幅约达 &%.。因此，可以推断水价调整以
后，工业行政新用户增加较快，尽管旧用户户均用水

量降低，但整体表现为供水量增加。

工业行政类用水量变化的另一个特征，表现为

水量变化滞后于水价调整时间，在分析水价调整的

影响时，应该充分注意这一特征。

&" 经营服务业用水。东莞市近年来建筑业发
展迅猛，商业基建的用水量占经营服务业的大约

’’.。一般性商业、建筑业用水与居民生活用水的
规律相似，即表现出明显的季节性特征。从供水量

来看，一般商业和建筑业均有下降，但建筑业用水量

下降的幅度不大，说明水价的变动对建筑业用水量

的影响不大，这应该与建筑业用水的管理模式有关。

’" 特种用水。特种用水的月均供水水量、户月
均用水量在调价后有均所下降，调价前后特种用水

从日均 $&()%*( + ,，下降至 -(!*( + ,，降幅为 "&)%.，
户均供水量明显下降的时间滞后至 &##!年 "#月。

( " 综合用水。综合性用水量的变化如图 ’ 所
示，各月的用水量随季节性变化的规律性比较强，但

调价前后，水量的增加明显，从调价前 &##’ 年
")%%万 *( + ,增加到 ()’"万 *( + ,，增幅为 %")’.，户
均用水量基本保持不变。

图 ) 综合用水

*" 环卫绿化用水。&##’ 年环卫绿化日均用水
量为 -"/)!*( + ,，调价后统计年日均用水量为 /!$)&
*( + ,，增幅为 !’)!.。环卫绿化用水一直是自来水
公司水费征缴的难点，由于目前环卫绿化的管理主

要依靠政府部门，水费征缴往往是政府部门之间的

转账或冲账，具体用水者根本不用考虑水价的问题，

加上城市环境卫生不断改进的需要，环卫绿化用水

量的增加在所难免。

# 0# 用水结构的变化
水价调整前后供水量和用水结构的变化如表 &

所示。

从用水比例结构来看，居民生活、工业行政、经

营服务和综合用水是主要的用水类型，&##!年 ’月
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表 ! 调价前后用水量及用水结构

项 目
供水水量 !（万 "#·月 $ %）

调价前 调价后

增降比

例 ! &

用水结构比例 ! &

调价前 调价后

居民生活 ’%()’ )*(+, $ -+(- %’(,’ %#(##
工业行政 %.’(/. -%,(+- %’(* #*(/+ ,%(.#
经营服务（一般商业） ..(’. )’(,* $ %/(’ %)(+. %#(+-
经营服务（基建） )/(++ +-(*/ $ %-(* %-(*. %/(-.
特种用水 -(-/ %(’# $ %-(# /(,. /(#*
综合用水 +.(%’ %/#(’/ *%(. %-(%+ -/(-%
绿化用水 %(** -(’% +,(+ /(,/ /(+.
总供水量 ,./(++ +%,(/’ ’(#

注：供水水量的计量时间段调价前取 -//,年全年，调价后取 -//+年 ,月至 -//)年 #月为一个统计年。

水价提高以后，各种不同类型用水的比例发生改变。

其中居民生活和经营服务业用水总量下降，降幅分

别为 -+(-&和 %%(.&，占总供水量的比例分别下降
)(%)&和 +()+&；工业行政、综合用水总量上升，升
幅分别为 %’(*&和 *%(.&，供水结构比例分别上升
#()*&和 *(/)&。

" 水价调整后的影响

!东莞地区生活用水和一般经营性用水的季节
性规律十分明显；"普通居民用户对水价提升的反
应最为敏感，这可以从户均用水量的明显下降得到

印证；#工业用户对水价提升的反应有一定的滞后
时间，可以在一定程度上降低工业用水量，在工业用

水比例大的城镇，积极推进工业节水可以有效缓解

水资源短缺的问题；$东莞的供水量处在增长期；%
建筑业用水量比较大，从节约水资源的角度考虑，可

以探讨污水资源化的可行性；&综合用水、绿化用水
量继续增加，水费提升对水量增加的遏制作用不明

显，其主要原因在于目前的供水管理和水费征缴模

式不匹配。

东莞市 -//+ 年 + 月进行水费调整主要是基于
两方面的考虑：!由于东江源水的水质逐年恶化，各
水厂增加了必要的预处理设施，使得供水成本增加，

供水企业的负担加重，要求提价；"目前东莞市的总
供水量已经赶上广州，但国民生产总值仅是广州市

的 ,#&左右，因此东莞市的用水效率比较低，同时
受到东江水量的制约，东莞市用水高峰期每天供水

缺口达 )/万 "# ! 0，城市供水紧缺的矛盾十分突出，
因此 -//+年水费调整是希望通过高水价来遏制需
水量的高增长。

从 -//+年东莞市水价调整的实际效果来看，调
价以后供水总量还在增加，主要是工业行政和社区

综合用水增加较快。而根据北京市水价改革的实

践，城市高水平发展的一个显著标志是：总用水量趋

于平稳，工业用水量、供水结构比例下降，生活用水

迅速递增［,］。因此东莞市的水资源利用水平有待进

一步提高。

# 城镇供水价格改革

完善水价形成机制与合理确定供水价格，是城

市供水事业发展的关键和必要保证。根据水费调整

对供水量和用水结构影响的对比分析，在进一步完

善城镇供水价格改革的实践中，应该注意以下几个

方面的问题：!居民生活用水对水价的变动很敏感，
在保证供水成本的前提下，水价的调整应该兼顾公

益性和必需性，既要照顾弱势群体，保证人民群众的

基本生活用水需要，还要考虑鼓励和促进节约用水；

"工业用水量控制是节水工作的重点，工业水价应
该结合行业用水定额来确定，结合用水定额确定的

阶梯水价应该是一种比较好的方式；#经营性用水
和城市公用事业的用水应该从高效用水、分质供水、

分类收费等方面加以推进。
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