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摘要：居民用水是城市生活用水的主要组成部分，占城市生活用水的比例很大。国内外大量研究表明，居民

用水量的变化是多种因素综合作用的结果。研究这些影响因素，对于控制城市生活用水量的增长有着重要

意义。对国内外有关居民用水量影响因素方面的理论研究和案例研究进行了评述，总结发现居民用水量与

居民收入、水价、节水技术与器具的发明、社会文化特征、用水管理政策等多种因素有关，分析了各因素的作

用机制，为政府制定相关用水管理政策提供参考。
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居民用水（即居民住宅用水）是指城市居民在家

中的日常生活用水，其中包括冲厕、洗浴、洗涤、饮

用、烹调、清洁、庭院绿化、洗车以及漏失水等［#］。居

民用水是城市生活用水的主要部分，占城市生活用

水的比例很大。因此，研究居民用水量的影响因素，

对于控制城市生活用水量的增长有着重要意义。以

北京市为例，北京市是典型的缺水型城市，尽管北京

市用水总量呈下降趋势，但是生活用水总量却在不

断增加。因此，生活用水量的控制成为北京市用水

管理的一个重要任务。本文选择居民用水作为切入

点，研究居民用水量的影响因素，为政府制定相关用

水管理政策提供参考。

影响居民用水量的因素有很多，主要有：居民收

入、水价、节水技术与器具的发明、社会文化特征等。

下面简述这些因素对居民用水量的影响。

C 居民用水量与收入呈正相关

许多调查结果表明，随着收入的增加，用水量会

增加。当居民收入不断增加，人们有能力购买更多

的家庭耗水器具及设备，比如淋浴器、抽水马桶、热
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表 ! 居民用水的收入弹性［"］

研究

者
!"#$%#&’()* +
,(-#.&（/010）

!"#$%#&’()* +
,(-#.&（/002）

34#56"7.8 9((
（/00:）

!"#$%#&’()*
（/00:）

;9<3=
（/010）

;9<3=
（/00:）

,&>?#.
（/00:）

@#A&#A&
（/00/）

B7CC"--
（/0DD）

收入弹性 EF/G EFHG EF:1 EF:1 I EFGG EFG EF2D EF:D EF// EF2H

水器、洗碗机、洗衣机、喷水装置、游泳池等。耗水器

具的大量使用必然造成耗水量的上升。又如收入水

平提高会导致人们生活方式改变，如洗澡、洗衣次数

增加等，往往导致家庭洗澡水、洗衣机用水的大幅度

增加。

大量实证研究表明，居民用水收入弹性为正，如

表 /所示。表中弹性的数值大小并不重要，重要的
是它说明一般情况下居民用水量和居民收入呈正相

关关系，即随着收入的增加，用水量会增加。

" 居民用水量与水价关系复杂

水价对居民用水量的影响比较复杂。水价的制

定方法、计收制度、水价结构以及价格水平都会对用

水量产生影响。阶梯式递增的水价计收制度往往能

够促使人们节水［2］。!#"$%#&’()*［G］关于阶梯式递增
水价和递减水价结构的研究表明，城市用水需求对

前者的价格弹性是 J EFHG，而对后者的价格弹性是
J EFGH，这很直观地说明了这种水价计收方式在促
使人们节约用水方面作用的差异。

居民对水价的心理承受能力与家庭经济收入有

关。建设部《城乡缺水问题研究》课题的研究报告指

出，根据国外一些资料分析，水费支出占家庭收入的

比例不同，对居民心理的影响不同：水费占家庭收入

的 /K时，对心理影响不大；水费占家庭收入的 :K
时，有一定影响，并开始关心用水量；水费占家庭收

入的 :FLK时，重视并注意节水；水费占家庭收入的
LK时，对心理影响较大，并认真节水；当水费占家庭
收入的 /EK时，影响很大，并考虑水的重复利用［L］。
水价价格水平对居民用水量影响的实证研究表

明，居民用水需求的自价格弹性是负的，然而价格弹

性很小，即居民用水量对水价的变动反应较小。然

而，另外一些研究却表明：只有当水价提高到一定水

平，水费支出占人均收入的一定比例时，居民用水需

求才会对水价表现出较大的反应。如果水价水平太

低，水费支出只占家庭支出或收入的很小比例的话，

消费者的确很少根据水价来决定其水的使用量［H］。

@".%#MN［D］等关于用水需求政策的研究表明，用户对
水价的反应建立在家庭收入的基础上。低收入的家

庭一般比高收入的家庭对水价的反应更敏感，因为

水费支出占他们家庭收入的较大比例。因此在其他

条件不变的情况下，水价政策在低收入的社区能够

比在高收入的社区更大程度上削减用水量。而在

=O3P所做的研究也表明：对于大多数的用水需求
函数来说，常常是在水价上涨到一定程度之后，用水

需求对水价的反应才变得很敏感［2］。

# 节水技术与器具发明对居民用水量影响
显著

近些年来，随着全民节约用水意识的提高，市场

上出现了许多节水型的居民用水器具，包括低耗水

的马桶、节水水龙头、节水洗衣机、节水淋浴器等，这

些节水器具的使用使得居民的用水行为客观上起到

了节水的作用，不管居民在使用这些节水器具前是

否意识到水资源的宝贵。

=O3P的研究表明［1］：在德国用每次冲水量 H Q
水的便器替代每次冲水量 /: Q水的便器，并配合相
应的用水器具使用法规与标准，使得冲厕用水占居

民用水量的比例从 /0DH年的 G:K下降到 /00D年的
2LK。而在荷兰，节水器具的使用没有法律规定，但
是有 2项节水技术已成为人们自觉的选择，包括节
水马桶（从 /EQ到 GQ或 HQ）、节水淋浴喷头（每人每
年节水 /E ?）、节水水龙头（每人每年节水 : I 2 ?）（见
表 :）。
表 " !$$% & !$$’年荷兰用水器具的技术革新

用水器具 用水量比较
对用水量

的影响

节水洗衣机 一次洗衣用水从 0DQ降为 1DQ 减少

节水洗碗机 一次洗碗用水从 :LQ降为 :2Q 减少

R-7$45$?(S ’"T#M"$#.#-"?$
家庭拥有率从 20K 上升到
L/K

减少

盥洗室较小的蓄水池 家庭拥有率从 /0K升为 :DK 减少

烧水锅炉向

混合热水器转变

烧水锅炉的家庭拥有率从

2EK降为 :GK，混合热水器从
G/K升为 LEK

增加

节水淋浴喷头 家庭拥有率从 2GK升为 G/K 减少

( 居民用水量与社会文化特征有关

相关研究表明：居民用水需求还与社会文化特

征有关，比如家庭人数、年龄结构等。家庭人数越

少，人均用水量越多。

一项关于荷兰的研究表明，/2 I 2G岁的人用水
量比平均水平多，主要因为他们洗澡的次数较多，而

且每次洗澡时间较长；儿童和老人用水量一般比平

均水平低；/1 I :G岁的人的用水中占最大比例的就
是洗澡用水［1］。老一代人已经习惯于没有浴池、没
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有洗碗机等，他们也不怎么会改变这些习惯。相反，

未来的老人由于在年轻时已习惯了经常洗澡，习惯

于用水很多的花园、汽车清洗以及洗衣机、洗碗机等

各种器具，因此，他们在晚年时不会放弃这种奢侈的

生活方式，相反可能会成为其消磨时间的一种方式，

因此未来居民的人均用水很有可能会呈上升

趋势［!］。

! 其他用水需求管理政策对居民用水量的
控制作用

随着居民用水需求的增加，以及水资源稀缺（或

相对稀缺）性的存在，目前世界各国都实施了各种用

水需求管理政策来控制居民用水。这些政策包括节

水器具使用法规或标准、用水定额等行政或经济激

励政策，强制或鼓励人们节约用水。另外，一些国家

还经常举行一些宣传教育活动，以促进居民节水意

识的提高。

" 结 语

相关研究表明，居民用水量是个多种因素综合作

用的结果，它不仅受居民收入、水价的影响，同时还受

到社会节水技术的发展、家庭规模、家庭年龄结构等

文化特征以及其他用水需求管理政策的影响。因此，

任何居民用水的变化都是上述因素综合作用的结果。

表 "概括了居民用水量的主要影响因素［!］。
表 # 居民用水量的主要影响因素

影响因素 家庭行为
对用水量

的影响

人口 增加

经济增长

（#$%）
更多的家庭能够使用供水设施

改善供水设施
增加

人均可支配

收入

使用更多的用水器具：马桶，淋浴，洗衣

机，洗碗机，游泳池，花园和草坪护理

购买节水器具

（结合环境意识提高或经济激励）

增加

减少

生活方式

的改变

对生活舒适水平的追求：更频繁地

洗澡、洗衣

节水以及有效用水

（结合环境意识提高或经济激励）

增加

减少

技术
节水器具：淋浴喷头，

节水马桶，节水洗衣机
减少

水价 更强地认识到用水的“成本” 减少

环境信息和意识 计划用水 减少
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水源开发利用、水源保护区划分、水源地水质标准、

水源保护措施、水源地全程监测、突发事件紧急预

案、实施保障的技术内容方面作出规范性规定，为水

源地保护地方性法规的制定提供相关规范依据。

$ ’$ 以地方性法规为实施依据
应加快完善地方性饮用水水源地保护法规的建

设，将《饮用水法》、《生活饮用水水源地保护条例》、

《水源地保护规范》等切实贯彻到地方饮用水水源地

保护的法规中，具体指导地方政府水源地保护工作。
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